SERVICIO AL CLIENTE

Plazo del tramite una vez

Oficializad.

M i de Ita por

Medios en que se
encuentran

Aceptacion del

M i de

M i de

" q resentado el documento |Lista de requisitos asos del . Y o disponibles los ; p P de ion de la calidad del
Nombre del Tramite Usuario P N i q_ N y P N publicados los requisitos| parte del usuario sobre el P! . tramite a través de control de tramites | seguimiento de -
por parte del usuario (en tramite (indicar medios) . formularios para los . e - o servicio
" i en la web estado del tramite g A firma digital con firma digital todos tramites
dias habiles) tramites o registro de
gestion
Tramite de Nuevos Servicios Ui;;:z::::’e?::;:ﬂif::;es’ Sifén Sanitario construido conforme
Alcantarillado Sanitario - entes reguladores v 3 dias a partir de generada la el plano entregado por la Direccién Llamada telefdnica, Correo No hay formulario, OPEN 1. Control General de Alcantarillado Sanitario.
Actividad del proceso N.S Munici galidades ' Orden de Servicio de Instalacién |y aprobado por parte del Inspector. Si Electrénico, Chat, Punto de v CRM ' No No No 2. Control Seméforo de Ordenes de Servicio.
(Instalacién de Nuevo Servicio ) P ' de Nuevos Servicios. Articulo 70 "Reglamento para la Atencién. v :
) 3 Comunidades, Empresas L A
Alcantarillado Sanitaro) R Prestacion del Servicio".
Privadas.
Usuarios AyA, Desarrolladores, Formulario "Nota de Disponibilidad
Ministerios e Instituciones y de Alcantarillado Sanitario de AyA| . - 1. Control General de Alcantarillado Sanitario.
N L Llamada telefénica, Correo Pagina Web, Punto de B - o
N entes reguladores, . para permiso sanitario de . L L, 2. Control Semaforo de Ordenes de Servicio.
Permiso de Descarga L 15 dias N R N Si Electrénico, Chat, Punto de Atencién, correo No No No L. o
Municipalidades, funcionamiento por por primera L . 3. Control de Excencién y Autorizacion de Descarga.
. " . " Atencion. electrénico, Chat y CRM.
Comunidades, Empresas vez" - Articulo 80 "Reglamento para
Privadas. la Prestacién del Servicio".
Usuarios AyA, Desarrolladores,
Ministerios e Instituciones y - 1. Control General de Alcantarillado Sanitario.
i x ‘e N N Llamada telefénica, Correo » B A L
Excepcion de Presentacion del entes reguladores, . Formulario establecido por el . s Punto de Atencion, correo| 2. Control Semaforo de Ordenes de Servicio.
N - 15 dias o Si Electrdnico, Chat, Punto de L No No No " L,
Reporte Operacional Municipalidades, MINAE y el MINSA Decreto N°33601. Atencién electrénico, Chat y CRM. 3. Control de Excencidn y Autorizacién de Descarga.
Comunidades, Empresas :
Privadas.
Usuarios AyA, Desarrolladores,
Ministerios e Instituciones y Llamada telefdnica, Correo N L
. . - 1. Control General de Alcantarillado Sanitario.
Reportes de Derrames de Aguas entes reguladores, . Informacion del usuario que reporta . Electrénico, Chat, Punto de N . - L
N ™ 5 dias Si Lo No hay formulario, CRM. No No No 2. Control Seméforo de Ordenes de Servicio.
Residuales Municipalidades, y datos en donde ocurre el derrame. Atencidn.
Comunidades, Empresas
Privadas.
Usuarios AyA, Desarrolladores,
Ministerios e Instituciones y La denuncia se presenta ante el
" entes reguladores, . Ministerio de Salud los mismos Llamada telefénica, Correo N . N
Ordenes Sanitarias L 8 . 5 dias ) Y N No L. No hay formulario, CRM. No No No 1.Control Semaforo de Casos Pendientes.
Municipalidades, remiten una nota o un correo hacia Electrénico, Chat.
Comunidades, Empresas la Direccién RyT.
Privadas.
Usuarios AyA, Desarrolladores, .
o . . La denuncia puede ser presentada
Ministerios e Instituciones y " . <o
Denuncias Alcantarillado entes reguladores, directamente en [a Direccién RyT, o Llamada telefénica, Correo
L L. 8 . " 10 dias puede ser remitida por Ministerio No s ! No hay formulario, CRM. No No No 1.Control Semaforo de Casos Pendientes.
Sanitario Municipalidades, B Electrdnico, Chat.
. de Salud o algin otro Ente o
Comunidades, Empresas N
) usuario.
Privadas.
Usuarios,
desarrolladores,Ministerios e Expediente  de  Solicitud  de Pégina Web, Punto de
Verificaciones de Conexién de . " Verificacion ~de  Conexién  de Llamada telefénica, Correo 8 L 1. Control General de Alcantarillado Sanitario.
N L Instituciones, 10 dias ) L No L Atencion, correo No No No . A o
Alcantarillado Sanitario B Alcantarillado Sanitario , el cual es! Electrdnico, Chat. L 2. Control Semaforo de Ordenes de Servicio.
Municipalidades,Empresas . - . electrénico, Chat y CRM.
. remitido por Servicio al Usuario.
Privadas.
Revisién a domicilio por medio Tramite por medio de llamada Llamada telefdnica, Correo NIS, CRM, OPEN v Orden
. P Clientes externos 10 dias Telefénica, Chat, Plataforma de! No Electrénico, Chat, Punto de ! ’ . ¥ No No No aplica NIS y Orden de Servicio
del hidrémetro . L . de servicio.
Servicios y Correo Electrdnico. Atencion.
sustitucién de hidrémetro para Tramite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo NIS, CRM, OPEN v Orden
P Clientes externos 10 dias Telefénica, Chat, Plataforma de! No Electrénico, Chat, Punto de ! ’ ¥ No No No aplica NIS y Orden de Servicio

prueba volumétrica

Servicios y Correo Electrdnico.

Atencidn.

de servicio.




Trdmite por medio de llamada

Llamada telefénica, Correo

NIS, CRM, OPEN y Orden

Pruebas de abastecimiento Clientes externos 10 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de de servicio No No No aplica NIS y Orden de Servicio
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn. )
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
e " . P P . NIS, CRM, OPEN y Orden N .
Verificaciones de lectura Clientes externos 10 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de de servicio No No No aplica NIS y Orden de Servicio
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn. )
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
" . P P . NIS, CRM, OPEN y Orden . .
Bombeo Clientes externos 10 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de de servicio No No No aplica NIS y Orden de Servicio
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn. )
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
" . P P . NIS, CRM, OPEN y Orden . .
Reporte falta de agua Clientes externos 10 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de de servicio No No No aplica NIS y Orden de Servicio
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn. )
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
—_— " . P P P NIS, CRM, OPEN y Orden . -
Reporte fuga en red cafieria Clientes externos 10 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de de servicio No No No aplica Orden de Servicio
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn. )
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
— " p P P . NIS, CRM, OPEN y Orden . .
Fuga en el hidrometro Clientes externos 3 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de de servicio No No No aplica NIS y Orden de Servicio
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn. )
N L Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
Sustitucién d:eo::‘lrometro por Clientes externos 3 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de NIS, CR;:':;:E:! Orden No No No aplica NIS y Orden de Servicio
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn. )
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
Reporte derran}e en red Clientes externos 10 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de NIS, CRM, OPE,N, y Orden No No No aplica NIS y Orden de Servicio
alcantantarillado L - ” de servicio.
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn.
Reclamos por facturacion de los Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo NIS, CRM. OPEN v Orden
servicios no procedencia Clientes externos 30 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de ! de'servicic:l No No No aplica NIS y Orden de Servicio
a la facturacién Servicios y Correo Electrénico. Atencidn. )
L, Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
Reclamo.s Por fact.tfra:!nn de los Clientes externos 10 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de NIS, CRM, OPE,N, y Orden No No No aplica NIS y Orden de Servicio
servicios rectificaciones . . " de servicio.
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn.
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
Recl fact ion de | NIS, CRM, OPEN y Ord . -
ec 3"4'?5 porfacturacion .e 0% Clientes externos 30 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de A .v rden No No No aplica NIS y Orden de Servicio
servicios consulta por tarifa - . " de servicio.
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn.
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
Recl fact ion de | NIS, CRM, OPEN y Ord . -
eclamos pc?r. ac t_"atmn e los Clientes externos 30 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de A .v rden No No No aplica NIS y Orden de Servicio
servicios ajustes - . " de servicio.
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn.
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
Recl fact ion de | NIS, CRM, OPEN y Ord . -
ec am?s. portac uracl?n e los Clientes externos 30 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de A .v rden No No No aplica NIS y Orden de Servicio
servicios refacturaciones . . " de servicio.
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn.
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
Recl fact ion de | NIS, CRM, OPEN y Ord . -
ec am?s- por a.c u.racu?n e los Clientes externos 30 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de A .v rden No No No aplica NIS y Orden de Servicio
servicios redistribuciones . . " de servicio.
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn.
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
Recl. fact ion del NIS, CRM, OPEN y Ord . -
ec.afnos pr:vr ac urac!on e. 03 Clientes externos 30 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de A .v rden No No No aplica NIS y Orden de Servicio
servicios retiro cobros indebidos . - ", de servicio.
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn.
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
Recl fact ion de | NIS, CRM, OPEN y Ord . -
ec 34"305 portacturacion de fos Clientes externos 30 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de A .v rden No No No aplica NIS y Orden de Servicio
servicios consumo acumulado . . " de servicio.
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn.
Reclamos por facturacion de los Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo NIS, CRM. OPEN v Orden
servicios cancelacion no Clientes externos 30 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de ! de'servicic:l No No No aplica NIS y Orden de Servicio
aplicada Servicios y Correo Electrénico. Atencidn. )
Trdmite por medio de llamada Llamada telefénica, Correo
Reclamos por facturacién de los NIS, CRM, OPEN y Orden N .
_p_ N Clientes externos 30 dias Telefénica, Chat, Plataforma de| No Electrénico, Chat, Punto de A .v No No No aplica NIS y Orden de Servicio
servicios duplicados L - ", de servicio.
Servicios y Correo Electrénico. Atencidn.
Presentarse a Plataforma de Llamada telefénica, Correo
Formalizacion arreglo de pago Clientes externos 30 dias Servicios o por medio de certificado! No Electrdnico, Chat, Punto de NIS, CRM y OPEN. No No Si aplica NIS
digital. Atencidn.
Cancelacién total de la deuda o Llamada telefénica, Correo
Reconexion de servicios Clientes externos 1dia L, No Electrénico, Chat, Punto de NIS, CRM y OPEN. No No No aplica NIS
formalizacién de arreglo de pago. o
Atencidn.
Plataforma de Servicios, Firma L
Digital, pago de tarifas de nuevo Uamada telefénica, Correo
Formalizacién nuevo servicio Clientes externos 15 dias g e pag N Si Electrénico, Chat, Punto de NIS, CRM y OPEN. No No No aplica NIS
servicio o su cargo en la primera "
- Atencion.
facturacién..
Completar formulario resentar Llamada telefdnica, Correo N° de solicitud de
Solicitud de disponibilidad agua Clientes externos 15 dias P yP Si Electrénico, Chat, Punto de disponibilidad, OPEN, No No No aplica N° de solicitud de disponibilidad, N° de plano.

requisitos.

Atencidn.

CRM.




Completar formulario y presentar|

Llamada telefénica, Correo

N° de Solicitud de Nuevo

Solicitud de nuevo servicio Clientes externos 15 dias L Si Electrénico, Chat, Punto de o No No No aplica No aplica
requisitos. . Servicio, OPEN, CRM.
Atencién.
Completar formulario resentar| Uamada telefénica, Correo
Cambio de nombre Clientes externos 20 dias re u:Jsitos Y P Si Electrénico, Chat, Punto de NIS, CRM, OPEN. No No No aplica NIS
q . Atencidn.
Completar formulario resentar| Ulamada telefénica, Correo
Desconexion voluntaria Clientes externos 8 dias re u:Jsitos Y P Si Electrénico, Chat, Punto de Formulario, CRM, OPEN. No No Listado Excel Listado Excel
q . Atencidn.
Presentarse en Plataforma de Llamada telefénica, Correo
Pago parcial o tltimo recibo Clientes externos 1dia Servicios, Llamada telefonica, No Electrénico, Chat, Punto de NIS, CRM, OPEN. No No No aplica No aplica
Correo electrdnico. Atencidn.
Cancelacién alcantarillado Presentarse en Plataforma de Llamada telefénica, Correo
<anitario Clientes externos 1dia Servicios, Firma Digital, pago de! No Electrénico, Chat, Punto de NIS, CRM, OPEN. No No No aplica No aplica
tarifas de nuevo servicio. Atencidn.
Completar formulario resentar| Uamada telefénica, Correo N° de Solicitud, Nimero
Solicitud alcantarillado sanitario Clientes externos 15 dias p Y P Si Electrénico, Chat, Punto de ' No No No aplica No aplica
requisitos. . de NIS, CRM, OPEN.
Atencidn.
. . Trémite por medio de llamada
Trdmite por medio de llamada L P
Telefénico, Chat, Plataforma de| Telefénico, Chat, Plataforma de
Estados de cuenta Clientes externos 5dias o ! L . No Servicios, Correo Electrénico, NIS, CRM, OPEN. No No No aplica NIS
Servicios, Correo Electrénico, Pagina ‘s L. L
L L Pagina WEB, y Aplicacion Servicios
WEB, y Aplicacién Servicios AyA.
AyA.
Trdmite por medio de llamada
. L. N B Telefénico, Chat, Plataforma de| Llamada Telefénica, Chat, Pagina L. N .
Requisitos de Tramites Clientes externos 1dia . L . No - Nombre del trdmite, CRM. No No No aplica Nombre del trdmite
Servicios, Correo Electrénico, Pagina Web, Plataforma de Servicios.
WEB.
Solicitud de oficio por parte del Llamada Telefdnica, Plataforma de . . . .
Revision de Tarifas Clientes externos 10 dias . - P . p No s - Verbal o escrito, CRM. No No No aplica Sistema Comercial Integrado
usuario (verbal, fisica o digital). Servicios y Correo electrénico.
Carta solicitando prescripcion (Fisica
o digital), Copia de prevencién o Llamada Telefénica, Plataforma de . R .
Solicitud de prescripcién Clientes externos 30 dias B g .), P B p . No . - Verbal o escrito, CRM. No No Listado Excel Listado Excel
notificacién y Cédula identidad y/o| Servicios y Correo electrdnico.
Personeria Juridica.
Eliminacién de servicio Clientes externos 3 dias Com!JI‘etar formulario y presentar| si Llamac?a.Telefonlca, PIataf(lnrr.na de Formulario, CRM, OPEN. No No Listado Excel Listado Excel
permanente requisitos. Servicios y Correo electrénico.
Solicitar el Tramite por medio
Llamada Telefénica, Plataforma de N Numero asignado .
Constancias y certificaciones Clientes externos 5 dias Telefénico, Chat, Plataforma de| Si . L Verbal o escrito, CRM. No No 8 No aplica
. . Servicios y Correo electronico. por el SDI
Servicios y Correo Electrénico.
Solicitar el Tramite por medio
» B N . Telefénico, Chat, Plataforma de| . Llamada Telefdnica, Plataforma de N Numero de " .
Devolucién de Dinero Clientes externos 20 dias L L Si L . Formulario, CRM, OPEN. No No . Indicador de Devoluciones
Servicios 'y Correo Electrénico. Servicios y Correo electrénico. Devolucion
Cumplir con requisitos.
Solicitud de prueba de Solicitud de oficio por parte del Llamada Telefdnica, Plataforma de . . .
N p' Clientes externos 10 dias . - P . p No s - Verbal o escrito, CRM. No No No aplica No aplica
abastecimiento usuario (verbal, fisica o digital). Servicios y Correo electrénico.
. R En el formulario electrénico que Telefénica, Personal o Correo
Solicitud de cambio de nombre . . . . . . - P " . ” :
(Firma Digital) Clientes externos 10 dias completa el usuario se detallan los Si electrénico o por medio de Digital, OPEN, CRM. Pagina web Si Ndmero de gestion No aplica
5 requisitos mediante la firma digital. numero de gestion.
Formalizacién de nuevo servicio En el formulario electrénico que Telefénica, Personal o Correo
) - Clientes externos 10 dias completa el usuario se detallan los Si electrénico o por medio de Digital, OPEN, CRM. Pagina web Si Ndmero de gestion No aplica
aprobado (Firma Digital) - . " . . s
requisitos mediante la firma digital. numero de gestion.
En el formulario electonico que Telefénica, Personal o Correo
Arreglo de pago (Firma Digital) Clientes externos 10 dias completa el usuario se detallan los Si electrénico o por medio de Digital, OPEN, CRM. Pagina web Si Ndmero de gestion No aplica

requisitos mediante la firma digital.

numero de gestion.




