CONTRALORIA DE SERVICIOS

Atencién denuncias de usuarios

Usuario interno y externo de AyA

5 dias, Ley N°9158

Se recibe la gestion mediante los siguientes medios:
correo, buzén de sugerencias, carta, teléfono,
personal. Con los siguientes requisitos:

1. Identificacién de la PERSONA USUARIA.

2. Residencia y lugar para recibir notificaciones.
3. Detalle de los hechos u omisiones objeto de la
gestion.

4. Pretension.

5. Indicacion de las
dependencias involucradas.
6. Cualquier referencia o elemento de prueba. ( *)
( *) Para los efectos de AyA es requerido el nimero
de servicio NIS, numero de solicitud de nuevo,
servicio, o numero de la gestién realizada ante la
institucion. Ley N°9158

posibles personas o

Correo electrénico, teléfono y
presencial

No es obligatorio formulario
especifico, solo debe cumplir los
requisitos indicados. Oficina de
Contraloria-Sede Pavas

Atencién inconformidades de
usuarios.

Usuario interno y externo de AyA

5 dias, Ley N°9158

Se recibe la gestion mediante los siguientes medios:
correo, buzén de sugerencias, carta, teléfono,
personal. Con los siguientes requisitos:

1. Identificacion de la PERSONA USUARIA.

2. Residencia y lugar para recibir notificaciones.

3. Detalle de los hechos u omisiones objeto de la
gestion.

4. Pretension.

5. Indicacién de las
dependencias involucradas.
6. Cualquier referencia o elemento de prueba. ( *)
( * ) Para los efectos de AyA es requerido el nimero
de servicio NIS, nimero de solicitud de nuevo
servicio, o numero de la gestién realizada ante la
institucion. Ley N°9158

posibles personas o

Correo electrénico, teléfono y
presencial

No es obligatorio formulario
especifico, sélo debe cumplir los
requisitos indicados. Oficina de
Contraloria Sede Pavas

Atencién reportes de usuarios

Usuario interno y externo de AyA

5 dias, Ley N°9158

Se recibe la gestion mediante los siguientes medios:
correo, buzén de sugerencias, carta, teléfono,
personal. Con los siguientes requisitos:

1. Identificacion de la PERSONA USUARIA.

2. Residencia y lugar para recibir notificaciones.

3. Detalle de los hechos u omisiones objeto de la
gestion.

4. Pretension.

5. Indicacion de las posibles personas o
dependencias involucradas.

6. Cualquier referencia o elemento de prueba. ( *)

( * ) Para los efectos de AyA es requerido el nimero
de servicio NIS, nimero de solicitud de nuevo
servicio, o numero de la gestién realizada ante la
institucion. Ley N°9158

Correo electrénico, teléfono y
presencial

No es obligatorio formulario
especifico, sélo debe cumplir los
requisitos indicados. Oficina de
Contraloria Sede Pavas

Atencién de consultas de usuarios

Usuario interno y externo de AyA

Inmediato

No requiere requisitos. Se recibe la gestién
mediante los siguientes medios: correo, buzén de

sugerencias, teléfono, personal.

Correo electrénico, teléfono y
presencial

No requiere formulario




