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INTRODUCCION

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) fue creado el 14 de abril de
1961 mediante la Ley N°2726, con el objetivo de “dirigir, fijar politicas, establecer y aplicar
normas, realizar y promover el planeamiento, financiamiento y desarrollo y resolver todo lo
relacionado con el suministro de agua potable y recoleccion y evacuacién de aguas negras y
residuos industriales liquidos, lo mismo que el aspecto normativo de los sistemas de
alcantarillado pluvial en areas urbanas, para todo el territorio nacional”, segtin lo establece el
Articulo 1° de dicha ley.

Basado en este mandato de Ley, La Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General, con el
apoyo metodoldgico de la Direccion de Planificacién Estratégica, han venido impulsando un
programa Infegral de mejoramiento de la funcién de Planeamiento, con el propésito de
alinear la gestién institucional con las expectativas y necesidades de los diferentes
segmentos de usuario, asi como, con ias prioridades del Gobierno de la Reptblica.

Denfro de este marco, el AyA inicié un proceso para la formulacién de un nuevo Plan
Estratégico Institucional, tomando en cuenta los siguientes considerandos:

1- Que las Organizaciones estan sometidas a un escrutinio cada vez mayor por parte de la
sociedad, por lo que deben considerar sus expectativas y responsabilizarse de los impactos
que sus actividades ocasionen en la sociedad y el ambiente.

2. Que las Organizaciones son mas conscientes de la necesidad y beneficio de un
comportamiento socialmente responsable que contribuya al desarrollo sostenible en sus tres
dimensiones: econémica, ambiental y social.

3. Se reconoce la necesidad de asegurar ecosistemas, la equidad social y la buena
gobernanza, como &reas criticas para evaluar el desempefio de las organizaciones.

Ademas tomando en cuenta la Vision del Gobierno en su Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018 Alberto Caiias Escalante, donde se menciona que las “Acciones del estado deben ser
coincidentes con las aspiraciones ciudadanas y estar orientadas a generar valor
ptblico”, el AyA ha considerado dentro del proceso de elaboracion del Plan los siguientes

aspectos:

1. Propiciar un enfoque de sostenibilidad ambiental y gestion del riesgo.

2. Fomentar y facilitar la participacion activa de la ciudadania en la construccién de las
soluciones.

3. Promover la gestidn por resultados, expresada en términos de fransparencia,
efectividad, oportunidad y responsabilidad de la accién publica.
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4. Fortalecer la planificacion en las dimensiones sectorial y regional (desarrollo
comunitario) y la articulacion interinstitucional, como condicién necesaria para el uso
eficiente de los recursos.

Conocedores de gue la actividad basica del AyA es la de garantizar el suministro de agua
potable y la recoleccion y el tratamiento de aguas residuales y que sus productos o servicios
son el agua para consumo humano, la recoleccion y tratamiento de las aguas residuales, la
asesoria técnica y la emision de normativa, se concluyd que la misién del AyA se enmarca
dentro de tres ambitos de gestion basicos:

1. De operacion directa de sistemas
2. De operacién delegada de sistemas
3. De Rectoria Técnica

Este plan le brindara a la institucién el norte a seguir para el periodo 2016-2020.

Es asi como, el AyA elabora el Plan Anual Operativo tomando como base, tanto el Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018 Alberto Canas Escalante como el Plan Estratégico
Institucional.

Se presenta en este documento lo siguiente:

Marco Estratégico Institucional
Conformacion Plan Operativo institucional 2017

Anexos: Plan Nacional de Desarrollo correspondiente al AyA
Matrices y Fichas Técnicas del POI 2017
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l. Marco Estratégico Institucional
1. Mision

“Asegurar el acceso universal al agua potable y al saneémfenfo de forma comprometida con
la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico y el desarrolfo econémico y social del pais.”

2. Vision

“Ser la institucién pablica de excelencia en rectoria y gestion de fos servicios de agua potable
y saneamiento para foda la poblacién del pais.”

3. Valores

Transparencia: Valorar y revaluar !a funcion de servidor ptiblico y rendir cuentas a los
ciudadanos sobre el destino de los fondos de Ia Institucion y en particular hacia los
usuarios y consumidores del servicio pblico, brindado con eficacia y eficiencia.

Solidaridad: Compromiso manifiesto de los funcitfgnarios con las necesidades de {a

sociedad y los usuarios. - i

}
Espiritu de servicio: Disposicién y actitud positiva, con compromiso, diligencia y
cercania con nuestros usuarios y compafieros de ‘frabajo, para asumir el logro de la
misidn, vision y objetivos institucionales.

Responsabilidad y compromiso: Actitud de - los funcionarios a observar el
cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, en la ejecucion de las funciones
orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales y el resguardo de la
hacienda publica.

Respeto: Actitud de los funcionarios a considerar y atender a las personas,
salvaguardando su dignidad y la nuestra.

Excelencia: Compromiso de los funcionarios con el mejor desempefio, con miras a
lograr el mas alto nivel de competitividad -y productividad en cada una de nuestras
actividades.
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[l. CONFORMACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Gbjetivo Estratégico
PND

Objetivo Sectorial

Objetivo
Estratégico
Institucional

Indicador

Meta
2017

Observaciones

PROGRAMA 01: ADMINISTRACION SUPERIOR Y

APOYO INST!

ITUCIONA

Promover una nuava
cultura del wvalor del
agua promoviendo
acciones de celebracion
de fechas sociales,
culturales, deportivas y
educativas en torno al
ambiente,

PTOIT\OVEF una nueva
cultura del valor del
agua promoviendo
acciones de
celebracion de fechas
sociales, culturaies,
deportivas y
educativas en torno al

- | ambiente.

Actividades
programadas

72

Plan Sectorial

Social

PROGRAMA 02: OPERACION, MANTENIMIENTO Y COMERCIALIZACION DE ACUEDUCTO

Mejorar la calidad de los|Fortalecer la | Desarrollar las
servicios de |conservacion y el uso|capacidades de las
abastecimiento de agua |sostenible del | ASADAS, mediante la Programa
potable y saneamiento|patrimonio genético, | capacitacion  y  el|% de Fortalecimiento
brindado por las{natural y cultural, a|acompafamiento implementaci | 20,00% |de la geslién
organizaciones partir de un | técnico para lajén del comunitaria  del
comunales. ordenamiento territorial | sostenibilidad y  la|Programa Agua
y marino basado en una|mejor  prestacion de
participacion los servicios brindados
concertada, que | en delegacidn.
asegure el respeto,
ejercicio y goce de los
derechos humanos
Suministrar agua de
"|calidad potable a la
poblacion que atiende
directamente el AyA | Indice de
valoracion de
Disminuir el tiempo de Agua Potable " GAM
respuesta en la compuesta
instalacion . de nuevos | PO po_rcenlaje
servicios .de agua de calidad del
potable agua, P'?‘ZO
de instalacion
de ‘nuevos
Realizar con | servicios,
oportunidad y calidad |plazo 1 Perffericos
las actividades | reparacion de
requeridas para la|fugas
deteccion y eliminacion
de fugas en las redes
de distribucién
Establecer un incentivo| Establecer un incenfivo | Cantidad de| 4703 Plan Sectorial
para  promover la|para promover la|comités Social, Programa
organizacion de | organizacion de |locales Bandera Azul
comités locales y la|comités locales y la|inscrilos Ecolégica
integralidad de los|integralidad de los
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Objetivo Sectorial

kS

Objetivo
Estratégico
Institucional

Indicador

Meta
2017

Observaciones

mismaos, con el
propdsito de buscar la
conservacion y
desarrollo, en
concordahcia con Ila
proteccion  de  los
recursos naturales, la
implementacion de
acciones para enfrentar
el cambio climatico, la
bisqueda de mejores
condiciones  higiénico-
sanitarias y la mejorfa
de la salud pdblica de
los habitantes de Costa
Rica,

mismos,  con el
propasito de buscar la
conservacion y
desarrollo, en
concordancia con la
proteccién de los
recursos naturales, la
Implementacian de
acciones para
enfrentar el cambio
climético, la bdsqueda
de mejores
condicionas higiénico-
sanitarias y la mejoria
de fa salud plblica de
los habitanies de
Costa Rica.

Promocionar una nueva
cultura del valor del
agua en las actuales y
nuevas generaciones

Promocionar una
nueva cultura del vator
del agua en Ias
actuales y nuevas
generaciones

Cantidad de
Centros
Educativos
intervenidos
con el
Programa

200

Plan Sectorial
Social

PROGRAMA 03: INVERSIONES

Mejorar la
condiciones

ambientales y
promover la salud de
la pablacién
costarricense,

mediante la ampliacidn
y rehabilitacién de los
serviclos de agua
potable y saneamiento

tn

Porcentaje de
incremento
peblacion con
servicio de
agua de
calidad
potable
abastecida
por ASADAS

5.40%

en é&reas rurales,
periurbanas y urbanas,
dentro de un marco
gue promueva la
participacion

organizada de fas
comunidades,

contribuya a ia

Porcentaje de
poblacién con
servicio  de
agua de
calidad en la
GAM.

98,00%

descontaminacion de
los rios del Area
Metropolitana de San
José (AMSJ), ¥

Porcentaje de
avance
Programa

assgure lalAgua Potable

sostenibilidad de los}y

sistemas en el
mediano y largo plazo.

Saneamiento

47%

Programa  Agua
Potable y
Saneamiento
Periurbanos Area
Metropolitana San
Jasé  y  Areas
Rurales

Asegurar

Asegurar el

Cumplir con las metas

% de

Programa
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Observaciories

Objetivo Estratégico | Objetivo Sectorial Objetivo Indicador Meta
PND Estratégico 2017
Institucional
abastecimiento de agua|abastecimiento de agua|establecidas por el|inctemento de| 5.40% |Nacional para e
de calidad potable a la|de calidad potable a lajGoblerno de costa|poblacidén con Abastecimiento
poblacién urbana y rural | poblacion urbana y rural | Rica, para el desarrollo | servicio  de de Agua de
econdmico y social del|agua de Calidad Potable a
pais calidad la Poblacién
potable
abastiecida
por ASADAS
Programa de
Abastecimiento
de Agua Potable
del Area
Metropolitana de
Ejecutar los proyectos|% de avance| 94.70 |San José,
de inversién en tiempo, | del programa Acueductos
alcance y cosio Urbanos
Alcantarillado
Sanitario de
Puerio Viejo de
Limén
Programa de
Construccion,
% de avance mejoras
del programa | 80,00% |ampliacion de los
sistemas del
Acueducto GAM
Programa de
Construccion,
% de avance | 80,00% |mejoras
del programa ampliacién de los
sistemas del
. Acueducto
Ejecutar los proyectos .
de inversion en tiempo, Regiones
alcance y costo
Programa de
Construccion,
mejoras y
% de avance | 80,00% |ampliacién de los
del programa sistemas de
Alcantariilado
Sanitario GAM
Programa de
. Construccion,
% de avance | 80,00% |mejoras

del programa

ampliacién de los
sistemas " def

. | Alcantarillado
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Objetivo Estratégico | Objetivo Sectorial Objetivo Indicador Meta |Observaciones
PND Estratégico 2017
Institucional
Regiones
Apoyar el desarrollo| Contribuir con la| Cumplir con las metas | Ndmero  de 10 Programa
social y econdomico de|reduccion de [a] establecidas por el|obras Nacional de
los territorios indigenas. |desigualdad social y|Gobiemo de costa]construidas Confribucion  al
temritorial,  articulando| Rica, para el desarrollo|en las zonas desarrollo de los
servicios, redes de|econdmico y social del{indigenas territorios
apoyo y proyectos dejpals : indigenas
infraestructura soclal y
productiva accesibles e
inclusivos en disiritos
priorizados
Ejecutar los proyectos|% de avance| 100,00% |Programa de
de Inversidn en tiempo, | del programa Agua Potable vy
alcance y costo Saneamiento
Basico Rural Il
Asegurar el | Asegurar el| Ejecutar los proyectos | FPorcentaje de| 20,00% |Programa Integral
aprovechamiento optimo | aprovechamiento de inversion en tiempo, | avance  del para el
del Recurso Hldrico en{optimo del Recurso|alcance y costo programa Abastecimiento
la Provincia de |Hidrico en la Provincia de Agua para
Guanacaste, para|de Guanacaste, para Guanacasts
satisfacer las demandas | satisfacer las
del recurso por parte de |[demandas del recurso
las distintas actividades. |por parte de Ias
distintas aclividades.
Porcentaje de
Incremento de
poblacion
conectada a
sistemas de 4,00%
recoleccidn
de
aguas
residuales .
Asegurar el servicio de . del AMSJ.
alcantarillade sanitario a Mejorar la calidad del Proyecto
la poblacion de! Area|Mejorar el estado de|agua de los rios y Porcentaie d Rehabilitacion  y
Metropolitana de San|salud de la poblacidn y | mantos acufferos def|. n ajte de ampliacidn del
José (AMSJ) la calidad de vida Area Mefropolitana de |ncI;c[amEn o de alcantarillado
San José, reduciendo 2 gneacct::,clf-la a sanitario ¥
Ia contaminacion| . o | tratamiento de
causada por la s's'tﬂ.aiﬁ 40.50% aguas residuales
descarga directa y sin L‘.IEM d en el Area
tratamiento de las :Er:tr:;asrlo € Mefropalitana de
aguas residuales. residuales. San José
Porcentaje de
avance flsico| 17.90%

del proyecto
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Objetive Estratégico | Objetivo Sectorial Objetivo Indicador Meta |Observaciones
PND Estratégico 2017
Institucional
Ejecutar los proyectos|% avance del| 80,00% |Programa
de inversion en tiempo, | programa Rehabilitacion vy
alcance y costos Ampliacién de los
sistemas de
acueducto
% avance{ 80,00% |Programa
programa Rehabilitacién  y
Ampliacién de los
sistemnas de
alcantarillado
Reducir el agua no|Porcentaje de| 27,50% |Programa de
contabilizada avance  del Agua No
Proyecto Contabilizada
Proyecto ds
Ejecutar los proyeclos Alcantarilade vy
de inversién en tiempo, | % de avance| 16,67% |Control de

alcance y costos

Programa

inundaciones de
la Costa Caribe.

PROGRAMA 04: OPERAGION, MANTENIMIENTO Y COMERCIALIZACION DE ALCANTARILLADO

Disminuir el impacto
ambiental de las
descargas de efluentes
a cuerpos de agua
cumpliendo las normas
en e« Sistema
Metropolitano de AyA

Aumentar el nldmero
de solicitudes de
nuevos servicios

atendidas en el tiempo
establecido en el
Sistemna

Metropolitano de AyA

Disminuir el nimero de
obstrucciones en red
de alcantarillado
sanitario del Sistema
Metropolitano de AyA

[ndice de
valoracion de
la Calidad del
semvicio de
Aguas
Residuales
{AR) GAM

1

Disminuir el impacto
ambiental de las
descargas de efluentes
a cuerpos de agua
cumpliendo las normas
en los Sistemas
Periféricos
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Objetivo Estratégico | Objetivo Sectorial Objetivo Indicador Meta [Observaciones
PND Estratégico 2017
Institucional
Aumentar el ndmero
de soliciudes de]lndice de
nuevos servicios | valoracion de
atendidas en el tiempo | la Calidad def
establecido en los|servicio de
Sistemas Periféricos |Aguas 11
Residuales
Disminui_r el nimero de l(f:eFr{i?‘é ricos
obstrucciones en red
de alcantarillado
sanitario de los
Sistemas Periféricos
RAMA 05: HIDRANTES
Garantizar la | Indice de
operacion de  los|valoracién del
sistemas de hidrantes, | servicio de
por medio del | Hidrantes
mantenimiento .tompuesto
(preventivo y|porla
corrective) Y el | Instalacién de 10
desarrollo de [a red. hidrarntes y
por -

mantenimient
0 de hidrantes
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND)

10
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MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTD

Nombre de la Instituclén;

Instifuto Coslarricense de Acueductos y Alcantarlllados

Nombre del Jerarca de la Institucion

Mse, Yamileth Astorga Espeleta

Sector:

Amblente, Energia, Mares y Ord

to Territorkal

Ministro(a) Rector(a}

Dr. Edgar Guilémrez Espelata

PLAN NACIONAL DESARROLLO

METADEL ~

cultural, a partir de

un ordenamienta
tarriloral y maring
basado en  una
pariicipacton
concertada, que
asegura al
prespelo, ejerclclol
y goce de los
derachas
humanos.

los serviclos de|
abasteclmlento
de agua polable
y saneamlento

Agua.

Plan  Naclonal
Capacilacion

10 % de Disefio e
Implementacién del

de|

PILARES Y/O coDiGo Y
ELEMENTOS o -ocecrorial  NOMERE DEL RESULTADOS |INDICADORES DEL | LINEA BASE | INDICADOR DEL, METAS ANUALES DEL PND GOBERTURA
TRANSVERSALES L (E8) PROGRAMAI |DEL PROGRAMA G| PROGRAMAO DEL PROGRAMA O GEOGRAFICA
DEL PND (2015- PROYECTO PROYECTC PROYEGTO INDICADOR | PROYECTO DEL POR REGION
208} SECTORIAL PND PERYODO
2017 2018
Combate a la|Fortalecer fal1.e Crganizaciones [Percentale del0,60% 100% der10 % de Desarrcllof10% Nacionat
pobreza conservaclan y el[Fortalecimienlo |comunales Implementacién implementacién ide| diagnéasticoflmplementaclén
reducclén de lajuso soslenlble dellde |a gesil6njforlalecidas del Programa de del Programa nacicnal deldel Programa
deslgualdad palrimonio comunitaria deljbrindando  unajGestidn lAcueductos
genélico, natural y{Agua mejor calidad de|Comunltatia  del comunales
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FICHA TECNICA

Institucidn: Instituto Sostarricense de Acueducios y Alcantarillados

Programa / Subprograma Presupuestario: Programa de Agua Potable y Saneamlento. Agua Patable ¥ Sanaamienfo Periurbanos

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Arnblental y Sanitarfa

. FUENTE DE MESES DEL ANO
PRODUGTO N OORESOE | FORMULA | DATOS DEL RESPONSABLES
INDICADOR ACTIVIDADES PARA
ALCANZAR EL PRODUCTO mlalala
Clsefios de¢ obras elaboradas
Indicar las obras (El Llane, La|
Carplo, EI Radeo y Cascalal,
Higulto, Los Guldo, Los Angeles| X1xXix
de Pafarra, Linda Vista de Rlo
Azul)
Poblacidn|

Porcentaje de l:::ﬂ:lrbana Ing. German Meora

incremento de Informe anual dej -

Agua Patable poblacién con abastectda con Laboratorlo Gemntte ur:dad
servicio de agua de] 942 potable /. ional Adquisicldn  de  ferrenos  [El Elequolla ¥ -
calidad. Potflacr‘-"“ Llano, La Carplo, E! Rodeo y xlxlxlx BIC

Periurbana fotal Cascajal, Higults, Los Guldo,
eslimada Linda vista de Rio Azul)
Elaboraclén Plan de Educaclén X

Nota: El avance fislca se cilcula con un PEP con riesgos, mlentras que la programacidn financlara se cdleula baja un escenarlo sin riesgos.
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