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Presentacion

En concordancia con la normativa vigente y en atencion a lo indicado en el punto
cuarto del Acuerdo de Junta Directiva No. 2017-510, la Direccion de Planificacion
presenta el Informe de Seguimiento de metas anuales 2020 del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2016-2020, siendo este el quinto informe de Evaluacion que se

realiza a dicho plan.

El objetivo del Informe es retroalimentar oportunamente a la Administracién Superior
en la toma de decisiones, rendicion de cuentas y la transparencia en el uso de los

recursos publicos que administra.

El Plan Estratégico es el instrumento guia e integrador de los objetivos estratégicos,
planes, proyectos, acciones, actividades y presupuestos, que permiten cumplir la
mision y vision del AyA, estableciendo el rumbo de la institucion y su hoja de ruta
para ofrecer a los usuarios un servicio de agua potable y saneamiento, de calidad,

buscando la excelencia en el servicio.

Por lo anterior, en el plan que ese esta evaluando se definieron tres aspectos como
propuesta de valor del AyA a la Sociedad, en los que la institucion debe esforzarse
para ofrecer a la ciudadania ese servicio de calidad que ella espera, a saber:

disponibilidad de servicios, respuesta oportuna y comunicacion e informacion.
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Introduccion

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020 vigente ha tenido varias modificaciones,
en busca de mantener actualizadas las acciones estratégicas que permitan dar
cumplimiento a la Mision y Vision institucionales. De esta manera se tiene que las
ultimas modificaciones se encuentran en la Versiéon 3, aprobada mediante acuerdo
de Junta Directiva No. 2019-251 de fecha 17 de Julio 2019, y la Versién 3 ampliada,
aprobada mediante acuerdo de Junta Directiva 2020-340, la cual permitié extender
el plan por un afio mas, hasta el 31 de diciembre 2021, debido a que por la
Pandemia del COVID 19, el aino pasado no se pudo realizar un nuevo Plan

Estratégico Institucional.

Este informe de Evaluacién abarca unicamente la evaluacion anual de lo
correspondientes al afio 2020 y sera en la evaluacién del 2021 donde se realice el
Informe de cierre del Plan Estratégico ampliado, el cual permitird presentar el

resultado obtenido durante los 6 aios de vigencia de este Plan Estratégico.
El contenido de este Informe se desarrolla en tres partes, a saber:

| Parte: Cumplimiento de metas de objetivos estratégicos Version 3

En el anexo 1 se presenta la matriz con los resultados obtenidos por objetivo.

Il Parte: Cumplimiento de metas de iniciativas estratégicas Version 3

En el anexo 2 se presenta la matriz con el resultado obtenido para cada iniciativa

Con lo anterior, el informe expone la valoracion del cumplimiento de metas de
objetivos e iniciativas estratégicas, a partir de la clasificacién de resultados que fue
establecida por parametros, con la finalidad de tomar en cuenta las acciones que se
realizaron para cumplir con la meta del objetivo, aun cuando estas no se lograran
en un 100%.
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Los pardmetros establecidos son: Cumplida, Parcialmente Cumplida y No

Cumplida.

Asimismo, se solicitd a las dependencias las evidencias que permitan, de ser
necesario, una verificacion del resultado reportado. Adicionalmente para aquellos
objetivos o iniciativas que muestran rezago o incumplimiento en sus metas, se

requirio de la justificacion de la causalidad que genera tal situacion.

A continuacion, se presenta el detalle de la clasificacion de resultados establecida

por la Direccion de Planificacion:

Cuando el resultado obtenido de las metas de objetivos e

Cumplida iniciativas es igual o superior a 85%

Cuando el resultado obtenido de las metas de objetivos e
iniciativas es menor o igual a 84,99% y mayor o igual a
70%

Parcialmente

Cumplida

. Cuando el resultado obtenido de las metas de objetivos e
No Cumplida L ;
iniciativas es menor o igual a 69,99%

lll Parte: Conclusiones y recomendaciones

Por ultimo, contiene un apartado de Conclusiones y recomendaciones de

conformidad con el resultado obtenido.
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Evaluacion Objetivos e Iniciativas estratégicas aino 2020

| Parte Cumplimiento de Objetivos Estratégicos, Version 3.

Como se indico en el Informe del afio anterior, después de un arduo trabajo de
revision y modificacion de objetivos, considerando que la actividad fundamental del
AyA es activa y en constante adaptacion a los cambios del entorno, se establecieron
para esta version 3, que empezo a regir en julio del 2019, 31 objetivos estratégicos,
a los cuales se les realizd la evaluacién aca contenida, que corresponde al afio
2020.

A continuacién, se muestra el Mapa Estratégico para los objetivos estratégicos

vigentes:
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

FINANCIERO

-/

1. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua
potable.

y sostenibilidad finandera para

2. Lograr
alcantarillado.

equi

3. Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion.

agua potable de la pobladén en condicdones de
vulnerabilidad.

5. Fadlitar el acceso a los senicios de saneamiento de la
poblacién en condicionesde vulnerabilidad.

(Y )

[4, Fadlitar el acceso a los servidos de abastecmiento de

SOCIEDAD Y USUARIOS

5. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de
Costa Rica, para el desarrollo econémico ysocial delpais.

1. Asesorar en materia de comunicaddn a nivel intemo y 4. Obtener una excelente clificacdén de los entes
externo a la Administradén Superior, comunicando la reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).
percepcién de los usuarios sobre los senicios que brinda el

N/

2. Fortalecer la imagen institucional mediante diferentes [
programasde comunicacion.

3. Promower y fadlitar el acceso a
discapaddad, cumpliendo con los
establecidos en las leyes 7600 y 8862.

<)

personas con
lineamientos

6. Implementar accdones estratégicas para la
transwversalizacién de la perspectiva de Género en todo el
quehacerinstitudonal, contribuyendo a la disminucién de
las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de
fortalecer un desarrollo democrético, solidario e indusivo
y una gestiénintegrada del recurso hidrico.

N

Saneamiento

de forma efectiva, la operadoén vy el
mantenimiento de los sistemas de recoleccién de las
aguas residuales, para garantizar la continuidad del
servicio existente. (Saneamiento GAM).

1. Asegurar

-

(v

[ age)

PROCESOS INTERNOS
Agua Potable

L 3

»

5. Brindar un senico de agua potable efidente, de
acuerdo a la normativa vigente, que contribuya a la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios, dentro del

[

12. Redefinicén del modelo de gestion delegada de los
senvidos de abastedmiento de agua potable v
saneamiento de lasaguas residuales.

N/

area de cobertura de los sistemas de AyA.

SR
N

instalacion de
sistema

. Disminuir el tiempo de respuesta en la
nuevos senicos de agua potable para el
Metropolitano.

NI

y el
las

2. Asegurar de forma efectiva, la operadén
mantenimiento de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.
Saneamiento (GAM).

()
N

de forma efectiva, la operadén y el
mantenimiento de los sistemas de recoleccién de las
aguas residuales, para garantizar la continuidad del
servicio existente. (Saneamiento Periféricos).

3. Asegurar

(o)
N

y el
las

4. Asegurar de forma efectiva, la operadén
mantenimiento de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.
(Saneamiento Periféricos).

()
(N

7. Disminuir el tiempo de respuesta en la instaladén de
nuewos senidos de agua potable para los Sistemas
Periféricos.

)

8. Disminuir el iempo de respuesta en la instalacén de
nuews senicdos de saneamiento para el Sistema
Metropolitano.

\ AN/

9. Alcanzarla cobertura de agua potable y saneamiento de
acuerdo con la nommativa vigente, mediante una
infraestructura adecuada.

10. Ejecutar los proyectos de inversién en tiempo,alcance y
costo.

ASADAS

11. Mejorarla prestacién de los servicios brindados bajo el
modelodelegado.

Y ()
\  _J__J

14.
abastecimiento poblacional.

Rectoria

13. Organizar a los operadores de la prestacién de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento.

Organizar el uso del recurso hidrico para el

15. Estandarizar técnicamente la prestacén de

servicios publicos de agua potable y saneamiento.

« L _J J

Gestion del Riesgo

16. Transversalizar la gestion del riesgo en los senvicios
de abastecimiento y saneamiento para generar
capaddad en los procesos de prevendoén, mitigacion y
reduccoén del riesgo y preparativos, respuesta vy
recuperacién enla atencién de emergencias.

-

Educacién Ciudadana

17. Promover la participacién de la sodedad dvil en los
programas para la proteccién de los recursos hidricos en

forma sostenible y en armonia con la naturaleza, con el
propésito de mejorar la salud y la calidad de vida de la
poblacién

NI

»

Capital Humano

1. Contribuir a que las dependencdas de la institudoén
logren sus objetivos, a traves de su capital humano
formado, capaditado y desarrollado, con las competendas
requeridas, los perfiles idéneos y en un ambiente laboral
adecuado.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Capital Informatico

2. Disponer de informadén confiable, segura y oportuna
para el cumplimiento de objetivos estra té gi cos
institucionales.

3. Lograrsistemas que le fadliten a los usuarios el trd mite
de servicios institucionales por medios electrénicos.
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Resultados metas de objetivos evaluadas

Clasificaciéon del cumplimiento Cantidad Porcentaje
de la meta
Cumplidas 17 54.83%
Parcialmente cumplidas 7 22.50%
No cumplidas 6 19.35%
Sin respuesta 1 3.22%

Cumplimiento metas de objetivos 2020

18 60.00%
16
50.00%
14
12 40.00%
10
30.00%
20.00%

10.00%

22%

o N b O

0.00%
Cumplida Parcialmente No cumplida Sin respuesta
cumplida

E Cantidad === Porcentaje

Fuente: Direccién de Planificacion. AyA 2021

Asimismo, esos objetivos estratégicos estan desagregados por perspectivas, por lo que
también se analizaron por cada una de estas, obteniendo el siguiente resultado.
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b . NUmero de Cumplidos NUumero de |Parcialmente
erspectiva objetivos objetivos Cumplidos
Capacidad > 66.66% 1 33.33%
organizacional
Capacidad organizacional
® Cumplida = Parcialmente
Numero . . NUumero No
Perspectiva de Cumplidos N‘”T‘e.“’ de Parmalr_nente de cumplidos
L objetivos cumplidos s
objetivos objetivos
Procesos 9 52.94% 3 17.64% 5 29.41%
Internos
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Procesos Internos

m Cumplida = Parcialmente = No cumplida
Namero Numero de
Perspectiva de Cumplidos obietivos Parcialmente
objetivos ! cumplidos
Finanzas 3 60% 2 40%
Finanzas

m Cumplida = Parcialmente

Informe de Evaluacién Plan Estratégico 2016-2020
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NUumero NUumero Parcialmente Ndmero No Ndmero Sin

Perspectiva de Cumplidos de : de . de respuesta
o o cumplidos o cumplidos o
objetivos objetivos objetivos objetivos
i 0,
Sociedad y 3 50% 1 16.66% 1 16.66% 1 16.66%
Usuarios
Sociedad y Usuarios
16.66%
m Cumplida = Parcialmente = No cumplida Sin respuesta
Informe de Evaluacién Plan Estratégico 2016-2020 11
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Il Parte: Cumplimiento de las metas de iniciativas estratégicas

Considerando de suma importancia el cumplimiento de iniciativas para alcanzar las metas propuestas en los objetivos
estratégicos, se solicitd a los diferentes responsables incluir en la matriz de evaluacién enviada, una justificacion u
observaciones para aquellas iniciativas que no se cumplieron, asi como presentar o hacer referencia a evidencias que

sirvan de respaldo, en el momento que sea necesario, para comprobar la veracidad de la informacién aportada.

Adicionalmente, se incluyd una columna para que brindaran el presupuesto utilizado para realizar la iniciativa, sin
embargo, no todas las dependencias completaron esta informacion y en algunos casos pareciera que indicaron el
presupuesto del area en todas las iniciativas, por lo que no es posible ofrecer un dato de presupuesto real ejecutado,

que pueda indicarnos cuanto represento el cumplimiento del plan estratégico en términos monetarios para el AyA.

En total se evaluaron 111 iniciativas y el resultado de ellas se presenta en el Anexo 2.

Informe de Evaluacion Plan Estratégico 2016-2020 12
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lll. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

A lo largo de los afios de vigencia del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020, la Direccion de Planificacion
Estratégica ha realizado esfuerzos para que las diferentes dependencias de la institucion comprendan el valor y la
importancia de este tipo de planes. Uno de los esfuerzos méas importantes ha sido lograr la vinculacion entre el Plan
Estratégico y el POI desde el afio 2020 a la fecha.

A pesar de ello, como puede verse en los resultados de esta Evaluacidn apenas se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 54.83%, segun la clasificacion establecida. Eso quiere decir que de 31 objetivos evaluados se
obtuvo el porcentaje de cumplimiento igual o superior a 85%. Unicamente de 17, si se suman los porcentajes entre
cumplidos y parcialmente cumplidos, se obtiene un porcentaje del 77.33% de cumplimiento, con 24 objetivos con un

cumplimiento superior al 70%.

Del total de objetivos del Plan Estratégico, 6 no llegaron a alcanzar ni siquiera el 70% de porcentaje de cumplimiento,
por lo que su clasificacion es de No Cumplidos. Se tuvo un Objetivo sin Respuesta que es el SU-04: Obtener una
excelente calificacién de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR), cuyo responsable de entregar el

resultado era la Gerencia General.
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Asimismo, cuando analizamos el cumplimiento por perspectiva del Cuadro de Mando Integral, que es la herramienta

en la que se establece este PEI, observamos que:

La Perspectiva de Capacidad Organizacional, estd conformada por 3 objetivos, de ellos 2 tuvieron un
porcentaje de cumplimiento superior al 85% para un 66.66% de cumplimiento y uno obtuvo un porcentaje
superior al 70%, para un 33.33% de cumplimiento parcial. Segun esta herramienta esta Perspectiva es
sumamente importante para el buen accionar de la institucion, ya que es la que sienta las bases del Capital

Humano y Recurso Tecnoldgico sobre el que se sustentan los demas objetivos.

En cuanto a la Perspectiva Procesos Internos que es la que sostiene el quehacer operativo de la institucion
(rectoria, operacion directa y delegada), tiene un porcentaje de cumplimiento de objetivos de un 64.70% entre
cumplidos y parcialmente cumplidos. Sin embargo, llama la atencién que para el afio 2020 de 17 objetivos que
tiene esta perspectiva, 5 de ellos No cumplieron con las metas establecidas, lo que representa un porcentaje

de un 29.41% de no cumplimiento.

La Perspectiva Financiera refleja un cumplimiento 60/40, es decir de 5 objetivos, 3 fueron cumplidos y 2
parcialmente cumplidos. Llama la atencion que estos dos objetivos parcialmente cumplidos son precisamente
los que reflejan el Equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable y alcantarillado, que se busca
alcanzar con las Tarifas, los cuales tienen como meta 1, y para el afio 2020 el resultado fue de un 0.70.

Creemos importante poner mucha atencion a este resultado, para la toma de decisiones futuras.
Informe de Evaluacion Plan Estratégico 2016-2020 14
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Por altimo, se presenta la Perspectiva de Sociedad y Usuarios, la cual obtuvo un porcentaje de cumplimiento
del 66.66% entre objetivos cumplidos y parcialmente cumplidos (50% cumplidos y 16.66% parcialmente),
dejando un 33.33% de objetivos no cumplidos y sin respuesta. Esto para un total de 6 objetivos que conforman

esta perspectiva

Recomendaciones:

Como resultado de esta evaluacion se hacen las siguientes recomendaciones:

1-

Insistir sobre la importancia del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos que fueron elaborados con la
participacion de cada unidad responsable y establecidos como la hoja de ruta que tiene la institucion para lograr

cumplir su Misién y Vision.

Pedirle nuevamente a la Gerencia General que continlde con el proceso de seguimiento de objetivos, que inicid
el aflo pasado a solicitud de la Junta Directiva, pero que, a pesar de los esfuerzos realizados, probablemente,
por la situacion vivida en el pais con la Pandemia causada por el Covid-19, el resultado final del afio no fue el

esperado.

Realizar los esfuerzos que sean necesarios para minimizar el impacto directo que se tuvo por la Pandemia por

COVID-19, por ejemplo, la no formulacion del nuevo plan estratégico que debia entrar en vigencia en el 2021,
Informe de Evaluacion Plan Estratégico 2016-2020 15
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por lo que se logré ampliar hasta el 31 de diciembre 2021 el actual.

Informe de Evaluacion Plan Estratégico 2016-2020
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ANEXOS.

Anexo 1: Matriz de Objetivos evaluados y su resultado

El cuadro No. 1 presenta los resultados obtenidos para los 31 objetivos evaluados
Cuadro No. 1

Resultado de las Metas de los Objetivos del Plan Estratégico 2016-2020 al 31 de diciembre 2020

Objetivo Indicador Meta Resultado % de Clasificacion del
cumplimiento Resultado
1 PCO-01 Contribuir a que | Capital Humano vy 85% 60% 70.5% Parcialmente
las dependencias de la | ambiente laboral cumplida
institucion  logren  sus | idoneos
objetivos, a través de su | (El indicador se

capital humano formado, | construye con la
capacitado y desarrollado, | sumatoria, segun los
con las competencias | pesos asignados, de
requeridas, los perfiles | cada wuna de las
idéneos y en un ambiente | iniciativas estratégicas)
laboral adecuado.

2 PCO-02 Disponer de | Cantidad de soluciones =<5 5 soluciones 100% Cumplida
informacion confiable, | en produccién y en soluciones atendidas
segura y oportuna para el | desarrollo / total de
cumplimiento de objetivos | soluciones aprobadas
estratégicos y con presupuesto
institucionales. asignado

Informe de Evaluacion Plan Estratégico 2016-2020 17
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Objetivo Indicador Meta Resultado % de Clasificacion del
cumplimiento Resultado
3 PCO-03 Lograr sistemas | Numero de servicios 75% 90% 100% Cumplida

que le faciliten a los | disponibles por medios
usuarios el tramite de | electronicos

servicios institucionales
por medios electrénicos.

4 PPI-01. Asegurar de | Porcentaje de 90% 100% 111% Cumplida
forma efectiva, la | Cumplimiento de los
operacion y el | Procesos de Operacién

mantenimiento de los | y Mantenimiento
sistemas de recoleccion
de las aguas residuales,
para garantizar la
continuidad del servicio
existente. (Saneamiento
GAM)

5 PPI-02 Asegurar de forma | Porcentaje de Agua 37% 52% 140% Cumplida
efectiva, la operacion y el | Residual Tratada
mantenimiento de los
sistemas de tratamiento
de las aguas residuales,
para garantizar la calidad
del efluente.
Saneamiento (GAM)

6 PPI-03 Asegurar de forma | Porcentaje de gestién 80% 100% 125% Cumplida
efectiva, la operaciéon y el | de la recoleccién de
mantenimiento de los | aguas residuales
sistemas de recoleccion
de las aguas residuales,
para garantizar la
continuidad del servicio
existente. (Saneamiento
Periféricos)

Informe de Evaluacion Plan Estratégico 2016-2020 18
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Objetivo Indicador Meta Resultado % de Clasificacion del
cumplimiento Resultado
7 PPI-04 Asegurar de forma | Caudal de agua 81% 84% 103% Cumplida

efectiva, la operacion y el | residual tratada
mantenimiento de los
sistemas de tratamiento
de las aguas residuales,
para garantizar la calidad
del efluente.
(Saneamiento Periféricos)

8 PPI-05 Brindar un servicio | Calidad del servicio de >=90% 90% GAM y 100% GAM Cumplida
de agua potable eficiente, | abastecimiento de 86% 95.5% PERIF
de acuerdo con la | agua potable PERIFERICOS
normativa vigente, que
contribuya a la
satisfaccion de las
necesidades de los
usuarios, dentro del area
de cobertura de los
sistemas de AyA.

9 PPI-06 Disminuir el | Plazo de respuesta en 5 dias 3.61 dias 100% Cumplida
tiempo de respuesta en la | dias en la instalacion
instalacion de nuevos | de nuevos servicios
servicios de agua potable | para agua potable

para el Sistema
Metropolitano de AyA
10 | PPI-07 Disminuir el | Plazo de respuesta en 5 dias 9.03 dias No cumplida

tiempo de respuesta en la | dias en la instalacion
instalacion de nuevos | de nuevos servicios
servicios de agua potable | para agua potable

para los Sistemas
Periféricos

Informe de Evaluacion Plan Estratégico 2016-2020 19



Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5000

Objetivo Indicador Meta Resultado % de Clasificacion del
cumplimiento Resultado
11 PPI-08 Disminuir el | Plazo de respuesta en 5 dias 1.36 dias 100% Cumplida
tiempo de respuesta en la | dias en la instalacion
instalacion de nuevos | de nuevos servicios
servicios de saneamiento | para saneamiento
para el Sistema
Metropolitano.
12 | PPI-09 Alcanzar la | Cobertura de servicio 94% APy 98.4% AP y 14% | 100% APy 82.3% Parcialmente
cobertura de agua potable | segun reglamento 17% Saneamiento Saneamiento Cumplida
y saneamiento de Saneamiento
acuerdo con la normativa
vigente, mediante una
infraestructura adecuada
13 | PPI-10 Ejecutar  los | Porcentaje de avance 85% 52% 61% No cumplida
proyectos de inversién en | de la ejecucién del
tiempo, alcance y costo proyecto de la
programacion fisica y
financiera
14 | PPI-11 Mejorar la | Ndmero de ASADAS 40% 20.12% 50.3% No cumplida
prestacion de los servicios | en categorias Ay B
brindados bajo el modelo
delegado.
15 | PPI-12. Redefinicion del | Calidad del servicio de | Mejorar en un Sin resultado No cumplida
modelo de gestion | agua potable (calidad, 20% el
delegada de los servicios | continuidad, cantidad, indicador
de abastecimiento de | costo cobertura)
agua potable y | brindado en forma
saneamiento de las aguas | delegada.
residuales.
16 | PPI-13 Organizar a los | Cantidad de 100% 79.5% 79.5% Parcialmente

operadores de la | operadores con el area Cumplida
prestacion de los servicios | delimitada
publicos de agua potable
y saneamiento
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Objetivo Indicador Meta Resultado % de Clasificacion del
cumplimiento Resultado
17 | PPI-14 Organizar el uso | Caudal asignado / 100% 95% 95% Cumplida
del recurso hidrico para el | Caudal total de las
abastecimiento unidades hidroldgicas
poblacional
18 | PPI-15 Estandarizar | Nomero de normas 100% 70% 70% Parcialmente
técnicamente la | técnicas aprobadas cumplida

prestacion de los servicios
publicos de agua potable
y saneamiento

19 | PPI-16 Transversalizar la | Resultado satisfactorio 80% 36.40% 45.5% No cumplida
gestion del riesgo en toda | en encuestas internas 'y
la gestion institucional | externas

para generar capacidad
en los procesos de
prevencion, mitigacion y
respuesta en la atencion
ex ante, durante y post de
una emergencia.

20 | PPI-17  Promover la | Numero de programas | 5 programas 5 programas 100% Cumplida
participacion de la | arealizar, para mejorar
sociedad civii en los | la salud publica y la
programas para la | calidad de vida de la
proteccion de los recursos | poblacion.
hidricos en forma

sostenible y en armonia
con la naturaleza, con el
proposito de mejorar la
salud y la calidad de vida
de la poblacién.

Informe de Evaluacion Plan Estratégico 2016-2020 21



Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5000

Objetivo Indicador Meta Resultado % de Clasificacion del
cumplimiento Resultado
21 | PF-01 Lograr equilibrio y | Tarifa media / Costo 1 07 70% Parcialmente
sostenibilidad financiera | medio de acueducto Cumplida

para agua potable

22 | PF-02 Lograr equilibrio y | Tarifa media / Costo 1 0.7 70% Parcialmente
sostenibilidad financiera | medio de alcantarillado Cumplida
para alcantarillados

23 | PF-03 Garantizar la | indice de gestion 65% 90% 138% Cumplida
sostenibilidad financiera | financiero
de la institucion

24 | PF-04 Facilitar el acceso | Inversién en sistemas 40% 40% 100% Cumplida
a los servicios de | de abastecimiento de
abastecimiento de agua | agua potable (nuevos o

potable de la poblaciéon en | ampliados) / la
condiciones de | poblacién  vulnerable
vulnerabilidad directamente
beneficiada
25 | PF-05 Facilitar el acceso | Inversién en sistemas 25% 25% 100% Cumplida
a los servicios de | de saneamiento
saneamiento de la | (nuevos o ampliados) /
poblacién en condiciones | la poblacion vulnerable
de vulnerabilidad directamente
beneficiada
26 | SU-01 Asesorar en | Informe de resultados 1 Informe 1 Informe 100% Cumplida

materia de comunicacion
a nivel interno y externo a
la Administracion
Superior, comunicando la
percepcion de los
usuarios sobre los
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Objetivo Indicador Meta Resultado % de Clasificacion del
cumplimiento Resultado
servicios que brinda el
AyA
27 | SU-02 Fortalecer la | Indice nivel de | Mayor o igual 79.25% 99% Cumplida
imagen institucional | percepcién de los a 80
mediante diferentes | usuarios de AyA
programas de
comunicacion
28 | SU-03 Promover y facilitar | Actividades Internas y | 5 actividades | No se realizaron 0 No cumplida
el acceso a personas con | externas dirigidas en realizadas actividades
discapacidad, cumpliendo | especial a la poblacion
con los lineamientos | con discapacidad
establecidos en las leyes
7600 y 8862
29 | SU-04 Obtener una | Resultado promedio de 90% CGR Sin respuesta de Sin Respuesta
excelente calificacién de | indices de calificacién 64% Gerencia
los entes reguladores y | que se aplicanaAyA ARESEP General
fiscalizadores (ARESEP y
CGR)
30 | SU-05 Cumplir con las | Numero de metas del 100% 99.7% 99.7% Cumplida
metas establecidas por el | Plan  Nacional de
Gobierno de Costa Rica, | Desarrollo cumplidas
para el desarrollo | por AyA / Numero de
economico y social del | metas propuestas para
pais. AyA
31 | SU-06 Implementar | Resultado satisfactorio 80% 64% 80% Parcialmente
acciones estratégicas | en encuestas internasy Cumplida
para la transversalizacion | externas
de la perspectiva de
Género en todo el
quehacer institucional,
contribuyendo a la
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Objetivo Indicador Meta Resultado % de Clasificacion del
cumplimiento Resultado

disminucion de las
brechas entre mujeres y
hombres, con el fin de
fortalecer un desarrollo
democratico, solidario e
inclusivo y una gestion
integrada del recurso
hidrico.

Fuente: Direccion de Planificacion Estratégica. Mayo 2021
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Anexo 2: Iniciativas evaluadas y su resultado

La presentacion de esta evaluacion se hace de la siguiente manera: se anota el objetivo y se incluyen las iniciativas que tenian meta de
cumplimiento en el 2020 para ese objetivo. En algunos casos, cuando se considera que la meta puede ser dividida por fases para su
realizacion, se les pidi6 a las dependencias responsables, indicaran un avance en su cumplimiento. Ademas, considera una columna para
el presupuesto utilizado en millones de colones y una casilla al pie de la matriz para anotar las Evidencias presentadas por las dependencias,
siempre y cuando se haya recibido la informacion respectiva. Ademas se presentan las justificaciones u observaciones brindadas por las
dependencias responsables de su cumplimiento.

PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institucidon logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado
y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idoneos y en un ambiente laboral adecuado.

Iniciativa

Indicador

Meta
2020

Resultado

% de

cumplimiento

Justificacion u observaciones

Lograr que las
personas se
encuentren ubicadas
en los puestos
correspondientes, con
las tareas definidas
para el mismo.

Dependencias con
analisis de puestos
(25%)

80% 80%

100%

Contar con personal
con las competencias
adecuadas para el
desempefio del
puesto.

Brecha en competencias
(20%)

20% 3.6%

100%

Contar con un proceso
de evaluacion del
desempefo que
contribuya a la mejora
de la gestion
institucional

Porcentaje de
funcionarios con muy
buen desemperio (25%)

100% 0

Durante el periodo 2020 se realizé
el Procedimiento, Instruccién de
Trabajo, Formulario y
Capacitaciones a las Jefaturas para
la Evaluacién de Desempefio por
Objetivos y Metas.
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
2020 cumplimiento
4 | Lograr la continuidad | Porcentaje de personal 75% 0 0 A pesar de que se estan validando
en los puestos claves | idoneo en  puestos las funciones de los puestos clave y
con el personal idoneo | claves (15%) se han capacitado a las jefaturas

con el fin de que conozcan sus
equipos de trabajo y puedan ir
seleccionando posibles sucesores
con todas las capacidades vy
competencias para el puesto que
queda vacante, se encuentra
detenido por cuanto la Convencién
Colectiva suscrita impide la
sucesion, lo cual se encuentra en
etapa de negociacidon nuevamente.

5 | Contar en las | Dependencias 80% 80% 100% NA
dependencias con | atendidas mediante
buen clima laboral instrumentos para medir

el clima laboral (15%)

Evidencias: 1- DGCH-2020-1789 / DGCH-2020-1790. 2- Informe de resultados de la evaluacion del desempefio institucional realizado en
el afio 2020, correspondiente a la gestion del 2019. 3- Procedimiento GTH-84-01-P, Instructivo GTH-84-01-12, Formulario GTH-84-01-F1,
Correos informativos. 4- Capacitacion de Jefaturas, Formularios GTH-84-01-F2 / F3. 5- Informes de Clima Laboral.

Informe de Evaluacion Plan Estratégico 2016-2020 26



Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5000

PCO-02 Disponer de informacion confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
1 | Contar con soluciones | Avance del portafolio de 90% 87% 97% NA
informaticas proyectos del Plan
innovadoras e | Estratégico de TI.
integradas
2 | Brindar disponibilidad | Disponibilidad de los 98% 97% 99% NA
de la plataforma | servicios.
tecnoldgica.
3 | Atencion de | Requerimientos 85% 90% 106% NA
requerimientos de | atendidos.
usuarios
organizacionales

Evidencias: 1- Actualizacion de APP de servicios AyA para acceder mediante app gallery, envio de avisos de corta sectorizado, actualizacion
de interrupciones de servicios, actualizacion estimacion de valores de consumo con IVA, actualizacién de consulta facturaciéon con IVA,
Gestiones automatizadas de Contraloria de servicios, actualizacién de servicios web para implementacion de recibos y APP mavil, Aula
virtual, Transparencia institucional. 2- Informes remitidos a la Administracion Superior y a la Unidad de Control Interno. 3- Estadisticas
obtenidas de la Mesa de ayuda (Somos Ayuda).
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PCO-03 Lograr sistemas que le faciliten a los usuarios el tramite de servicios institucionales por medios electronicos.

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
1 | Levantar servicios | Servicios 75% 75% 100% NA

sujetos a brindar por | implementados
medios electrénicos

2 | Desarrollar los | Sistemas y soluciones 75% 90% 120% ¢34.47
sistemas y soluciones. | implementadas

Evidencias: 1- Visores y Formularios para captura de informacion (Gis), SDI(Nueva versién), Firma electronica con certificado digital, Adm
de archivos, Flujo de gestion de tramites de Proveeduria, Cabys (Catalogo de bienes y servicios), Sistema de vales, Sistema colaborativo
del Fondo de Ahorro y Garantias (SICOFAR), Sistema para Control de Actas Digitales (SICAD), Aplicacién de lecturas del SCI - dispositivos
y aplicacion, Aprovisionamiento para conexiones remotas de usuarios en teletrabajo, implementaciéon de Microsoft TEAMS. 2- Regla Fiscal,
conforme los articulos 14, 20 y 21 del Titulo IV de Ley No. 9635. Informes remitidos a la Administracion Superior (Informe sobre el evento
suscitado el 1 de agosto del 2020/ Ingreso de un “Ransomware” a la red de comunicaciones (CODIGO: AyA_DSI_Inf_Incitinf_2020)) y a la
Unidad de Control Interno (GG-DSI-2020-00715 Informe sobre evento 01_2020).
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PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operacion y el mantenimiento de los sistemas de recoleccion de las aguas residuales, para
garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
Disminuir el numero | Cantidad de 3.87 2.16 179% Este logro se debe al programa de
de obstrucciones en | obstrucciones por km de mantenimiento preventivo que se
la red de | red (Peso del Indicador realizé durante el 2020, asi como a la
alcantarillado 30%) implementacion de la inspeccion
sanitario de los previa, lo cual ha disminuido Ia
Sistema GAM del generacion de ordenes de
AyA. (Mantenimiento desobstruccion no procedentes.
Preventivo).
Disminuir los tiempos | Tiempo de respuesta 5 dias 2.70 dias 185% Esta disminucién se debe a que la
de respuesta para la | para la atenciéon de las Direccion RyT cuenta con una
atencion de las | obstrucciones contratacion por demanda
obstrucciones que se | (desobstrucciones y (N°2019LN-00009-PRI) para asistir
presentan en la red | reparaciones) (Peso del en las labores de desobstruccién, la
de alcantarillado | Indicador 30%) cual esta vigente y se ha enfocado en
sanitario GAM. disminuir paulatinamente el indicador.
(Mantenimiento
Correctivo).
Avanzar  con el | Porcentaje de pozos 100% 136% 136% Se sobrepaso la meta de 600 pozos
levantamiento de la | georreferenciado (Peso georreferenciados, alcanzandose
infraestructura de | del indicador 20%) mas del 100% en el cumplimiento del
recoleccion  (redes) indicador con un total de 815 pozos
con sistemas GPS y georreferenciados.
desarrollo de GIS
(GAM) y
administracion del
sistema.
Avanzar con el | Porcentaje de 100% 120% 120% Dentro de los beneficios obtenidos se
proceso de | expedientes atendidos encuentra el avance en el proceso de
regularizacion de | (Peso del Indicador regularizacion de  terrenos vy
Terrenos y | 20%) servidumbres, sobre los que se
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Iniciativa Indicador Meta Resultado

% de
cumplimiento

Justificacion u observaciones

Servidumbres de los
predios donde se
asienta la red de
alcantarillado
sanitario.

asienta el sistema de recoleccion y
tratamiento GAM, lo cual por su parte
redunda en conocer la ubicacion de
los activos de la Institucion que
conforman el sistema de saneamiento
y asi poder asegurar el resguardo del
patrimonio institucional.

FELINO, registro de expedientes Regularizacion de Terrenos y Servidumbres.

Evidencias: 1y 2- Ordenes de Servicios generadas por medio del OPEN y Sistema SIGOS 3- GIS - Alcantarillado Sanitario GAM. 4- Sistema

PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operacidon y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para

garantizar la calidad del efluente. Saneamiento (GAM)

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
1 | Disminuir el impacto | Porcentaje de agua 1.2% 1.32% 110% En el caso de la Direccion RyT GAM,
ambiental de las | residual tratada en las 9 PTARs Independientes cumplen
descargas de | cumplimiento con la con el Reglamento de Vertido,
efluentes de Plantas | norma incluida la PTAR Calle Lajas, que se
de Tratamiento a recibio en agosto del 2020.
cuerpos de agua El volumen que cumple con el
cumpliendo los limites Reglamento de Vertido solo podra
de vertido aumentar significativamente hasta
reglamentarios en los que se implemente el tratamiento
Sistemas GAM de AyA secundario en la PTAR Los Tajos,
pues la PTAR Calle Lajas da un
aporte minimo.
2 | Disminuir el impacto | Porcentaje de agua 36% 50.23% 140% En el caso de la PTAR Los Tajos,
ambiental de las | residual tratada con cumple con la calidad establecida
descargas de | tratamiento primario. para tratamiento primario, ya que la
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
efluentes a cuerpos de calidad de la descarga supera los
agua cumpliendo al valores limites establecidos en Cartel
menos con tratamiento y avalados por el Ministerio de Salud.
primario en la PTAR Sin embargo, el aumento del
Tajos. porcentaje de este indicador solo sera

posible conforme se conecten mas
redes a la PTAR Los Tajos, proceso
que corresponde ejecutar a otras
dependencias del AyA 'y en el cual la
UE AyA PAPS tiene un papel
preponderante.

Se debe tener presente que la
primera etapa del tratamiento
actualmente construida no esta
disefiada para poder alcanzar los
valores de todos los parametros
establecidos en la normativa actual
de vertido, para ello se tienen
establecidas otras etapas del
proyecto por desarrollarse, lo cual
estd en la cartera de trabajo de la
Unidad Ejecutora creada para dicho
fin. Al respecto cabe mencionar que
actualmente se tiene vigente el
decreto No. 32133-S, Decreto de
Gradualidad, el cual permite que la
PTAR Los Tajos pueda ir alcanzando
los limites de vertido actual de
manera gradual, mediante el
desarrollo progresivo de los proyectos
o etapas establecidas para tal fin.

Evidencias: 1- Control de Excel con Registro de Datos Operacion PTAR independientes. 2- SCADA PTAR Los Tajos
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PPI-03 Asegurar de forma efectiva, la operacion y el mantenimiento de los sistemas de recoleccion de las aguas residuales, para
garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento

Disminuir el numero de | Cantidad de 4.8 0.73 100% Se logré6 cumplir con todas las
obstrucciones en red | obstrucciones en red metas, gracias al compromiso de
general y colectores | general por cada km de las Direcciones Regionales y sus
de alcantarillado | red general areas de saneamiento, en
sanitario de los | (Peso 50%) coordinacién con la UEN
Sistema Periféricos del Recoleccion y Tratamiento de la
AyA Subgerencia Sistemas Periféricos.
Atender las | Porcentaje de 70% 78% 111%
obstrucciones en | obstrucciones en
previstas de | previstas atendidas en el
alcantarillado sanitario | plazo segun normativa
en el plazo establecido | establecida
en el reglamento | (Peso 30%)
vigente
Atender las solicitudes | Porcentaje de 90% 91% 101%

de nuevos servicios en
alcantarillado sanitario

solicitudes atendidas en
el plazo segun normativa

en el tiempo | establecida
establecido para los | (Peso 20%)
Sistemas  Periféricos

del AyA

Evidencias: Extraccion de la informacion del OPEN SCI y validacion de la Informacion con las Regiones
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PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operacion y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para
garantizar la calidad del efluente. Saneamiento Periféricos

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
1 | Disminuir el impacto | Caudal de agua tratada 80% 83% 104% Se lograron cumplir con todas las
ambiental de las | cumpliendo las normas metas, gracias al compromiso de las
descargas de Direcciones Regionales y sus areas
efluentes a cuerpos de de saneamiento, en coordinacion con
agua cumpliendo las la UEN Recoleccién y Tratamiento de
normas en los la Subgerencia Sistemas Periféricos.
Sistemas  Periféricos
de AyA
2 | Disminuir el impacto | Caudal de agua tratada 1% 0.9% 90%
ambiental de las | con tratamiento primario
descargas de
efluentes a cuerpos de
agua con tratamiento
primario en los
Sistemas  Periféricos
de AyA
Evidencias: 1- Registros de laboratorio y reportes operacionales. 2- Registros de laboratorio y estimaciones con base en histéricos y
consumos en Datmart Comercial

PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfaccién de las
necesidades de los usuarios, dentro del area de cobertura de los sistemas de AyA.

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
1 | Suministrar agua de | Resultado de indice de GAM GAM 99.1% GAM 100% NA
calidad potable a la | cobertura de agua de | >=99% PERIF PERIF 98.78%
poblacién que atiende | calidad potable en PERIF 96.80%
directamente el AyA sistemas operados por | >=98.5%
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento

AyA (Peso 30%)
Proporcionar a la | Porcentaje de | >=95% 95.0% GAM | 100% GAMy NA
poblacién servicios de | poblacién con servicio 99.61% 104.85%
agua potable con | de agua potable PERIF PERIF
continuidad en los | continuo
sistemas atendidos | (Peso 30%)
por AyA
Suministrar a la | Porcentaje de puntos GAM GAM 72.1% 100% GAM NA
poblacién que sirve | de presion que cumplen 60% PERIF 78% 130% PERIF
AyA, agua de calidad | la norma PERIF
potable con la presién | (Peso 10%) 60%
segun normativa

Plazo en reparacion de 3 dias 3.46 dias 87% GAMY | Esta meta a nivel de Subgerencia
Realizar las | fugas sin bacheo, en los GAM PERIF NO Periféricos no se cumple por multiples
actividades sistemas de agua y 6.65 dias CUMPLE factores que afectan a los operadores
requeridas para la | potable AyA PERIF de los sistemas, los cuales se
deteccion y | (Peso 15%) enumeran en general:
eliminacién de fugas
en las redes de 1. La capacidad instalada de recursos
distribucion (sin en las regiones no es la suficiente para
bacheo) cubrir las 6rdenes de servicio para la

reparacion de fugas, ya que las
cuadrillas no han aumentado, pero los
sistemas si (se asumen sistemas en
muy mal estado con el mismo personal
y recursos), y estas cumplen diversas
funciones, como lo es la reparacién de
fugas, instalacion de nuevos servicios,
atencién de emergencias y demas
funciones.

2. Reduccién de presupuesto para
labores de gasto operativo, que limitan
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Iniciativa

Indicador

Meta

Resultado

% de
cumplimiento

Justificacion u observaciones

el accionar de
mantenimiento.
3.  Afectacion por incidencias
climatolégicas o sanitarias en varias
cantonales.

4. Se tienen sistemas donde su vida
util ha llegado o esta por llegar al valor
de salvamento (contablemente) esto
genera el incremento de fugas, lo que
requiere proyectos de inversion para
ser considerados y valorados.

5. El proyecto de RANC el alcance es
parcial.

las operacion y

Realizar con
oportunidad y calidad
las actividades
requeridas para la
deteccion y
eliminacién de fugas
en las redes de
distribucion (con
bacheo)

Plazo en reparacion de
fugas con bacheo, en
los sistemas de agua
potable AyA
(Peso 15%)

15 dias

8 dias GAM
Y 25.28
PERIF

100% GAM
Y PERIF NO
CUMPLE

Subgerencia Periféricos no cumple,
algunas razones:
1. Hay un problema de trazabilidad del
indicador y la linea base se viene
arrastrando un dato estimado, tendria
que ser un flujo para cada fuga, de lo
contrario no tiene confiablidad, y en
estos momentos, el que esta en el PE
no se puede medir. No se tiene linea
base para ese indicador porque
existen 3 tipos de Ordenes de Servicio
para una misma actividad.

2. La estructura de la orden de servicio
de reparacién de fugas del sistema
OPENSCI, no permite clasificar las
fugas atendidas con o sin bacheo. Por
lo que ni en este sistema ni en el
Datamart Comercial, se puede obtener
informacion que permita identificar los
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Iniciativa

Indicador

Meta

Resultado

% de
cumplimiento

Justificacion u observaciones

plazos de resolucion de ambos
indicadores.

3. Se ha realizado gestiones con los
alcaldes, Consejos Municipales la
posibilidad de formalizar convenios
para que ellos realicen la reposicion
del asfalto y AyA le cancela, pero a la
fecha no se ha logrado, por no ser
atractivo por tantos requerimientos que
establece AyA en la propuesta de
convenio.

4. Se han realizado varios esfuerzos
de contratacion de esta actividad, las
cuales se han declarado desiertas por
motivo que a los proveedores no le es
atractivo.

5. Al no existir una forma confiable y
estandarizada de medirlo, no es
posible la medicién y el cumplimiento
del indicador.

Evidencias: 1- Informe de LNA 2020 2- Informe de la Direccién Operacién y Control del Acueducto Metropolitano. Matriz de continuidad del
servicio mensual 2020. 3- Oficio OP | y Il semestre 2020 y Matriz puntos que cumplen la norma 4- Informe de Macrozonas 5- Informe POI

2020.
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PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalacion de nuevos servicios de agua potable para el Sistema Metropolitano de

AyA
Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
1 | Mantener la | Plazo de respuesta en | 15 % de 2838 100% Se cumple con la meta, gracias a que
tercerizacion de la | dias en la instalaciéon de | lalinea se cuenta con la contratacion No.
instalacion de los | nuevos servicios para base 2016LN-00003-PRI la cual finaliza en
Nnuevos servicios agua potable el Il semestre del 2021. pero ya se
esta preparando la nueva
contratacion para iniciar
aproximadamente en agosto 2021.
2 | Automatizacién del | Porcentaje de avance 50% 90% 180% NA
expediente de nuevos
servicios

Evidencias: Informe Area de Nuevos Usuarios

PPI-07 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalacion de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos

comerciales
requeridos para
cumplir con el
indicador.

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificaciéon u observaciones
cumplimiento
1 | Definir los proyectos y | Cumplimiento del plan 100% Sin 1. Debe existir una revision de las
recursos operativos y | de inversiones resultado tarifas que se cobra por cada nuevo

servicio y que se ajuste a los costos
actuales por parte de ARESEP la que
se encuentra vigente desde el 2006 y
que es la que AyA estd pagando al
contratar.

2. No existen contrataciones en unas
regiones debido a problemas
juridicos.
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento

3. Pocos proveedores para brindar el
servicio.

4. Afectaciones por la paralizacion del
contrato de instalacion de nuevos
servicios y por el faltante de material
de Micromedicion en el periodo.

5. Durante el afo 2020, unas
cantonales no cuentan con un
contrato activo, por lo que los nuevos
servicios se atienden con el personal
de mantenimiento, mismo con el que
se atienden las demas actividades.
Adicionalmente, durante el periodo
también se ha dado el faltante de
material de Micromedicion.

6. El sistema OPENSCI tiene
limitaciones para las diversas
actividades y generacion de érdenes
de servicio que tiene que realizarse
en cada cantonal, por lo que se
generan atrasos adicionales por la no
disponibilidad del sistema. Ademas,
se pierde confiabilidad en el proceso
al tener que depender de
actualizaciones posteriores de la
informacion y sus resultados finales
no van a ser correctos.
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento

2 | Mantener la | Ejecucion de la 90% Sin Las Regiones han realizado
tercerizacion de la | contratacion resultado esfuerzos individuales para realizar
instalacion de los proyectos de contratacion para la
nuevos servicios instalacion de nuevos servicios,
algunas han logrado concretar una

contratacion y otras no. La

experiencia en algunos casos ha sido
satisfactoria, pero para otras no se
cumplio el objetivo planteado

Estrategia por seguir

1. Los contratos se realizarian por
Regién y segun demanda o como lo
viene realizando las Regiones que
mantienen contratos vigentes.

2. Cada Regién debera valorar que
Cantonales se incluiran en los
contratos.

3. La Institucién debera valorar si en
los contratos se debe de incluir los
materiales de Micromedicién y
también asegurar que la institucidon
cuente con el material suficiente para
no tener inconvenientes de faltante.

4. La Institucion debera velar que las
Regiones cuenten con el presupuesto
necesario para el cumplimiento de la
iniciativa.
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento

5. La inspeccion en estos contratos
debe ser permanente para
asegurarse la eficiencia, al eliminarse
las multas y clausula penal la
responsabilidad del Administrador del
contrato es mayor.

6. Es importante contar con el apoyo
y asesoria técnica para la elaboracién
de las especificaciones del contrato y
la supervision. (areas competentes,
contratacion administrativa y legal,
Laboratorio Flujo de Agua)

7. El personal que va a realizar las
inspecciones debe de  estar
capacitado y conocer
especificaciones técnicas del contrato
por medio de la creacion de un
protocolo bien detallado.

8. Validar las rutas de extraccion de
los datos de la base de datos, ya que
actualmente para un mismo indicador
hasta tres rutas diferentes existen y
los datos arrojados son diferentes.

9. Definir para cada indicador si son
dias naturales o dias habiles.

10. Realizar un estudio de mercado.
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expediente de nuevos
servicios

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
3 | Automatizacién del | Porcentaje de avance 50% 90% 180% NA

Evidencias: SG-GSP-2021-00177

PPI-08 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalacion de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento

1 | Mantener la | Plazo de respuesta en 5 dias 1.36 La principal razén para lograr
tercerizacion de la | dias en la instalacion de alcanzar la meta fue la tercerizacion
instalacion de los | nuevos servicios para del servicio segun demanda con la
Nnuevos servicios saneamiento contratacion N°2015LN-00008-PRM
y la mejora en los procesos de
instalacion, los cuales incluyen los
trabajos en horas de la noche y dias
feriados. Otro aspecto que ha
contribuido con la mejora es la
designacion de un  inspector
permanente para la evaluacion y

control de los servicios en campo.

2 | Automatizacién del | Porcentaje de avance 50% 90% 180% NA

expediente de nuevos
servicios

Evidencias: Ordenes de servicios generadas por medio del OPEN y Sistema SIGOS

Observacion: Se hace correccion al indicador de esta iniciativa ya que el que inicialmente se habia incluido no se puede calcular y es
importante reflejar el trabajo realizado como resultado de la Tercerizacion del servicio.
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PPI-09 Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura

adecuada.
Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
1 | Realizar los | Porcentaje de | Sistemas 4 sistemas 133% Se coordind6 y asesor6 el
diagndsticos de los | diagndsticos realizados de 3 levantamiento de las condiciones de
sistemas de agua regiones y los sistemas de Acueducto de la
potable GAM Regiones  Chorotega, Pacifico
Central, Central Oeste y GAM. Se
2 | Realizar los | Porcentaje de | Sistemas 4 sistemas 133% facilitaron las  matrices con
diagnosticos de los | diagnodsticos realizados de 3 informacion de los sistemas y se
sistemas de regiones y esta procesando.
saneamiento GAM
3 | Validar modelo de | Modelo de servicio Modelo de Sin En memorando GG-2020-03290 la
servicio esperado servicio resultado Gerencia General nombré “Comision
segun la visiéon del AyA validado Objetivos Estratégicos GG”, la cual
tiene como funciéon cumplir con las
iniciativas del Plan Estratégico del
objetivo PPI-13.
Posteriormente, en documento GG-
2020-04496 Ila comisidon remitio
matriz con el plan de trabajo y
avance de esta, asi como las nuevas
fechas para cumplir con las metas
establecidas en el Plan Estratégico
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Iniciativa

Indicador

Meta Resultado

% de
cumplimiento

Justificacion u observaciones

ampliado del afo 2021

Por otra parte, lainiciativa 3 depende
del cumplimiento del 100% de
iniciativa 1y 2, por lo que se solicitd
a la Direccion de Planificacion
trasladar dicha iniciativa al afio 2021,
misma que fue aprobada en acuerdo
de Junta Directiva 2020-0340 “Plan
Estratégico 2016-2020 ampliado al
ano 2021”.

4 | Actualizar anualmente
el Plan de Inversiones

Plan de
actualizado

Inversiones

Plan de
Inversiones
actualizado

Plan de
Inversiones
actualizado

100%

Evidencias: 1-2 Oficio GSP-RPC-2020-01055 y GSP-RCHO-2020-03657 y correo electronico 3- Plan de Inversiones actualizado

PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversién en tiempo, alcance y costo

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificaciéon u observaciones
cumplimiento

1 | Ejecucion Ejecucion 85% 52% 61% En memorando PRE-2021-00122 de
presupuestaria de | presupuestaria fecha 29 de enero del 2021 la
proyectos de inversion Presidencia Ejecutiva da a conocer
(obras menores, “Informe de Evaluacion de
rehabilitacion mejora y Inversiones al 31 diciembre 20207, el
ampliacion de cual contiene justificaciones de la no
infraestructura, ejecucion por proyecto.
mejoramiento de la
gestion y Cabe indicar que dicho informe fue
equipamiento, aprobado mediante acuerdo de
crecimiento de Junta Directiva N°  2020-046.
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
infraestructura) Presupuesto 2020, acuerdo 2020-
046 y PRE-2021-00122.
2 | Avance de proyectos | Porcentaje Avance fisico 85% Sin
de inversion en tiempo | de proyectos resultado
y alcance

Evidencias: 1- Informe de Evaluacién de inversiones al 31 de diciembre 2020 de la Direccion de Planificacion Estratégica.

Observacion para la iniciativa 2: La Gerencia General solicita eliminar este indicador ya que segun indican NO existe forma
matematicamente consistente ni conceptualmente adecuada , de agregar avances fisicos con pesos especificos y con metas no asociadas
a ninguna linea base para distintos proyectos, por lo que este numero no es interpretable ni comparable en el tiempo. Para el afio 2021 la
iniciativa fue eliminada, sin embargo, dado que el Plan para las metas del 2020 no tenia autorizaciéon de modificarse se deja como Sin

resultado.

PPI-11 Mejorar la prestacién de los servicios brindados bajo el modelo delegado.

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
1 | Ordenar Entes prestadores de 50 EPS 25 50% En acatamiento de las directrices
territorialmente los | servicio (EPS) | acumulativo emitidas por la emergencia del

entes prestadores de

los servicios para
crear ASADAS con
mayor capacidad de
gestion

ordenados

COVID 19 y dadas las limitaciones
para el uso de la tecnologia en los
entes prestadores de servicio, se
tuvo un impacto notable en Ia
coordinacién y/o acompafiamiento
con estas organizaciones.

Ademas, la integracién y fusion de
ASADAS es un proceso complejo y
que lleva tiempo de ejecucion,
depende de los actores que
intervienen y las caracteristicas
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento

territoriales existentes.

Fortalecer las | ASADAS capacitadas 1000 1143 114%

capacidades de las

ASADAS, mediante

procesos de

capacitacion.

Fortalecer las | ASADAS con el PME 500 99 19.8% La implementacion del Plan de

capacidades de las | implementado ASADAS Mejoras y Eficiencia (PME) para

ASADAS, mediante la ASADAS requiere una serie de

implementacion  del actividades que deben realizar tanto

PME (Plan de Mejoras los funcionarios de la UEN de

y Eficiencia) ASADAS como los miembros de las
Juntas Directivas, en el 2020 estas
actividades se vieron afectadas
directamente por la pandemia del
COVID y las limitaciones
tecnoldgicas de las ASADAS.

Fortalecer las | ASADAS que mejoran 30 257 856% Al finalizar el 2020 se cuenta con

capacidades de las
ASADAS mediante la
evaluacion y
categorizacion
periddica de Su
funcionamiento.

su categoria

1401 entes operadores en todo el
pais, una vez categorizados se
obtienen los siguientes resultados:
57 categoria A

225 categoria B

438 categoria C

681 categoria D

Con respecto al ano 2019 se
determiné que un total de 257 entes
operadores mejoraron su
categorizacion.
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento

Evidencias: 1. Entes ordenados territorialmente (cuadro elaborado para el Informe de Gestiéon 2020), 2. Lista de ASADAS capacitadas en
el 2020. 3. Informe de la gestidn realizado en la gobernanza, el fortalecimiento y la atencién de ASADAS al lll cuatrimestre 2020, UEN
Gestion de ASADAS. 4. Listado general de categorizacion 2020.

PPI-12 Redefinicion del modelo de gestion delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas

residuales
Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
cumplimiento observaciones
1 | Evaluar la calidad del | Calidad del servicio de LB+20% 34.26%+6.43% 32% El Indicador de Servicio de
servicio de  agua | agua potable acumulativo Total, Abastecimiento de  Agua
potable brindado por acumulado: Potable (ICSAAP) valora 5
ASADAS 40.63% variables: calidad de agua,
continuidad, cantidad, costo y
cobertura.

Después de un largo proceso
de trabajo en junio 2020 fue
posible generar una linea base
del ICSAAP a nivel pais
estableciéndose en 34.26%.

Al 31 de diciembre 2020 el
ICSAAP fue de 40.69%,
reflejando una mejora con
respecto a la linea base de
6.43%.
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
cumplimiento observaciones
2 | Sistematizacion, Modelo de  gestidn 1 modelo 1 modelo 100% Mediante el Acuerdo de Junta
evaluacion y | delegada Directiva 2020-461 con fecha
actualizacion del 21 de diciembre 2020, se
modelo actual de aprueba el Plan de
gestion de los Fortalecimiento de la
servicios Subgerencia de Sistemas
institucionales, Delegados y el cronograma de
mediante delegacion. implementacion.
(organizacion de
comunidad,
constitucién de
ASADAS, delegacion,
asistencia técnica vy
acompanamiento y
evaluacion) concebido
al amparo de las Ley
218 y la Ley 2726
Evidencias: 1. Informe sobre resultados al 1 semestre de 2020 del ICSD y ICSAAP. Evaluacion de entes operadores prestadores del servicio
de agua potable y saneamiento al Il semestre 2020. 2. Acuerdo de Junta Directiva 2020-461 y el Plan de Fortalecimiento de la Subgerencia
de Sistemas Delegados.

PPI-13 Organizar a los operadores de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
de avance | cumplimiento
en meta
Identificar las areas de | Operadores con area 80% 80% 100%
prestacion de los | identificada/ total de
servicios publicos de | operadores
abastecimiento de
agua potable y de
saneamiento, por
operador, segun
limites geograficos
actuales (Linea Base).
Automatizar la | Operadores con 80% 67% 84% Para lograr llegar al 80% se requiere
informacion de los | informacién que la Empresa de Servicios
limites geograficos por | automatizada/ total de Publicos de Heredia (ESPH), tenga
operador y por tipo de | operadores todos sus sistemas
servicio, en un sistema georreferenciados, lo cual permitira
georreferenciado automatizar la informaciéon de los
(condicién inicial) limites geograficos.
Identificar por | Operadores con zona 50% 67% 134% Lo programado era un 50% de
operador y por | potencial identificada/ avance, no obstante, al tener
servicio, las zonas | total de operadores identificada la zona geogréafica de las
geograficas que se Direcciones Regionales y la de la
encuentran asignadas GAM se logra alcanzar el 67%.
(condicién potencial)
Georreferenciar  las | Operadores con zonas 40% 0 0 Esta iniciativa depende del avance
zonas geograficas que | por asignar de las iniciativas 2 y 3, las cuales
deben ser objeto de | identificadas/ total de tenian entregables para el 2020. Por
asignacion para la | operadores lo indicado anteriormente es
prestacion de cada necesario trasladar el avance de
servicio esta iniciativa para el 2021.
Definir  criterios de | Propuesta de 100% 0 0 En el 2020 se nombré una Comisién
asignacion de éreas | lineamientos para de Objetivos Estratégicos por la
potenciales para el | asignacién de éreas Gerencia General, la cual tiene como
abastecimiento potenciales a los objetivo cumplir con las iniciativas
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de abastecimiento de
agua potable

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
de avance | cumplimiento
en meta
poblacional operadores del servicio del PEI.

Las iniciativas 4 y 5 dependen del
cumplimiento del 100% de las
iniciativas 1, 2, y 3 por lo que se
solicita a la Direccion de
Planificacion trasladar dicha
iniciativa al afno 2021, misma que fue
aprobada en acuerdo de Junta
Directiva 2020-0340 “Plan
Estratégico 2016-2020 ampliado al
afo 20217

Evidencias: 1- Informe de Rendicién de cuentas de la UEN Programacion y control.

PPI-14 Organizar el uso del recurso hidrico para el abastecimiento poblacional

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
de avance | cumplimiento
en meta
1 | Elaborar los Balances | Caudal disponible= | 2 cuencas 2 90% Esta iniciativa se cumpli6 en un
Hidrogeoldgicos para | Caudal total - | hidrolégicas 90%, debido a un imprevisto
identificar el caudal | concesiones por afo presentado por el laboratorio
total por  cuenca contratado para las muestras de

hidroloégica y a partir
de esto determinar la
extraccion

(concesiones) y el
caudal disponible para

suelo en las zonas de Quiriman y
Lepanto. Esta mejora estara
concluida con el conocimiento y la
autorizacion de la Gerencia General
en el primer trimestre del 2021
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
de avance | cumplimiento
en meta

abastecimiento
poblacional o realizar
los estudios
hidrolégicos, para
determinar el caudal
minimo en un periodo
de retorno
determinado

2 | Automatizar la | Numero de | 2cuencas 2 100%
informacion segun las | aprovechamientos por afo
variables de interés | automatizados por
que caracterizan el | cuenca

recurso hidrico
(ubicacion geografica,
elevacion, caudal,
etc.) en un sistema
georreferenciado
(condicidn inicial)

3 | Cuantificar la | Cantidad de sistemas | Entre 80% 100% 100%
demanda actual y | cuantificados / Total de y 100%
proyectada (horizonte | sistemas
de 25 a 50 afios) del
recurso hidrico para

abastecimiento de
agua potable, por
operador

Evidencias: Iniciativa 1 y 2- Informe de Rendicién de cuentas de la UEN Gestion Ambiental. 3. Informe de Rendicion de cuentas de la UEN
Programacién y Control.
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PPI-15 Estandarizar técnicamente la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
de avance | cumplimiento
en meta
1 | Generar los proyectos | Numero propuestas 100% (17 100% 100% Se generaron 16 propuestas de
de revision, | normativas formuladas PTN) normativas por parte de los comités
formulacion 0 | por los comités técnicos técnicos, de manera adicional a la
actualizacion de | /nimero de propuestas Norma Técnica de AyA que
normas técnicas, a | normativas priorizadas correspondia a la linea base (15%)

través de los comités
técnicos y bajo la
coordinacion de AyA,
con un horizonte de
cinco afnos sustentado
en las necesidades
reglamentarias y de

transferencia de
conocimiento del
sector
2 | Aprobar las normas | Numero de propuestas | 100% (17 70% 70% Se presentaron a la Junta Directiva
técnicas para el sector | normativas presentadas NTSA) 12 documentos técnico-normativos;
de agua potable y |a la Junta Directiva de los cuales se oficializaron 9y tres
saneamiento /nimero de propuestas concluyeron el proceso de consulta
normativas priorizadas publica aprobado también por la

Junta Directiva. La meta para el
2020 era que se oficializaran 7
documentos técnico-normativos
segun lo acordado con la Gerencia
General en el Plan de accion mejora
al cumplimiento de objetivos
Estratégicos PE, representando
este indicador un 70% al final del
2020
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3 | Establecer y ejecutar | Programa de 100% 100% 100% Se cumplié con el Programa de
un programa de | divulgacion y de Divulgacion entre el 24 de agosto y
divulgacion y  de | asistencia técnico- 30 de octubre del 2020

asistencia técnico- | normativo oficializado
normativa segun el
ambito de aplicacion

4 | Crear y aplicar un | Instrumento de 100% 100% 100% Se aplicaron dos instrumentos:
instrumento de | evaluacion de "tuberias en sistemas de
evaluacion para | requerimientos técnico- abastecimiento de agua potable,
identificar nuevos | normativos recoleccion, tratamiento y
requerimientos disposicion de aguas residuales y
técnico-normativos, sistemas pluviales" y el de "valvulas
por ambito de en sistemas de abastecimiento de
aplicacién agua potable, recoleccion,

tratamiento y disposiciéon de aguas
residuales y sistemas pluviales", a
los operadores AyA, ESPH vy
operadores municipales

Evidencias: 1- Se enumeran las normas técnicas que fueron formuladas por los comités técnicos. 2. Se enumeran las normas técnicas que
fueron oficializadas 3. Se indica cuales fueron las normas que se divulgaron por TEAMS. 4. Se indican los numeros de oficios con los que
se remitieron los instrumentos.

PPI-16 Transversalizar la gestion del riesgo en toda la gestiéon institucional para generar capacidad en los procesos de
prevencion, mitigacion y respuesta en la atencion ex ante, durante y post de una emergencia

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificaciéon u observaciones
cumplimiento
1 | Contar con un | Diagnosticos por 2 0 0 El diagndstico fue enviado para
diagndstico que | macroproceso aprobacion hasta el 15.01.2021
priorice las | entregados para
necesidades de | aprobacion
estudios e
investigaciones en
Gestion del Riesgo en
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
Sistemas de
Abastecimiento y
Saneamiento
Desarrollar un | Avance en el 25% 25% 100% Se formuld la estrategia para
programa que permita | cumplimiento de las desarrollar los Planes de Seguridad
planificar el desarrollo | fases de desarrollo del del Agua (PSA)
de planes de gestién | Programa
del riesgo (en el marco | (Conceptualizacion
de la descripcidon | 10%, Formulacion 15%,
dada) articulados con | Desarrollo 50% e
la implementacién de | implementacion 25%
los Planes de | para un total de 100%)
Seguridad del Agua,
(GRRD-PSA) que
permitan identificar y
priorizar  actividades
de reduccién  del
riesgo y preparativos,
respuesta y
recuperacion ante
Desastres
Desarrollar e | Avance en el 25% 25% 100% Se formuld la estrategia e inicio el
implementar un | cumplimiento de las desarrollo del SIGR-APS
sistema de | fases de desarrollo e
informacion que | implementacion del

permita registrar los
dafios y pérdidas
ocasionados a los
sistemas de agua
potable y saneamiento
por eventos adversos

sistema de informacion
(Conceptualizacién
10%, Formulacion 15%,
Desarrollo 50% e
implementacion 25%)
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u observaciones
cumplimiento
Contar con un | Operadores de sistemas 100% 32% 32% Por motivo de la Pandemia del Covid
programa integral | de abastecimiento vy 19 fue imposible continuar con las
permanente de | saneamiento capacitaciones presenciales durante
capacitacion a | capacitados en Gestion el ano 2020
operadores de | del Riesgo
sistemas de
abastecimiento y
saneamiento que
permita crear
capacidades en la
Gestion del Riesgo
Participar en el | Presencia del AyA en el | Participar 100% 100% Se participd en un 100% de las
desarrollo de un | sistema integrado de | enel 80% actividades convocadas por la CNE
sistema integrado de | riesgo Pais del
gestion del riesgo pais proceso
que permita registrar
el ciclo completo de la
gestion del riesgo
institucional

Evidencia: 1. Oficio de remisién: UEN-ID-2021-00032. 2. Programa para el desarrollo de los PSA por las Subgerencias operativas. 3.
Cronograma de implementacion del consultor. 4. Listas de asistencia. 5. Carpeta con convocatorias.
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PPI-17 Promover la participacion de la sociedad civil en los programas para la protecciéon de los recursos hidricos en forma
sostenible y en armonia con la naturaleza, con el propdsito de mejorar la salud y la calidad de vida de la poblacién.

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
cumplimiento observaciones
Realizar actividades | Numero de actividades 6 12 200% Se realizaron siembra de
que promuevan la | realizadas arboles y limpieza de playas
participacion de
diversos actores y
sectores, para
concientizar sobre el
uso adecuado del
recurso hidrico.
Conformar comités de | Comités de cuencas 2 2 100% Se conformaron dos
cuencas para | constituidos microcuencas juntamente con
promover la el MINAE, la Municipalidad de
participacion de San José y la Compafia
diversos actores para Nacional de Fuerza y Luz
la recuperacion de la
calidad del agua de
dos microcuencas del
area metropolitana.
Incrementar los | NOomero de comités 3485 n.d. n.d. Los datos del 2020 se
participantes del | locales participantes del obtendran en jun-2021. Informa
Programa Bandera | Programa Bandera Azul Ménica Castro, del LNA
Azul Ecolégica Ecolégica que son
reconocidos

Incrementar los | Numero de participantes 1013 n.d. n.d. Los datos del 2020 se
participantes en el | del Programa Sello de obtendran en jun-2021. Informa
programa Sello de | Calidad Sanitaria que Ménica Castro

Calidad Sanitaria

son reconocidos
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
cumplimiento observaciones
5 | Promover en los | Nomero de centros 120 11 9% Por el COVID 19 se
centros educativos la | educativos que reciben suspendieron durante el afio
implementacion  del | capacitacién por afio 2020 las lecciones presenciales
Programa Vigilantes en los centros educativos, por lo
del Agua a través de que la ejecucion del programa
capacitaciones se encuentra detenido a la
espera de la reactivacion de
lecciones
Evidencias: 1, 2 y 5 Ventanas informativas

PF-01 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
cumplimiento observaciones
1 | Elaborar el estudio | Estudio Tarifario Estudio tarifario 0.7 70% Debido a la pandemia y a la
tarifario que cumpla admitido por coyuntura con respecto a los
con los requerimientos ARESEP cuestionamientos por altas
de ARESEP. facturas, la Administracién

Superior, decidié no gestionar
ninguna solicitud de ajuste
tarifario durante el afo 2020.

2 | Evaluar el riesgo | Informe de evaluacion Presentacion 1 100% NA
financiero ante wuna | del riesgo del Informe
eventual no
aprobacion tarifaria o
devolucion

Evidencias: Iniciativa 1: Cuestionamientos publicos de entes como: ARESEP y Asamblea Legislativa, entre otros. PRE-GT-2020-00127
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PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillado

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
cumplimiento observaciones
1 | Elaborar el estudio | Estudio Tarifario Estudio tarifario 0.7 70% Debido a la pandemia y a la
tarifario que cumpla admitido por coyuntura con respecto a los
con los requerimientos ARESEP cuestionamientos por altas
de ARESEP. facturas, la  Administracion

Superior decidi6 no gestionar
ninguna solicitud de ajuste
tarifario durante el afio 2020.

2 | Evaluar el riesgo | Informe de evaluacion Presentacion 1 100% NA
financiero ante una | del riesgo del Informe
eventual no
aprobacion tarifaria o
devolucion

Evidencias: Iniciativa 1: Cuestionamientos publicos de entes como: ARESEP y Asamblea Legislativa, entre otros. PRE-GT-2020-00127
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PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la instituciéon

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
cumplimiento observaciones

Control del gasto | Razén de trabajo <75% 71.5 100% NA

operativo

Control de gasto en | Razén de empleo <53.6% 47.85% 100% NA

recurso humano

Control de | Pasivo total / activo total <30% 1% 100% NA

endeudamiento

Nivel tarifario Rédito de desarrollo 4.68% 9.80% 100% NA

indice de medicién indice de micro medicion =95% 98.6% 100% NA

Agua no contabilizada | Porcentaje de agua no 50% 58% 86% NA

contabilizada

Permanente Periodo de 3 meses 3 meses 100% Para el afo 2020 se

capitalizacion y | capitalizacion capitalizaron, por parte de la

revaluacion de Direccion de Finanzas, 467

proyectos proyectos que cumplieron con

todos los requisitos.

Evidencias: Iniciativa 1, 2 y 3. Estados Financieros GG-DF-2021-00164. 4. Ultimo resultado del Rédito de Desarrollo calculado por Control
Interno. PRE-GT-2021-00028. 5. DATAMART. 7. Oficio GG-DF-2021-00009 del 6-01-2021 Informe sobre el Plan de Accién de las
Capitalizaciones efectuadas de julio a diciembre 2020, realizado por la Direccion de Finanzas con la informacion recibida por parte de las
areas constructivas.
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PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
cumplimiento observaciones
1 | Caracterizar los | Estudios poblacionales 3 3 100% NA
poblados o zonas en | realizados.
condicién de

vulnerabilidad,
prioritarias  a  nivel
nacional, en los cuales
se desarrollaran
proyectos para ampliar
la cobertura en agua
potable, con inversion
local o] con
financiamiento externo
en los sistemas que
suministran el servicio
publico dentro del area
donde se ubican esos
poblados o zonas.

2 | Ejecutar el proceso de | Procesos de gestion 3 3 100% NA
gestion social de los | social
proyectos de inversion
priorizados a nivel
nacional.

3 | Asesorar en la | Asesoria en subsidio 3 3 100% NA
construccion de la | (Cantidad de asesorias
operacionalizaciéon del | realizadas)

programa de subsidio
al servicio de agua
potable y servicios
conexos
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Resultado % de Justificacion u
cumplimiento observaciones

Iniciativa Indicador Meta

Evidencias: 1 y 2 Informe de Rendicidén de cuentas de la UEN Gestion Ambiental 3: Minutas (PRE-GT-2020-00129, PRE-GT-2020-00136),
Oficio (PRE-GT-2020-00086, PRE-GT-2020-00132) Reuniones 2020=Enero (13y 23) Febrero (05), Mayo (14,18 y 28), Junio (3,6 y 24),
Julio (22, 28 y 29) Diciembre (8, 11y 14)

PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de saneamiento de la poblaciéon en condiciones de vulnerabilidad

Iniciativa

Indicador

Meta

Resultado

% de
cumplimiento

Justificaciéon u
observaciones

1 | Caracterizar los
poblados o zonas en
condicion de
vulnerabilidad,
prioritarias  a  nivel
nacional, en los cuales
se desarrollaran
proyectos para ampliar
la cobertura en
saneamiento con
inversion local o con
financiamiento externo
en los sistemas que
suministran el servicio
publico dentro del area
donde se ubican esos
poblados o zonas

Estudios poblacionales
realizados.

2 2

100%

NA

2 | Ejecutar el proceso de
gestién social de los
proyectos de inversion
a nivel nacional

Procesos de gestion
social

100%

NA

3 | Asesorar en la
construccion de la
operacionalizacion del

Asesoria en subsidio
(Cantidad de asesorias
realizadas)

100%

NA
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Justificaciéon u
observaciones

Resultado % de
cumplimiento

Iniciativa Indicador Meta

programa de subsidio
al servicio de agua
potable y servicios
conexos

Evidencias: 1 y 2 Informe de Rendicién de cuentas de la UEN Gestién Ambiental. Iniciativa 3: Minutas (PRE-GT-2020-00129, PRE-GT-
2020-00136), Oficio (PRE-GT-2020-00086, PRE-GT-2020-00132) Reuniones 2020= Enero (13y 23) Febrero (05), Mayo (14,18 y 28), Junio
(3,6 y 24), Julio (22, 28 y 29) Diciembre (8, 11y 14)

SU-01 Asesorar en materia de comunicacion a nivel interno y externo a la Administraciéon Superior, comunicando la percepcién de
los usuarios sobre los servicios que brinda el AyA

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
cumplimiento observaciones
Medir la percepcion Encuestas de 1 informe 1 informe 100% Encuesta realizada en el 2019
del servicio que brinda percepcion
el AyA a sus usuarios
Medir la percepcion Encuestas de 1 informe 1 informe 100% Encuesta realizada en el 2019
del servicio que brinda percepcion
el AyA a las ASADAS
Medir la percepcion Encuestas de 1 informe 1 informe 100% Encuesta realizada en el 2019
del servicio que brinda percepcion
el AyA a las
municipalidades y a la
ESPH
Conocer la percepcion Encuestas de 1 informe 50% Se elabor6 y se aplico la
de los funcionarios percepcion encuesta, sin embargo, el
referentes a los informe se presentara en el
servicios que brinda el 2021
AyA
Evidencias: Las iniciativas de la 1 a la 3 pueden verse en Noticias, en la pagina web www.aya.go.cr.
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SU-02 Fortalecer la imagen institucional mediante diferentes programas de comunicacion

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
cumplimiento observaciones

Participacion en | Numero de eventos 36 60 167% Las actividades no fueron

conmemoraciones y | realizados masivas por la emergencia

eventos especiales a sanitaria COVID-19, sin

nivel interno y externo, embargo, se superd la meta

con el fin de fomentar el propuesta

uso adecuado del agua

Informar y concientizar | NUmero de campafas 3 2 67% Contratacion de servicios de

a la poblacion sobre la | publicitarias realizadas Medios Publicitarios de radio y

importancia de hacer un television, y aprobada 3 de

uso adecuado del agua agosto del 2020, por un monto

potable. de €530,414,757.20, fue
suspendida con autorizacién
verbal en forma directa de parte
de la Presidencia Ejecutiva
hacia la Direccion de
Proveeduria.

Divulgar los programas | Numero de 4 4 100% NA

y proyectos de impacto | conferencias de

para la  poblacion, | prensa a realizar en el

mediante conferencias | periodo

de prensa.

Sensibilizar a las | Numero de 4 2 50% NA

comunidades sobre la | comunidades a

importancia del recurso | sensibilizar

Hidrico para el

desarrollo de las

comunidades y calidad

de vida de los

habitantes.
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Meta % de Justificaciéon u

cumplimiento observaciones

Iniciativa Indicador Resultado

Evidencias: iniciativa 1: Ventanas informativas del 2020. Iniciativa 2: Contratacion No. 2020CD-000021-0021400001 y No. 2020CD-000039-
0021400001. 3. Comunicados de prensa. 4. Ventanas informativas.

SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes

7600 y 8862
Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
cumplimiento observaciones

Impartir cursos de Cursos por impartir en 5 cursos 0 0 Por la Pandemia del Covid 19

lesco a funcionarios lesco no fue posible ejecutar los

de AyA cursos, por cuanto la
imparticion de los cursos lesco
y los de sensibilizacion se
deben hacer presenciales, para
la realizacién de las practicas.

Impartir cursos de | Cursos de sensibilidad 5 0 0 No fue posible ejecutar por

para sensibilizar a los | por impartir cuanto la imparticién de cursos

funcionarios (as) de lesco y cursos para sensibilizar

AyA en este tema requieren por la tematica que
sean presenciales para la
realizacion de las practicas y no
fue posible debido al COVID-19.

Identificar en | Mapa institucional con Mapa 0 0 No se realiz6 por motivo de

coordinacién con la | informacién sobre el institucional pandemia

Direccion de Capital | acceso

Humano, funcionarios

con discapacidades

para mejorar  su

entorno laboral
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SU-04 Obtener una excelente calificacion de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR)

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
de meta cumplimiento observaciones
1 Definir una | Estrategia para Estrategia Estrategia 100% NA
estrategia que | cumplimiento de definida definida
permita dar | recomendaciones
seguimiento y

cumplimiento a las
disposiciones,
observaciones y
recomendaciones
del ente regulador y
fiscalizador (CGR y
ARESEP)

Evidencia: GG-2020-04359

SU-05 Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo econémico y social del pais

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
de meta cumplimiento observaciones
1 Mejorar la | Numero de proyectos de 4 6 150% NA
infraestructura infraestructura social
social para el | para pueblos indigenas
desarrollo de | ejecutados.

oportunidades para
las familias y
personas, con
enfoque inclusivo e
intercultural
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
de meta cumplimiento observaciones

Aumentar la | Porcentaje de poblacién 85.80% 87.40% 101.8% NA
cobertura de | cubierta con servicio de
abastecimiento de | agua potable abastecida
agua de calidad | por ASADAS
potable a la
poblacion
abastecida por
Asociaciones
Administradoras de
Acueductos Rurales
(ASADAS)
Mejorar las | Porcentaje avance 83.6% 75.50% 90.3% NA
condiciones ejecucion de obra
ambientales
mediante la
ampliacion y
rehabilitacion  del
servicio de
saneamiento en el
Area Metropolitana
de San José
(AMSJ)
Extender la | Porcentaje de avance 16.80% 14.40% 85.70% NA
cobertura y | del programa
prestacion del
servicio de
alcantarillado
sanitario en las
ciudades de
Palmares, Quepos,
Jaco, Golfito
mediante el debido
tratamiento y
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
de meta cumplimiento observaciones
disposicion final de
las aguas.
5 | Mejorar el sistema | Porcentaje de avance 14.49% 12.15% 83.80% NA

de alcantarillado
sanitario  de la
ciudad de Limoén
para el desarrollo
de las actividades
turisticas.

del proyecto

SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalizacion de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional,
contribuyendo a la disminucién de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democratico,
solidario e inclusivo y una gestion integrada del recurso hidrico.

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u

de meta cumplimiento observaciones
Formar a los (as) El programa de capacitacion en
funcionarios (as) del el 2020 fue ajustado
AyA por medio de los metodoldgicamente, para
Programas de implementarlo en forma virtual.
Capacitacion en 600 669 112% Esto disminuyd los costos en la
1 | temas que ejecucion, al no utilizar
fortalezcan la | Nomero de personas presupuesto para alimentacion
perspectiva de | capacitadas y transporte. La meta fue
género en el superada haciendo un esfuerzo
quehacer en la convocatoria y con la
institucional. anuencia de la administraciéon
(Anualmente) superior y de todas las jefaturas
de la institucién. Los temas
fueron: hostigamiento laboral,
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
de meta cumplimiento observaciones
hostigamiento sexual y
empoderamiento de mujeres.
Las campanas de
Realizar campanas sensibilizacion realizadas
de sensibilizacion al fueron digitales. Para disefiar
personal relativas a Numero de campafias 3 3 100% las plantillas se contraté a un
los principios y lineas realizadas servicio externo para agilizar la
estratégicas de la produccion. Se utilizaron
Politica Institucional recursos  institucionales vy
de Género. aportados por el INAMU
(productos de comunicacion).
Los espacios de dialogo se
realizaron con dos grupos, en
Crear un espacio de procesos de 5 sesiones para
didlogo para mujeres Nimero de sesiones 10 11 110% cada grupo y una sesién
con apoyo de una de dialogo realizadas adicional con participantes de
especialista en ambos grupos. Estas sesiones
psicologia. también se realizaron
virtualmente, por lo que no se
utilizé el presupuesto.
Analizar la Los datos fueron obtenidos del
informacion para Diagnostico de Brechas de
definir  lineas de Género. Se definid la necesidad
trabajo en cuanto al 6 6 100% de reestructurar el SINGED y se

trato igualitario que
registre los servicios
brindados,

desagregado por
sexo y region, asi
como llevar el
registro de las

denuncias recibidas.

Numero de datos
registrados en el
Programa SINGED

solicitd apoyo a Tecnologias de
Informacion para hacerlo en el
2021.
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Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
de meta cumplimiento observaciones
El Diagnostico fue realizado
Realizar un mediante una alianza con el
diagndstico relativo a . 100% 100% 100% PNUD y con recursos humanos
las brechas de Porcentaje de avance propios de Ila DIEG. La
) del Diagndstico . o L
género en la| . 7. . metodologia utilizada permitio
institucion institucional recopilar informacion
cuantitativa y cualitativa. No se
utilizé presupuesto.
Realizar La asesoria con las ASADAS
asesoramiento y tuvo con principal resultado la
capacitacion con elaboracién de una agenda de
perspectiva de 120 80 67% mujeres gestoras comunitarias
Bt 7 pios | caniosa o AsaDAS e, 52 Jeatzern 4o
empoderar, capacitar asesoradas fondos de PNUD y otra fue
y formar hombres y realizada de manera virtual, por
mujeres lideres en lo que no se requirié ejecutar
todas las ASADAS presupuesto
(Anualmente)
Lograr  que los La decision de cuantas mujeres
puestos de direccién es elegida para las juntas
en las ASADAS y en directivas de las ASADAS,
docision " sean | Cantidad de ASADAS | P ’ P Meambleasde . esas
asignados en igual Paritarias organizaciones, por lo tanto el
cantidad a hombres y indicador y la meta deben
mujeres replantearse en el siguiente
plan estratégico.
Disminucién en las El aumento en la contratacion
brechas de Género Aumento en Ia femenina depende de Ia
en la gestién de 50% 0 0 participacion de mujeres en los

contratacion y
capacitacion del AyA

contratacién Femenina

concursos de AyA, por lo tanto,
la meta y el indicador deben
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

San José, Costa Rica

Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5000

Iniciativa Indicador Meta Resultado % de Justificacion u
de meta cumplimiento observaciones
replantearse en el siguiente
plan estratégico, de manera que
se pueda medir la incidencia en
los procedimientos e
instrumentos de Capital
Humano. Como una accion
coadyuvante, se elaboré un
lineamiento que fue aprobado
por la Gerencia General, el cual
también debe ser monitoreado.
Impulsar la Los mensajes se distribuyeron
participacion de la por la lista de correo
9 | poblacién femenina . - 10 10 100% institucional. El afio pasado los
Cantidad de campanias .
de acuerdo con la . temas se relacionaron con
o o realizadas - )
Politica Institucional efemérides y con la pandemia,
de Género desde una perspectiva de
género.
Se aplic6 una encuesta de
percepcidn a una muestra
Realizar encuestas a representativa del personal y un
funcionarias y 80% 80% 100% autodiagnostico organizacional,
10 | funcionarios sobre el como parte del diagnédstico de
L Resultado de :
conocimiento e brechas de género. Se obtuvo
) . encuestas de P ] o
implementacién de la e . un indice de igualdad (64%) que
o o percepcion con nivel . L
Politica Institucional ; ., se convierte en la meta principal
. de satisfaccion .
de Género (cada 2 porque comprende mas
= aceptable . b
afnos aspectos diagnodsticos.
El monto de presupuesto
utilizado fue minimo, en
materiales, pues las actividades
se realizaron virtualmente.

Informe de Evaluacion Plan Estratégico 2016-2020

69




Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5000

Iniciativa

Indicador

Meta

Resultado
de meta

% de
cumplimiento

Justificaciéon u
observaciones

Evidencias: 1. Listas de participacion en actividades de capacitacion: hostigamiento laboral, sexual y empoderamiento de mujeres. 2.
Plantillas de las campafas. 3. Lista de participacion en las sesiones. 4. Plantillas del Diagnéstico de Brechas de Género. 5. Reporte de
Resultados del Diagnostico. 6. Listas de participacion en actividades con las ASADAS. 8. Lineamiento aprobado por Gerencia General.
9. Comunicados difundidos. 10. Reporte de Resultados del Diagnéstico
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