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Presentacion

Este Informe de Rendicion de cuentas AyA 2022-2023 tiene
como objetivo dar a conocer a la Presidencia de la Republica,
el Poder Legislativo y a la ciudadania en general la gestiéon
administrativa realizada por el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) durante el afio 2022 y el
primer trimestre del 2023. Corresponde al informe de gestion
que, por mandato constitucional, cada jerarca debe rendir
ante la Asamblea Legislativa y se realiza de conformidad con
el articulo N° 139 de la Constitucion Politica y el articulo 3 de la
Ley para Perfeccionar la Rendicién de Cuentas N° 9398.

El Informe esta dividido en 6 capitulos. El primero contiene el
Marco Juridico que rige al AyA, ademas del Marco Estratégico
que incluye conceptos estratégicos como Misidén, Visidon
y Valores, asi como el organigrama institucional vigente,
acompanado por una breve descripcion de la gestiéon que
cumple cada dependencia.

En el segundo capitulo se aborda todo lo relativo a los recursos
con que cuenta lainstitucion, sean estos: financieros, humanos,
materiales, asi como los créditos asumidos y en negociacion.

El tercer capitulo versa sobre la gestiéon administrativa y legal
de la institucién, como parte de este capitulo se presenta:
un resumen de las contrataciones realizadas durante el 2022
en el sistema SICOP, los procesos o demandas judiciales
enfrentadas o promovidas por la institucién durante el 2022,
los viajes realizados por los jerarcas y directores y la atencién a
las recomendaciones de los entes fiscalizadores y reguladores
como Contraloria y ARESEP.

Ademads, se presenta un resumen sobre el resultado de
evaluaciéon del Sistema de Control Interno y SEVRI, informes
de Auditoria interna, acciones realizadas desde el tema de
comunicacion institucional y Contraloria de Servicios.
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El capitulo cuarto trata sobre el ambito de Rectoria del AyAy el
trabajo realizado durante el 2022, asi como el resultado de los
programas educativos y ambientales que realiza la institucion,
entre otros.

El quinto capitulo abarca la gestion operativa de la institucién,
incluyendo, entre otros temas, el resultado obtenido en los
compromisos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 y el
Plan Operativo institucional.

Se presenta ademas en este capitulo los logros y resultados
obtenidos por las Subgerencia técnicas, a saber: Gestiéon de
Sistemas Delegados, Gestion de Sistemas GAM, Gestion de
Sistemas Periféricos, y Subgerencia Ambiental, Investigacion
y Desarrollo.

Por ultimo, se presenta un breve resumen de las actividades
realizadas en territorios indigenas, acciones para atencién
por la pandemia del Covid 19, la cobertura de agua potable
y saneamiento en el pais, la atencién a las recomendaciones
dadas por la OCDE y las acciones realizadas para atender la
vision de sostenibilidad del AyA entendida desde la triple
utilidad.

En el capitulo sexto y ultimo se indican las limitaciones
enfrentadas durante el aio y los retos a futuro identificados
por las distintas dependencias de la institucién, en procura de
poder ofrecer mas y mejores servicios.
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® 1.1 Marco juridico

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
fue creado el 14 de abril de 1961, mediante la Ley N°2726, con el
objetivo de “dirigir, fijar politicas, establecer y aplicar normas,
realizary promover el planeamiento, financiamiento y desarrollo
y resolver todo lo relacionado con el suministro de agua
potable y recoleccién y evacuacién de aguas negras y residuos
industriales liquidos, lo mismo que el aspecto normativo de los
sistemas de alcantarillado pluvial en areas urbanas, para todo el
territorio nacional...”, segun lo establece el Articulo 1° de dicha
Ley.

Tanto el articulo 1 como el 2 de la Ley No. 2726, disponen una
clara rectoria del Instituto en funcién técnica y normativa, no
asi del manejo o aprovechamiento propiamente de los recursos
naturales de forma general, la cual le corresponde al MINAE.

De acuerdo con el articulo 2° inciso h), de la Ley de Creacion
de este ente descentralizado (No. 2726 del 14 de abril de 1961 y
sus reformas) es parte de sus competencias la de hacer cumplir
la Ley de Agua Potable, No. 1634 del 18 de septiembre de 1953,
siendo que el articulo 16 de este ultimo cuerpo normativo
prohibe las instalaciones, edificaciones o labores comprendidas
en las “zonas cercanas a fuentes de abastecimiento (..)
que perjudique en forma alguna (..) las condiciones fisicas,
quimicas o bacteriolégicas del agua; estas zonas seran fijadas
por el Ministerio de Obras Publicas y Salubridad Publica” -
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6rganos que fueron sustituidos, para todos los efectos legales,
por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.
Consecuentemente, al AyA, también, le compete definir las
areas de proteccién de fuentes de abastecimiento tales como
los manantiales o nacientes que son una forma natural de
descargadelasaguassubterraneas. El articulo 34, parrafoinfine,
de la Ley Forestal le impone la realizacién de los alineamientos
de las areas de proteccién al INVU. Se trata, en realidad, de una
competencia que no es exclusiva o excluyente del AyA o del
INVU, sino concurrente o compartida, por lo que los dos entes
publicos tienen el deber de ejercerla.

El articulo 3° de la Ley General de Agua Potable, No. 1634 del
18 de septiembre de 1953, le impone la obligacién al AyA de
“(...) seleccionar y localizar las aguas destinadas al servicio de
caneria (...), con lo cual es responsabilidad de este ente efectuar
un inventario pormenorizado de las nacientes que puedan
ser utilizadas para proveer de agua de consumo humano a las
poblaciones, lo anterior, independientemente, de encontrarse
el suministro y distribucién en manos de un Municipio en un

”

cantdén determinado....".

Ademas, el AyA como competente en la instalacién y
mantenimiento de redes de alcantarillado sanitario, es quien le
indica al administrado, los lineamientos técnicos de colocacion
de infraestructura, quien a su vez debe obtener de las demas
institucionesrespectivaslos permisosderigor paralainstalacion.

Luego de un analisisde la jurisprudencia que se hageneradoalo
largo de los anos, se puede decir categéricamente que el AyA es
el ente encargado de fiscalizar la eficiencia en la prestacién de
los servicios publicos que su especialidad le demanda, cuando
estos son brindados por otros prestatarios ya sean municipios,
asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y
alcantarillados sanitarios, o cualquier otra figura legalmente
autorizada para estos fines, debiendo fiscalizar y dictar las
normas técnicas a aplicar, indistintamente del ente operador,
de modo que se garantice la potabilidad del agua suministrada
a la poblacién.

13
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En cuanto a la funcién de Operacion Delegada indica el titulo juridico
en virtud del cual AyA goza de una serie de potestades internas
(dentrode larelacién) con respecto alas ASADAS, como las de normar
la actividad, direccién, regulacién, vigilancia y control del servicio,
y en general, amplios poderes para dictar érdenes (via excepcion)
sin necesidad de norma previa que prevea cada actuacién, amplia
potestad reglamentaria y sancionadora, es la delegacién del servicio
de acueducto y alcantarillado. En efecto, los servicios son titularidad
de AyA y la delegaciéon (un modo de gestidn indirecta) es el titulo
juridico que da origen a la relacién de sujecidn especial que se
establece entre ambos; y el titulo que habilita a la Administracion
para el ejercicio de dichos poderes y al gestor a prestar el servicio
titularidad de aquella.

Aunado a lo anterior, se puede indicar que la delegacién de la
prestacion de los servicios publicos que el AyA realiza a las ASADAS,
encuentra fundamento legal en el articulo 2 inciso g) de la Ley 2726 y
en los numerales 89y siguientes de la Ley General de Administraciéon
Publica, pero la representacion del Estado ante sus administrados
en cuanto a materia de acueducto y/o alcantarillado recae en el AyA,
la responsabilidad de que la poblacién reciba agua potable y que
tengan un servicio eficiente es del gobierno y por ende, debe de
asegurarse el efectivo cumplimiento, por tratarse de un servicio vital
para todos los seres vivos.

14
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® 1.2 Marco estratégico

El marco estratégico del AyA recientemente aprobado esta definido
de la siguiente manera:

® 1.2.1 Misién

Institucién lider en Costa Rica en la prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento, que busca el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién a través de un servicio de calidad, seguro,
continuo, con atencién oportuna y permanente en armonia con el
ambiente.

® 1.2.2 Visidon

Ser una institucién eficiente e incluyente en la gestidén sostenible de
los servicios de agua potable y saneamiento en Costa Rica.

15
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® 1.2.3 Valores

Transparencia.

Valorar y revaluar la funcién de servidor publico y rendir
cuentas a los ciudadanos sobre el destino de los fondos
de la Institucién y en particular hacia los usuarios y
consumidores del servicio publico, brindado con eficacia
y eficiencia.

Solidaridad.

Compromiso manifiesto de los funcionarios con las
necesidades de la sociedad y los usuarios.

Espiritu de servicio.

Disposicion y actitud positiva, con compromiso, diligencia
y cercania con nuestros usuarios y companeros de trabajo,
para asumir el logro de la misién, visién y objetivos
institucionales.

Responsabilidad y Compromiso.

Actitud de los funcionarios a observar el cumplimiento
del ordenamiento juridico y técnico, en la ejecucién de
las funciones orientadas al cumplimiento de los objetivos
institucionales y el resguardo de la hacienda pubilica.

Respeto.
Actitud de los funcionarios a considerar y atender a las
personas salvaguardando su dignidad y la nuestra.

Excelencia.

Compromiso de los funcionarios con el mejor desempeno,
con miras a lograr el mas alto nivel de competitividad y
productividad en cada una de nuestras actividades.

16
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1.2.4 Objetivos estratégicos

10.

1.

Asegurar el servicio de abastecimiento de agua potable y
saneamiento.

Garantizar la calidad en el servicio al cliente.

Desarrollar acciones que fomenten la gestion de la creatividad
y la innovacién en las acciones de la empresa de forma
transversal.

Garantizar la eficiencia en la planificacion y ejecucion de las
inversiones.

Optimizar la operacién de los sistemas existentes de APS.

Implementar un modelo de gestidon empresarial eficiente al
servicio de las operaciones e inversiones.

Promover iniciativas para el uso sostenible de los servicios
ecosistémicos.

Garantizar la resiliencia de los sistemas de abastecimiento de
agua potable y saneamiento de aguas residuales, actuales y
potenciales, incorporando acciones ante distintas amenazas
del entorno.

Garantizar la gestion eficiente y eficaz de los servicios de agua
potable y saneamiento prestados por otros operadores.

Ejercer en forma coordinada, articulada y eficaz la rectoria
técnica hacia todos los operadores de los servicios publicos
de abastecimiento de agua potable y saneamiento de aguas
residuales.

Posicionar al AyA como la empresa lider en materia de agua

potable y saneamiento a través de acciones estratégicas de
comunicacion.

17



Institucional

1.2.5 Organigrama Institucional

Con el fin de cumplir las funciones para las que fue creado, el AyA establece un
organigrama institucional que se ha mejorado con el tiempo, de conformidad con los
nuevos requerimientos pais (ver Figura N° 1).

Figura 1: Organigrama AyA
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Fuente: Direccion de PLanificacion Estratégica, AyA, 2023

Mateo

val: Alajuela, Alenas, Turubares, Los Chies, Acosta, Paimarés y
Bagaces, Cafias, Coco, Filadelfia, La Cruz, Liberla, Nicoya,

Regién Padifico Central: Puntarenas, Parita, Jacs, Quepos, Esparza y San

A continuacién, se presentan cada una de las unidades que
conforman la estructura organizacional con su respectivo
objetivo para el cual fue creada y que se encuentra asi descrito
en el Manual Organizacional:
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Junta Directiva

Auditoria

Auditoria
Administrativa
y Financiera

Auditoria
de Proyectos
de
Inversion
Publica

Auditoria
Servicios
Delegados

Auditoria de
Acueductos y
Saneamiento

Institucional

Establecer e impulsar las politicas institucionales dirigidas a
satisfacer las necesidades de agua potable y alcantarillado
sanitario de los habitantes del pais, velando por su cumplimiento
sin menoscabo del interés y el patrimonio institucional.

Brindar una asesoria oportuna y profesional en el ambito
de su competencia, con el fin de agregar valor a la gestiéon
institucional, velando siempre porque las actividades se realicen
dentro de niveles adecuados de control y se logren los objetivos
con eficiencia y eficacia, segun el marco legal y reglamentario
vigente.

Fiscalizar los procesos de apoyo del AyA, los estados financieros
del AyA, los procesos del FARG relacionados con el aporte
patronal y las cuentas de los estados financieros relacionados
con dichos aportes, para lo cual debera considerar los procesos
y subprocesos estratégicos que puedan tener relacién, con los
procesos de apoyo.

Fiscalizar el portafolio, los programas y proyectos de inversiéon
publica del AyA, estos ultimos durante todas las fases y etapas
del ciclo de vida del proyecto; para lo cual debera considerar
los procesos y subprocesos estratégicos relacionados con sus
competencias.

Fiscalizar los procesos y relacionados con los servicios delegados
y las Asadas; para lo cual deberd considerar los procesos y
subprocesos estratégicos que puedan tener relacidon con sus
competencias.

Fiscalizar los procesos y subprocesos sustantivos de agua
potable y saneamiento y fiscalizar la evaluacién ex post de los
proyectos de inversidén publica, para lo cual debera considerar los
procesos y subprocesos estratégicos que puedan tener relacién
con los procesos sustantivos para la operacién de los sistemas de
acueductos y saneamiento.

19



Institucional

Auditoria de
Comercializacion,
Servicios Nuevos

y Tarifas

Auditoria
gobernanza de
las Tl, Analisis
de Datos e
Innovacion

Presidencia
Ejecutiva

Planificaciéon
Estratégica

Fiscalizar los procesos y subprocesos
sustantivos de comercializacion,
nuevos usuarios y tarifas; para lo cual
debera considerar los procesos y
subprocesos estratégicos que puedan
tener relacion.

Fiscalizar los procesos y subprocesos
sustantivos de tecnologia de
informacién, para lo cual debera
considerar los procesos y subprocesos
estratégicos que puedantenerrelacion
con los procesos y subprocesos de
tecnologiadeinformaciényfiscalizarel
desarrollode proyectosde Tl (proyectos
de inversién publica en desarrollo)
y los Sistemas de Informacién en
produccion.

Orientar el quehacer de la Institucién
en concordancia con las politicas
generales definidas por el Poder
Ejecutivo y con las estrategias y
politicas que por su propia iniciativa
considere convenientes, asi como
ejercer las funciones administrativas
gue le sean complementarias.

Dirigir y asesorar a las Autoridades
Superiores y demas dependencias en
la formulaciéon de planes, programas
y proyectos institucionales, asi como
consolidarlos y evaluar sus resultados.
Promover, participar o apoyar a
las instituciones externas en la
formulacion de los planes, normativas,
programas y proyectos sectoriales
de corto, mediano y largo plazo, dar
seguimiento a los mismos e informar
de los resultados obtenidos.
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Juridica

Cooperacion
y Asuntos
Internacionales

Comunicacion
Institucional

Laboratorio
Nacional de
Aguas

Gestion
Tarifaria

Unidad
Técnica de los
Servicios de
Abastecimiento
de Agua
Potable y de
Saneamiento

Gerenciay
Subgerencia
General

Contraloria de
Servicios

Institucional

Brindar asesoria en materia juridica a las Autoridades Superiores
y demas dependencias de la Institucién; asi como coadyuvar en
el desarrollo y actualizacién del marco juridico, todo ello con la
finalidad de apoyar la consecucion de los objetivos institucionales.

Definir, promover e implementar la gestién de cooperacion técnica
y financiera con recursos internacionales no reembolsables.

Disefar estrategias, desarrollar y evaluar las acciones de
comunicacion destinadas a mantener y fortalecer la imagen
institucional y crear en la poblacién una cultura de los servicios
de agua potable y alcantarillado, asi como de la conservacién del
recurso hidrico.

Ejercer el control y vigilancia de la calidad de las aguas en todo el
territorio nacional.

Dirigir, planificar, disefar, organizar, ejecutar, controlar y medir
todos los aspectos relacionados con la gestién tarifaria y la fijacion
de precios de los servicios que presta la Institucion.

Impulsar y dirigir el desarrollo del subsector de los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable y de saneamiento,
la sostenibilidad operativa de sus sistemas y el aprovechamiento
en el uso del recurso hidrico para la prestacién de esos servicios,
segln la competencia técnica y normativa de AyA en su dmbito
rector.

Garantizar el correcto funcionamiento administrativo y técnico
institucional, procurando el desarrollo oportuno y eficaz de los
procesos y labores, dentro del marco juridico vigente, con la
finalidad de apoyar la consecucion de los objetivos institucionales.

Establecer mecanismos de accidén que permitan atender y resolver

con eficiencia, las inconformidades y sugerencias presentadas por
los clientes de AyA, relacionadas con deficiencias en los servicios
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Institucional

Igualdad de
Género e
Interculturalidad

Salud
Ocupacional

Unidad Ejecutora
del Portafolio de
inversion
AyA / BCIE

Programasy
Proyectos

que presta la Institucion en todo
el pais, logrando un acercamiento
del cliente hacia la Institucion vy
propiciando una cultura institucional
orientada al usuario y mejoramiento
continuo.

Planificar, dirigir, organizar y controlar
la Igualdad y Equidad de Género en
el Instituto, con el fin de satisfacer
los requerimientos institucionales
en materia de transversalizacién y
perspectiva de género, coadyuvando
en el cumplimiento de la misién
y el mejoramiento de la gestidon
institucional.

Propiciar un ambiente seguro y
saludable para los funcionarios de
la Institucién, con el fin de prevenir
accidentes y enfermedades laborales,
ademas de contribuir a un mejor
desempeno del personal facilitando
implementos adecuados.

Garantizar la ejecucién de los
Programas y Proyectos del Portafolio
de Inversiones AyA/ BCIE en alcance,
tiempo y costo, procurando el
desarrollo oportuno y eficaz de los
procesos y actividades de gestion,
administrativas y técnicas, acorde a
las disposiciones indicadas en cada
uno de los contratos de préstamo y en
la normativa nacional e institucional
vigente.

Dirigir,aprobarygarantizarlaejecucion
de los procesos de programaciéon y
control, administrativos, financieros,
adquisicion de bienes y servicios,
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Preinversion y
Construccién

Ampliacién
Acueducto
Metropolitano

Subgerencia
Ambiental,
Investigacion
y Desarrollo

Institucional

socio-ambientales, de comunicacién y de apoyo logistico, para
todos los Programas y Proyectos del Portafolio de Inversiones AyA/
BCIE, con el fin de garantizar su ejecucién en alcance, tiempo y
costo.

Dirigir, aprobar y garantizar todas las actividades requeridas para
la ejecucion de la Pre-inversidn (estudios basicos, levantamientos
topograficos, avaluos, factibilidad, disefos finales, especificaciones
técnicas, planos constructivos y presupuestos, entre otros) e
Inversidén (contratacién y construccién de obras), de los proyectos
para la construccién de nuevos sistemas de agua potable y
saneamiento, obras de rehabilitacién, mejora y ampliacién de los
sistemas existentes de agua potable, asi como de edificaciones, a
financiarse con recursos de Programas de Préstamos AyA/ BCIE,
en cumplimiento con la definicidon de dichos proyecto en alcance,
tiempo y costo.

Dirigir, aprobar y garantizar todas las actividades requeridas
para la ejecucion de los planes de desarrollo y optimizaciéon de
infraestructura requeridos para el Acueducto Metropolitano, asi
como, las fases de Pre-inversidon (estudios basicos, levantamientos
topograficos, avaluos, estudios de factibilidad, disehos finales,
especificaciones técnicas, planos constructivos y presupuestos,
entre otros) e Inversién (contratacién y construccién de obras),
del Proyecto de Ampliacion del Acueducto Metropolitano, en
cumplimiento con la definicién de dicho proyecto en alcance,
tiempo y costo.

Reduccién de agua no contabilizada y optimizacién de la eficiencia
energética.

Dirigir, aprobar y garantizar todas las actividades requeridas para
la ejecucidon del Programa de Reduccién de Agua No Contabilizada
y Optimizacién de la Eficiencia Energética en cumplimiento de los
objetivos de dicho Programa en alcance, tiempo y costo.

Lograr el desarrollo ordenado de los sistemas que administra y
opera la Institucién con la finalidad de satisfacer las necesidades
presentes y futuras del mercado en forma éptima y en armonia
con el ambiente, asi como generar politicas, directrices y normativa
en materia técnica y ambiental para el sector de agua potable y
saneamiento.
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UEN Gestion
Ambiental

UEN
Investigacion
y Desarrollo

UEN
Programacion
y Control

UEN
Administracion
de Proyectos

Desarrollar y evaluar planes, programas y
proyectos de conservacién del recurso hidrico,
que aseguren la disponibilidad de materia
prima en cantidad y calidad, para abastecer los
sistemas de agua potable, asi como promover
y comunicar las disposiciones ambientales
gue regulan las actividades de la Institucion.

Promover y consolidar la actividad de
investigacién aplicada y emisién de normativa
técnica, no solamente para el desarrollo de
proyectos y operacion de sistemas de agua
potable y saneamiento, sino también para
garantizar el uso sustentable del recurso
hidrico; procurando el mejoramiento continuo
de los productos y servicios que ofrece la
Institucién y otros operadores a nivel nacional,
a través de la capacitaciéon y la asistencia
técnica.

Formular planes de desarrollo e inversion,
asi como realizar los estudios de perfil,
prefactibilidad y factibilidad y el disefio de
nuevos sistemasy de obras para rehabilitacion,
mejoray ampliacion de los sistemas existentes
en agua potable y alcantarillado sanitario, asi
como de edificaciones para uso operativo
y administrativo, en cumplimiento de los
objetivos institucionales en materia de
infraestructura fisica.

Planificar, coordinar, dirigir, supervisar vy
evaluar todo el trabajo relacionado con la parte
administrativa y los reajustes de precios de los
contratos de obra publica que se firman con las
empresas constructoras, adjudicatarias de las
licitaciones que promueve la Institucién para
la construccién de los sistemas de acueductos,
de alcantarillados e infraestructura en general.
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Subgerencia
Gestion de
Sistemas GAM

UEN
Optimizaciéon
de Sistemas

GAM

UEN
Producciéon y
Distribuciéon

GAM

Direccion
Recoleccién y
Tratamiento

UEN Servicio
al Cliente
GAM

Subgerencia
Gestion de
Sistemas
Periféricos

UEN
Optimizaciéon
de Sistemas

UEN
Programacion
y Distribucién

Institucional

Administrar, operar y optimizar los servicios de agua potable y
aguas residuales, en el ambito bajo su responsabilidad, de forma
que satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes y en
concordancia con el ambiente.

Lograr la o6ptima utilizacién de la capacidad instalada de los
sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, en el Gran Area
Metropolitana.

Operar y mantener los sistemas de agua potable de forma que
aseguren la cantidad, calidad y continuidad de los servicios
brindados, en el darea geografica bajo su competencia.

Administrar, operar y mantener los sistemas de recoleccién y
tratamiento, de forma que se asegure la calidad, la cantidad y la
continuidad del servicio, en el area geografica bajo su competencia.

Asegurar un servicio de excelencia para la satisfaccion de los clientes
actuales potenciales en el Gran Area Metropolitana.

Administrar, operar y optimizar los servicios de agua potable y
aguas residuales, en el ambito bajo su responsabilidad, de forma
gue satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes y en
concordancia con el ambiente.

Lograr la éptima utilizaciéon de la capacidad instalada de los
sistemas de agua potable y aguas residuales, en el ambito bajo su
responsabilidad.

Planificar, dirigir y controlar la implementacién y formulacién de
politicas, lineamientos, estrategias, normas, estandares, manuales
y procedimientos; asi como el disefio, validaciéon, implementacién y
evaluacién de planes, programas, proyectos y acciones relacionadas
con la operaciéon y mantenimiento de los sistemas de agua potable.
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Institucional

UEN Recoleccion Planificar,  dirigir 'y  controlar la

y Tratamiento

UEN Servicio
al cliente

Regiones:
Huetar Caribe,
Brunca, Central,
Chorotega y
Pacifico Central

Administrativo
Financiero

Operaciény
Mantenimiento
de Agua Potable

Operaciény
mantenimiento
de aguas
residuales

implementacién y formulacién de politicas,
lineamientos, estrategias, normas,
estandares, manuales y procedimientos; asi
como el diseno, validacién, implementacién
y evaluacién de planes, programas, proyectos
y acciones relacionadas con la operacién y
mantenimiento de los sistemas de aguas
residuales.

Asegurar un servicio de excelencia para
la satisfacciéon de los clientes actuales y
potenciales, en el area geografica de su
competencia.

Garantizar al cliente regional una 6ptima
prestaciéon de servicios de agua potable
y tratamiento de aguas residuales para
los sistemas administrados por AyA. Las
regiones cuentan con las siguientes areas
de apoyo:

Garantizar la realizacion eficiente de las
actividades administrativas y financieras de
la Institucion al nivel de la Region.

Garantizar la operacién y mantenimiento
preventivo — correctivo y la ejecucion de las
mejorasy ampliaciones de la infraestructura
en los sistemas de agua potable existentes
en la Regién.

Dirigir 'y garantizar la operacién y
mantenimiento preventivo - correctivo y la
ejecucién de las mejoras y ampliaciones de
la infraestructura en los sistemas de aguas
residuales existentes en la Regidn.
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Servicio al
Cliente

Cantonales

Subgerencia
Gestion de
Sistemas
Delegados

UEN
Administracién
de Proyectos

UEN Gestion
de ASADAS

Subgerencia
Administrativa
Financiera

Sistemas de
Informacidén

Finanzas

Institucional

Garantizar, facilitar y operacionalizar un servicio de calidad a los
clientes actuales y potenciales de manera que se satisfagan sus
necesidades.

Ademas, se cuenta con oficinas cantonales en todas las regiones
del pais creadas para desempefar el siguiente objetivo:

Garantizar a los clientes bajo su responsabilidad, el suministro de
agua potable y tratamiento de aguas residuales, bajo el principio
de subsidiaridad de desconcentraciéon administrativa, buscando
en todo momento la calidad en el servicio al cliente.

Lograr el desarrollo ordenado de los sistemas rurales, asi como
promover y desarrollar, capacitar, asesorar y fiscalizar a las
organizaciones a cargo de su administracién y operaciéon, de
forma que estas satisfagan las necesidades y expectativas de los
clientes en concordancia con el ambiente.

Administrarlos proyectosde construcciény mejorade lossistemas
rurales de agua potable y alcantarillado sanitario, velando por la
conservacién del recurso hidrico.

Promover, desarrollar, capacitar, asesorar y fiscalizar los sistemas
delegados, conocidos como ASADAS, los cuales brindan servicios
a comunidades bajo la rectoria de la Institucién.

Administrar los sistemas de informacién, recursos financieros,
materiales y humanos necesarios para el desarrollo oportuno y
eficaz de la gestidén institucional.

Proveer e impulsar soluciones innovadoras, basadas en
tecnologia de informacién y telecomunicaciones, para mejorar la
gestidn de AyA, asi como administrar y normar todos los aspectos
relacionados con esta tematica dentro de la Institucién.

Garantizar una eficiente administracion de los recursos
financieros de la Institucién, que facilite la captacién y aplicacién
de los recursos econédmicos necesarios para la consecuciéon de los
planes institucionales.
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Cestion del
Capital Humano

Proveeduria

Centro de
Servicios de
Apoyo

Dotar, retener, motivar y desarrollar oportunamente el talento
humano que requiere la Institucién para el cumplimiento de su
misién y el logro de su visién y objetivos estratégicos.

Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y ejecutar
procedimientos de Contratacion Administrativa de bienes
y servicios, asi como el almacenamiento y sus respectivas
evaluaciones que AyA requiere para garantizar en tiempo,
cantidad, calidad, costo y espacio los bienes y servicios que la
Institucién requiere para su funcionamiento, de acuerdo con la
Ley y el Reglamento General de Contratacion Administrativa.

Brindar servicios de apoyo a las diferentes dependencias de la
Institucién, mediante la ejecucién de actividades administrativas
financieras, de tecnologias de informacién, y servicios generales.
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Institucional

Para el ejercicio 2022 AyA presupuesto ingresos por ¢182.870,49
millones de colones, no obstante, la facturacién total del
ano asciende a ¢171.013.91 millones, es decir que los ingresos
presupuestados fueron mayores a los facturados en ¢11.856.58
millones de colones. Esta variacidon negativa puede obedecer a
varios factores: efectos residuales de la pandemia del Covid-19
que no permitieron una recuperacion completa del pago de los
servicios a diferentes sectores econdmicos del pais, el volumen
de medidores daflados cuyo consumo se factura con un importe
fijo, entre otros.

De los ¢171.013.91 millones facturados, durante el 2022 se
recaudd la suma de ¢172.208.47 millones, lo que representa un
100.70% del importe facturado. No obstante, la recaudacién de
un ejercicio incluye tanto el cobro de facturacién del periodo,
como el cobro de facturaciones de periodos anteriores, o lo que
es lo mismo, el cobro de arreglos de pago que se formalizaron
en anos anteriores.

El saldo inicial de caja en el 2022 fue de ¢32.518.21 millones, por
concepto de otros ingresos se percibié la suma de ¢3.385.04
millones, es decir que en total se dispuso de ¢208.111.72 millones
de colones para hacer frente a las obligaciones del aflo 2022,
convertido este monto al tipo de cambio del délar de cierre de
ejercicio (¢597.63) se dispuso de $348.2 millones de ddlares.
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En cumplimiento de la misién de AyA, y conforme al Estado de Flujo de Efectivo los
recursos disponibles se aplicaron de la siguiente forma:

Cuadro 1: Aplicacion de recursos

Saldo inicial de periodo 32,518,213,326.55
Ingresos operativos y otros 175,593,509,448.59
Fondos disponibles 2022 208,111,722,775.14
Remuneraciones 57,882,575,838.48
Servicios 50,039,773.172.60
Materiales 11,415,288,102.00
Transferencias corrientes 1,426.027,433.83
Otros 3,730,523,784.29
Compra de activos 4,465,989.591.83
Compra de terrenos 580,444,338.82
Pago contratos construccion 5,945,215,555.69
Aportes de Contrapartida 12,465,039,443.08
Transferencia no reembolsables 2,465,509,003.47
Pago deuda interna 1,565,603,067.96
Pago deuda externa 12,988,837.970.51
Intereses moratorios y multas 191,341,751.83
Diferencias cambiarias 243,406,969.47
Compra de titulos valores 1,441,400,297.37
Total erogaciones de caja 166,846,976.321.23
Saldo final de caja 2022 41,264,746.453.91

Fuente: Estado de Flujo de Efectivo

El total de erogaciones de caja aplicadas a la cancelacién de obligaciones con
funcionarios, proveedores y otras entidades, ascendié a ¢165.405.57 millones,
ademas, se realizaron compras de titulos valores ¢1.441.40 millones, para un total
de salidas por ¢166.846.98 millones de colones, este importe equivale a $279.18
millones de ddlares al tipo de cambio de cierre del ejercicio. Al cierre de diciembre
2022 fueron canceladas todas las obligaciones presentadas a cobro en las diferentes
areas financieras, sin embargo, la ejecucidon presupuestaria del presupuesto de
inversién solo alcanzé el 56%, en valor absoluto ¢65.333.77 millones de colones.
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@® 2.2. Recursos Humanos

Acueductos y Alcantarillados es una institucién con una gran
diversidad de profesionales, asi como formacién técnica, las
cuales se generan como producto de la modernizacién de los
sistemas y los ambientes financiero, estratégico, tecnoldgico,
legal y politico en el que se desenvuelve la institucion.

Cuenta con 4.426 plazas, de las cuales 2.382 son técnicas (53.81%),
1140 profesionales (25.75%), 726 es personal administrativo
(16.40%), 169 son plazas ejecutivas (3.81%) y 9 se clasifican en
superior.

Esta diversidad representa una de las caracteristicas que
distinguen a AyA de otras instituciones, dada la alta complejidad
del manejo de sus recursos humanos.

El AyA enfrenta grandes desafios e innumerables retos
para garantizar a futuro la sostenibilidad de los servicios en
el territorio nacional, asi como el desarrollo necesario para
enfrentar el aumento constante de la demanda por los servicios
brindados, tanto por el crecimiento vegetativo como por el
desarrollo turistico y urbanistico, en el area metropolitana, las
areas urbanas y rurales.
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Es por esta razéon que para dar cumplimiento a su misién y visién
el AyA cuenta con una cantidad importante de plazas de servicios
especiales para los principales proyectos de Inversién, segun lo
definido en cada programa como parte de los avances en la ejecucion
de obras de interés publico para mejorar el servicio que brinda la
institucién, y contribuir al desarrollo y progreso del pais.

Los proyectos que demandan presupuesto y recurso humano para

la continuidad de las obras a ejecutar en diferentes comunidades y
zonas geograficas son:

« Portafolio de Proyectos de Inversion AyA-BCIE

« Programa Agua Potable y Saneamiento - PAPS

« Programa de Ciudades Prioritarias

* Proyecto Costero Guanacaste

« Proyecto Emergencia Otto

« Proyectos financiados por DESAF
Ademas,lasDireccionesRegionalesquetieneel AyA,estanasumiendo
constantemente nuevos sistemas de abastecimiento y de aguas
residuales en diferentes zonas geograficas del pais. Se plantean
diferentes necesidades para ampliar la cantidad de plazas con que se
cuenta actualmente, de esa forma es que se podra mejorar la gestion

en el servicio que se brinda.

Durante el periodo 2022 no se realizaron reasignaciones ni
recalificaciones de plazas.

En cuanto, al tema de variacidén de plazas, entre los afios 2021y 2022,
la institucidon presenté una disminucién de 2 plazas, por lo que en
este momento se cuenta con 4.426 plazas vigentes, tal y como se
puede observar en el Cuadro 2.
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Cargos Fijos

Superior 9 9 o 0%
Ejecutivo 148 148 0 0%
Profesional 900 901 1 0.11%
Técnico 2293 2292 -1 -0,04%
Administrativo 695 695 0 0%
Servicios Especiales

Ejecutivo 21 21 0 0%
Profesional 241 239 -2 -0.84%
Técnico 90 90 o 0%
Administrativo 0 0%

Fuente: Gestion de Capital Humano AyA. 2023

@ 2.3 Recursos materiales

La institucién en el ejercicio econdmico del ano 2022, mediante
procedimientos de contratacién, adquirié un total de 39
unidades, de las cuales 30 son pick-up doble cabina traccién
4x4, 3 motocicletas todo terreno, 5 camiones en chasis para
instalar tanques para agua tipo cisterna, 1 unidad mévil para el
taller mecanico.
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Las unidades anteriormente mencionadas se distribuyeron de la
siguiente manera:

- Regién Brunca: 3 unidades.

- Regidon Central Oeste: 4 unidades.

- Regién Chorotega: 5 unidades.

- Region Huetar Caribe: 4 unidades.

- Regiodn Pacifico Central: 7 unidades.

- Subgerencia Gestidon Sistema GAM 7 unidades.

- Sede Central: 9 unidades.

La compraserealizé tomando en consideracion el plan dinamico para
la sustitucion de la flotilla vehicular, en el cual se analizan los factores
actuales de gasto econédmico en mantenimiento electromecanico
y la disponibilidad de vehiculos para la atencién y desarrollo de los
proyectos de Agua Potable y Residuales a nivel nacional.

El plan de renovacién permite trasladar con mayor eficiencia el
personal técnico y profesional y los materiales, optimizando la
ejecucioén de los proyectos y el desarrollo de planes que fortalezcan
la calidad del servicio en la institucién como es la recuperacién
de pendiente, reparaciéon de fugas, reparaciones de lineas de
conduccidén, nuevos servicios, distribucién de agua potable para
consumo humano via camidn tipo cisterna, labores propias de los
servicios de alcantarillados sanitarios, entre otros.

La Institucién anualmente ha realizado inversiones parciales para
la renovacién de vehiculos, logrando en un inicio adquirir unidades
para las cuadrillas debidamente equipadas, cumpliendo con normas
de seguridad e higiene ocupacional y mayor capacidad de carga para
el traslado de equipos y herramientas, lo que ha permitido mejorar la
calidad del servicio que se brinda.
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@® 2.4 Recursos Tecnoldgicos

A continuacion, se presenta el cuadro 3 con los recursos
tecnoldégicos con que cuenta lainstitucién para el cumplimiento
de su misién.

Cuadro 3: Recursos Tecnolégicos marzo 2023

Recurso (equipo de Cantidad
cémputo, aplicaciones, de Justificacion

sofware, handheld, recursos
tabletas)

Diademas 222 Atender la demanda prioritaria de usuarios
que tienen asignado equipo de computo
y requieren tener comunicacidén con
Mousepad 100 personal interno y/o externo, Lo anterior,
para apoyar principalmente el teletrabajo

Atender la demanda de dispositivos de

Equipos de lectura de 106 lectura por malas condiciones, carencia de

medidores equipo o vencimiento de la vida util, para
garantizar la continuidad del proceso de
cobro

Software paradarapoyo alasdistintas areas
que utilizan herramientas de modelado
2D y 3D, para generacion de disefios de
redes de tuberias, la optimizacion de las
Licenciamiento AutoCAD 305 operaciones de distribucion de agua, aguas
residuales, sistemas de aguas pluviales y
diversos proyectos, ademas, sirve de apoyo
en la toma de decisiones fiable, eficaz y
eficiente, ante la creciente demanda de
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Sistema para la generacion y
administracién de actas para
el Fondo de Ahorro, Retiro y
Garantia (FARG)

Equipos de almacenamiento
de datos SAN

Equipos de comunicacion

Equipos de video vigilancia y
seguridad

Reloj Marcador

Equipos Firewall

488

287
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usuarios en areas especializadas como
las Unidades Ejecutoras y en las que la
utilizan como parte del desarrollo de sus
actividades y gestidon, como es Estudios
Basicos y Disefio, Desarrollo Fisico,
Ambiental, Programacién y Control, entre
otros.

Sistema automatizado de los libros de
actas de la Junta Administradora del
FARG. Que considere legalizacion de libro
de actas por parte de la Auditoria Interna
y conste la firma de las tres personas que
validan la misma, una vez aprobada en el
seno de la Junta Administradora. Cumple
con el proceso de revision de desempeno
del Macroproceso de Fiscalizacion incluido
en la solicitud expresa de la Junta Directiva
GG-2022-00726.

Equipos de almacenamiento de datos
de alta disponibilidad para apoyar la
operacion de aplicaciones y resguardo de
archivos, lo que fortalece la continuidad y
buen servicio al cliente.

Equipos que habilitan la comunicacion
LAN y WAN para el transporte de datos de
equipos de usuario y acceso a los servicios
y sistemas tecnoldgicos que la institucion
tiene en operacioén, esto con la finalidad
de realizar sus actividades diarias, acceso
a sistemas SCADA, telefonia, navegacion,
correo electrénico, aplicaciones, sistemas
y archivos.

Equipos que pertenecen a los insumos
que conforman el proyecto de seguridad
perimetral entre servidores de grabacion,
camaras, etc, que permiten fortalecer el
resguardo de los activos institucionales.
Equipos para el ingreso de las marcas de
los funcionarios de la institucién, para
poyar el control de asistencia de estos.
Equipos de borde de red para realizar
operacion de seguridad y acceso a
servicios internos y externos por medio de
politicas de acceso de flujos de datos para
el intercambio de informaciéon entre las
redes externas e internas de forma segura
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Equipos Servidores fisicos

Equipos Servidores

virtuales

Lineas de transporte de datos

Lineas de transporte de datos

moviles

Software de antivirus

Software de filtrado de
contenido web

Software de filtrado de correo

65

263

268

683

3135

y autorizada, ademas de aprovisionar el
acceso remoto de los usuarios por medio
del servicio de VPN.

Equipos servidores fisicos en donde se
alojan los servicios, sistemas, bases de
datos y servidores virtuales institucionales,
que permiten fortalecer los servicios que
brinda el AyA.

Equipos servidores virtuales en donde se
alojan los servicios, sistemas, bases de
datos y servidores virtuales institucionales,
que permiten fortalecer los servicios que
brinda el AyA.

Servicios contratados a proveedores de
comunicaciones para habilitar el transporte
de datos sobre la red institucional. Lo que
permite disminuir de sobremanera las
caidas o interrupciones de los servicios de
comunicacion de datos.

Servicios contratados a proveedores de
comunicaciones para habilitar el transporte
de datos sobre la red institucional mediante
tecnologias SIM celular 3G o 4G, esto para
disponer de anchos de banda robustos para
agilizar las comunicaciones.

Licenciamiento para todos los equipos
de usuario final y servidores del software
de antivirus con la finalidad de brindar
seguridad contra ciberataques, para lograr
asegurar la continuidad de los servicios que
se brindar por el AyA.

Licenciamiento respectivo de servicio de
aseguramiento y filtrado de la navegacion
y acceso a internet institucional en cuanto
a sitios o dominios riesgosos o maliciosos
segun las politicas y requerimientos
institucionales. Lo anterior para minimizar el
acceso a sitios no deseados o catalogados
como peligrosos, y asi, bajar el riesgo de
ataques.

Licenciamiento respectivo de servicio
de aseguramiento y filtrado de correo
electrénico institucional contra
ciberataques, correonodeseado,remitentes
o dominios riesgosos o maliciosos segun las
politicas y requerimientos institucionales.
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Software de gestidony 1
control de archivos

Software licenciamiento 125
Microsoft - Exchange

Online (Plan 1)

Software licenciamiento 2795
Microsoft E3

Software licenciamiento 200
Microsoft E5

Software licenciamiento 200
Microsoft Teams Phone

Standard

Software licenciamiento 1
Microsoft - Power Apps

per user plan

Software licenciamiento 28
Microsoft - Power Bl Pro

Software licenciamiento 58
Microsoft - Sql Server

Software licenciamiento 5

Microsoft - Project Server
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Lo anterior para minimizar el acceso a
sitios no deseados o catalogados como
peligrosos, y asi, bajar el riesgo de ataques.
Licenciamiento para cuentas que
Unicamente utilizan buzén de correo
electrénico, acceso via web.
Licenciamiento de usuario final para el uso
de los servicios Microsoft 365 -

Correo electrénico, Teams, SharePoint,
OneDrive, activacion de los servicios de
seguridad.

Licenciamiento de usuario final para el
uso de los servicios Microsoft 365 - Correo
electrénico, Teams,

SharePoint, OneDrive, activacion de los
servicios de seguridad avanzada, telefonia
Teams y Power Bi Pro

Licenciamiento de usuario final para contar
con la capacidad de realizar llamadas
telefénicas a la red publica del pais
por medio de Teams. Esto permite una
comunicacion mas expedita lo que viene a
favorecer la gestién institucional.
Licenciamiento de usuario final para la
ejecucion de flujos y aplicaciones de nube
en base a los datos de la infraestructura
local. Con este licenciamiento se logra
acelerar la creacion de flujos y permite
facilmente que los usuarios participen
directamente en su creacién.
Licenciamiento de usuario final para el uso
de reportes avanzados en Power Bl Pro
para analitica de datos a nivel cliente, lo que
permite que el usuario interactue con los
datos para que genere sus requerimientos
de informacion.

Licenciamiento necesario para la ejecucion
de las bases de datos donde es almacenada
la informacion de los diferentes servicios y
sistemas institucionales.

Licenciamiento de aplicacion Project
componente de servidor, para dar
seguimiento de manera integrada a los
proyectos institucionales.
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Recurso (equipo de
cémputo, aplicaciones,

sofware, handheld,
tabletas)

Cantidad
de
recurso

Justificacion

Software licenciamiento 183 Licenciamiento de aplicacion Project para

Microsoft - Project uso de usuario final, que junto con el Project

Profesional server permite trabajar de manera integrada
los proyectos.

Software licenciamiento 2 Licenciamiento de servidores software de

Microsoft - Exchange administracion de correo en tierra para

Server Enterprise uso de sistemas y servicios institucionales,
lo que permite generar un ambiente
colaborativo a nivel institucional.

Software licenciamiento 1 Licenciamiento cliente para la herramienta

Microsoft - Visual Studio de desarrollo de sistemas, que permite a los

Enterprise desarrolladores disponer de herramientas y
soporte para la consecucion de sistemas y
otras aplicaciones.

Software licenciamiento 10 Licenciamiento cliente para la herramienta

Microsoft - Visual Studio de desarrollo de sistemas, que permite a los

Profesional desarrolladores disponer de herramientas y
soporte para la consecucion de sistemas y
otras aplicaciones.

Software licenciamiento 412 Licenciamiento del sistema operativo de

Microsoft- los servidores tanto fisicos como virtuales,

CISSTEDCCORE siendo esta la base para el funcionamiento
y comunicacion del a plataforma.

Software MicroClaudia de 2666 Licenciamiento para todos los equipos

MICITT de usuario final y servidores del software
modo de vacuna con la finalidad de brindar
seguridad contra actividades maliciosas,
sospechosas, mas conocidas como ciber
ataques.

Unidades de soporte de 176 Equipos que brindan proteccién y soporte

energia UPS eléctrico a los equipos tecnoldgicos
ubicados en las oficinas de la institucion,
garantizando asi, la continuidad de
funcionamiento de la red institucional.

Lineas de internet 2 Servicios de transporte de datos para

empresarial habilitar el acceso a los servicios de internet

a la institucion.
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Enlos cuadros 4,5y 6 se presentan los créditos vigentes asumidos por
el AyA, los créditos asumidos por el Estado y los créditos proyectados
Yy en negociacién, respectivamente.

(*) De este crédito, el 78.68% lo cubre el Estado y el restante 21.32% la

Institucion (AyA)

Banco Crédito
Agricola de Cartago
(COOPEALIANZA)

Banco de Cooperacién
Internacional de Japén
(IBIC -No CR-P4 / Ley N°
8559) *

Banco Nacional de
Costa Rica (BNCR-
Contrato - Op 208-10-
30641069)

Banco Interamericano
de Desarrollo (BID
Contrato 2493/0C-CR /
Ley N° 9167)

Banco Centroamericano
de Integracién
Econémica (BCIE -1725)

Banco Kreditanstal
Fur Winderaufbau
(KFW)

Banco Centroamericano
de Integracién
Econémica (BCIE -2129)
Banco Centroamericano
de Integracién
Econémica (BCIE -2164)

Banco Centroamericano
de Integracién
Econémica (BCIE -2188)
y KFW

12 afios / 6
meses gracia

25 afios / 7 afios
de gracia

20 afios / 5
afos de gracia

25 afios / 6,5
afos de gracia

15 afios / 4 afos
de gracia

20 afos / 5
afos de gracia

15 afios / 3 afios
de gracia

20 afos / 5
afos de gracia

20 afos / 5
afos de gracia
y 30 aflos / 10
afos de gracia

Fuente: Direccién de Planificacién, AyA 2023

¢934,4

¥15.001

$75.0

$73.0

$103,5

€8,60

$130.0

$154,6

$1M1.2

Adquisicion de equipo e
implementos para la medicién
del servicio de agua potable y
la sustitucion y ampliacién de
compresores de remolque

Mejorar el servicio que brinda en
la recoleccién y tratamiento de
las aguas residuales en el Area
Metropolitana

Mejorar el servicio que brinda en
la recoleccién y tratamiento de
las aguas residuales en el Area
Metropolitana

Mejorar las condiciones ambientales
y promover la salud de la poblacién
costarricense, mediante la
ampliacion y rehabilitacion de
los servicios de agua potable y
saneamiento en areas rurales,
periurbanas y urbanas

Mantener buenas condiciones de
salud para la poblaciéon del pais
mejorando el servicio de agua
potable en cantidad, calidad,
continuidad y cobertura.

Mejorar los programas de
rehabilitacién de acueductos rurales
y lograr el desarrollo de las provincias
de Guanacaste, Puntarenas y Limén.
Rebajar el porcentaje de Agua no
contabilizada en los sistemas del
proyecto, en no menos de un 17%
Mejorar el abastecimiento de agua
potable a varias comunidades del
Area Metropolitana y urbanas donde
AyA administra acueductos y, de
las aguas residuales de Juanito
Mora, Puntarenas.

Mejorar abastecimiento de agua
potable a sistemas del AyA en
ciudades costeras; mejoras en

la recoleccién, tratamiento y
disposicion de aguas residuales
en Moin, Limén y; construccion
edificio LNA.
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16/10/2012

24/11/2006

03/10/2012

26/09/2012

26/03/2008

$63.5

ampliado
$103.5

17/12/2003

12/08/2015

04/05/2018

07/05/2019

2024

2031

2032

2037

2025

2023

2030

2038
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Cuadro 5: Créditos asumidos por el Estado

Entidad financiera Plazo de Monto Justificacion Fecha de Afo de
vigenciadel (millones) contrato  vencimiento
crédito

Banco Centroamericano 20 afos / 5 $55.08 Extender la cobertura y prestacion 07/01/2019 2039

de Integracion afos de Gracia del servicio de alcantarillado

Econémica (BCIE -2198) sanitario en la Ciudad de Limén.

Banco Kreditanstal fur 20 afios / 5 €79.278 Mejorar las condiciones de salud 08/08/2019 2039
Winderaufbau (KFW) anos de Gracia de la poblacion, las condiciones

ambientales y su vez el desarrollo
social, econémico y turistico en
las comunidades de Jacé, Quepos,
Golfito, Palmares, Sardinal-Coco y
Tamarindo.

Fuente: Direccién de Planificacion, AyA 2023

Cuadro 6: Créditos proyectados y en negociacion

Entidad financiera Plazo de Monto Justificacion
vigencia del (millones)
crédito
Banco Nacional de 20 afios / 5 $140.0 equivalente Mejorar el servicio que se brinda en larecoleccién
Costa Rica (BNCR) afos de Gracia en colones y tratamiento de las aguas residuales en el Area
Metropolitana,

Banco Centroamericano 20 afios / 5 $399.1 Ampliar la produccién de agua potable para el
de Integracién afos de Gracia Sistema de Acueducto del Area Metropolitana
Econémica (BCIE) en 2.5 m3/s

Por definir $45,0 Modernizacién de la Plataforma Tecnolégica

(**) Operaciéon mediante un fideicomiso

Fuente: Direccion de Planificacién, AyA Marzo 2023
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El AyA como parte de las instituciones del estado que utilizan el
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), logré realizar
todas sus contrataciones mediante este sistema durante el ano
2022.

El objetivo del Sistema es buscar la eficacia en la provision de los
bienes y servicios que requiere el Estado para desempefar sus
funciones en términos generales y en particular los de AyA. Con
ello se avanza en el programa de Transparencia del Gobierno, ya
que toda la informacién se encuentra en la plataforma de SICOP,
la cual podra ser visualizada por toda la ciudadania. Asimismo,
tenemos una serie de licitaciones internacionales para atender
las necesidades del sector de agua potable y saneamiento del
pais a fin de mantener los estandares en la calidad del aguay la
salud publica.
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Cuadro 7: Resumen de contrataciones realizadas durante el ano 2022

Tipo de Procedimiento Cantidad de Condicion final Monto total
procedimientos (Adjudicado, adjudicado
tramitados Infructuoso, por tipo de
Desierto) procedimiento
Licitacion Publica Nacional 13 Adjudicada ¢1,158,649,303.00
Licitacion Publica Internacional 14 Adjudicada ¢7,241,570,391.00
Licitacidon Abreviada 41 Adjudicada ¢1,928,949,433.00
Procedimiento por Principios 0
Procedimientos por Excepcion 1
Contrataciones Directas 385 Adjudicadas ¢7,108,334,623.00
Contrataciones Especiales 8 Adjudicadas ¢1,654,945,610.00
Remate (0]
Subasta a la Baja o
Total 454 ¢19,092,449,360.00

Fuente: Proveeduria AyA. Afioc 2022
@ 3.2. Demandas judiciales

Detalle de los procesos y demandas judiciales, enfrentados o
promovidos durante el afo 2022, distribuidas segun area de
asesoria juridica:

Asesoria Comercial 50
AsesoriaLegal de Bienes Inmuebles 8
Asesoria Legal Municipal, Rectoria 2
y Marco Regulatorio

Cobros Especiales 2
Laboral y Penal 167
Legal Ambiental 29
Regién Brunca 2
Region Huetar Caribe 3
Sistemas Delegados 5

Total general
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A continuacion, se presenta el Cuadro No. 8 con los viajes de los

jerarcasy directores en el periodo abril a diciembre 2022

Roberto Guzman
Gutiérrez

Jorge Zapata

Maria Gabriela
Vallejo Astua

Fabio Hernandez
Ramirez

Pilar Dall Anese
Alvarez

Pamela Castro
Leitéon

Andrey Arrieta
Angulo

28 de
julio

10 de
octubre
30 de
octubre

03 de
diciembre

4 de
diciembre

9 de
setiembre

10 de
octubre
4 de
diciembre

10 de
octubre
30 de
octubre

30de
octubre

30de
julio

15 de
octubre
4 de
noviembre

11 de
diciembre

10 de
diciembre
1

6 de
setiembre

14 de
octubre
10 de
diciembre

16 de
octubre
4 de
noviembre

4 de
noviembre

El Salvador -
San Salvador
Bolivia - Cochabamba

Argentina -
Buenos Aires

Corea - Seul

Ecuador - Quito

Dinamarca -
Copenhagen

Bolivia - Cochabamba

Ecuador - Quito

Bolivia - Cochabamba

Argentina -
Buenos Aires

Argentina -
Buenos Aires
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XX Reunién Ordinaria del Consejo
Centroamericano y Republica
Dominicana de Agua Potable y
Saneamiento (CONCARD-APS).

VI Conferencia Latinoamericana de
Saneamiento LATINOSAN 2022.
Taller sobre agua no contabilizada
para Operadores de agua vy
saneamiento.

Programa de capacitacion en
Corea del Sur para desarrollo
de capacidades e intercambio
de conocimientos, en relacién
con el proyecto de Cooperacién
Internacional denominado "Estudio
de Vulnerabilidad al cambio climatico
del Proyecto de Ampliacién del
Acueducto Metropolitano".
Intercambio técnico entre la Empresa
Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito,
Ecuador y el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados de
San José, Costa Rica.

Taller Aquarating "Innovacion
para la transformacion” Objetivo
de la participaciéon: Presentar la
experiencia del AyA en la aplicacion
del Estandar Aquarating y sus
instrumentos focalizados.

VI Conferencia Latinoamericana de
Saneamiento LATINOSAN 2022.
Intercambio técnico entre la Empresa
Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito,
Ecuador y el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados de
San José, Costa Rica.

VI Conferencia Latinoamericana de
Saneamiento LATINOSAN 2022.
Taller sobre Agua No Contabilizada
para Operadores de Agua y
Saneamiento de la Regién de
América Latina y el Caribe.

Taller sobre Agua No Contabilizada
para Operadores de Agua y
Saneamiento de la Regién de
América Latina y el Caribe.



Jorge Eduardo
Villalobos Madrigal
Roy Gustavo
Gonzalez Valverde
José Pablo Bonilla
Valverde

Laura Torres Corral

German Mora
Rodriguez

Alvaro Araya
Garcia

Karla Ordofez
Sequeira
Suellen Ramirez
Mejias

Oscar Cabezas
Herrera

José Gerardo Rivas
Rivas

3de
diciembre

14 de
noviembre
15 de
setiembre
25 de
setiembre

3de
diciembre

8 de
octubre
9 de
octubre
4 de
diciembre

8 de
octubre
4 de
diciembre
4 de
diciembre
3 de
diciembre

4 de
diciembre

1 de
diciembre

19 de
noviembre
25de
setiembre
1de
octubre

1 de
diciembre

13 de
octubre
14 de
octubre
10 de
diciembre

15 de
octubre
7 de
diciembre
7 de
diciembre
1 de
diciembre

10 de
diciembre

Corea - Seul

Peru - Lima
Israel - Tel Aviv
Republica Dominicana -

Santo Domingo

Corea - Seul

Estados Unidos -
New Orleans
Bolivia - Cochabamba

Ecuador - Quito

Bolivia - Cochabamba

Nicaragua - Managua
Granada
Nicaragua - Managua
Granada
Corea - Seul

Ecuador - Quito

Fuente: Oficina de Cooperacién Internacional, enero 2023
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Programa de capacitacion en
Corea del Sur para desarrollo
de capacidades e intercambio
de conocimientos, en relacién
con el proyecto de Cooperacion
Internacional denominado “Estudio
de Vulnerabilidad al cambio climatico
del Proyecto de Ampliacion del
Acueducto Metropolitano”.

Curso Gestion de Agua No Facturada
para América Latina.

Seminario Técnico Aquestia 2022.

Evaluacion en campo de la aplicacion
de la metodologia del indice de
Acueductos Seguros (IAS) en
Republica Dominicana.

Programa de capacitaciéon en
Corea del Sur para desarrollo
de capacidades e intercambio
de conocimientos, en relacién
con el proyecto de Cooperacion
Internacional denominado “Estudio
de Vulnerabilidad al cambio climatico
del Proyecto de Ampliacion del
Acueducto Metropolitano”.
Congreso WEFTEC 2022.

VI Conferencia Latinoamericana de
Saneamiento, LATINOSAN 2022
Intercambio técnico entre la Empresa
Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito,
Ecuador y el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados de
San José, Costa Rica.

VI Conferencia Latinoamericana de
Saneamiento, LATINOSAN 2022.
Visita Plantas de tratamiento en
Managua y Granada, Nicaragua.
Visita Plantas de tratamiento en
Managua y Granada, Nicaragua.
Programa de capacitacion en
Corea del Sur para desarrollo
de capacidades e intercambio
de conocimientos, en relacién
con el proyecto de Cooperacion
Internacional denominado “Estudio
de Vulnerabilidad al cambio climatico
del Proyecto de Ampliacion del
Acueducto Metropolitano.
Intercambio técnico entre la Empresa
Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito,
Ecuador y el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados de
San José, Costa Rica.
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® 3.4. Auditoria Interna

A continuacién, se presenta el detalle de losinformes efectuados
y atendidos por la Auditoria Interna durante el afio 2022.

Cuadro 9: Denuncias atendidas de enero a diciembre 2022

Detalle Cerradas Trasladado Enh proceso Sininiciar Archivo Total
Denuncias de afios anteriores 4 4
Denuncias del 2021 20 1 1(1) 22
Denuncias del 2022 8 1 5 2 26

Fuente: Auditoria Interna, enero 2023

Nota: 1 Realmente no corresponde a una denuncia, sino a una solicitud de
realizar una auditoria en una Asada, pero la Presidencia en el 2021, conformé
comisiones para apoyar a la Asada en forma conjunta con la Subgerencia

Delegados.
A continuacioén, el cuadro 10 de los informes de relacién de

hechos y denuncia penal, emitidos al 31 de diciembre 2022:

Estos informes son documentos confidenciales y de acceso
restringido.

Cuadro 10: Informes emitidos por investigaciéon de denuncias al 31 de diciembre 2022

Detalle Informes Total
Relacién de Hechos IRH-2022-01,IRH-2022-02, IRH-2022-03, IRH-2022-04, 8
IRH-2022-05, IRH-2022-06,,IRH-2022-07 IRH-2022-08
Denuncia Penal IDP-2022-001, IDP-2022-002, IDP-2022-003 3

Fuente: Auditoria Interna, enero 2023

A continuacion, se presentan las Auditorias ejecutadas en el 2022

Cuadro 11: Informes de Control Interno al 31 de diciembre 2022

Codigo Informes

ICI-2022-001 ES-05-2020: Auditoria de caracter especial al “Programa de suministro
de agua potable a las comunidades rurales financiados con recursos
provenientes de la direccidn social y asignaciones familiares para los
afios 2019 y 2020

ICI-2022-002 ES-03-2021: Auditoria de caracter especial del proyecto reduccion de
agua no contabilizada y optimizacién de la eficiencia energética para los
anos 2020y 2019
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ICI-2022-003 ES-08-2021: Auditoria de caracter especial para evaluar los subprocesos:
gestion de la facturacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario e hidrantes; control de calidad de la facturacién, asi como
la aplicaciéon del transitorio aprobado mediante an-2021-154 y su
modificacion

ICI-2022-004 ES-02-2021: Auditoria de caracter especial para evaluar la efectividad de
los procesos institucionales de direccion, control y valoracién del riesgo
en los procesos de direccion de portafolio, direcciéon de programas y
direccién de proyectos, para asegurar la eficacia en los proyectos.

ICI-2022-005 ES-10-2022: Auditoria de caracter especial de la ética en la gestidn
publica e integridad

ICI-2022-006 ES-01-2022: Auditoria de caracter especial para evaluar el sistema
STAR-H (DE-05-2020)

ICI-2022-07  ES-04-2022: Auditoria de caracter especial para evaluar los procesos
de planificacion, gestion de compras, aprovisionamiento de insumos e
investigaciéon y desarrollo atinentes al estado de la Micromedicion.

ICI-2022-0082 ES-05-2022: Auditoria de caracter especial en la unidad ejecutora
programa agua potable y saneamiento.

Fuente: Auditoria Interna, enero 2023
Nota: en diciembre 2022 se emitio el informe borrador, pero se mantiene pendiente el acto en

firme como lo establece la Ley de Control Interno.

Asesorias AS-2022-001 del 25-01-2022, AS-2022-002 del 28-06-2022
Advertencias AD-2022-001 del 18-03-2022, AD-2022-002 del 11-03-2022, 2
AD-2022-003 del 21-03-2022, AD-2022-004 del 18-04-2022, 13

AD-2022-005 del 18-05-2022, AD-2022-006 del 03-06-2022,
AD-2022-007 del 03-06-2022, AD-2022-008 del 29-06-2022,
AD-2022-009 del 12-07-2022, AD-2022-010 del 22-07-2022,
AD-2022-011 del 25-08-2022, AD-2022-012 del 14-09-2022,
AD-2022-013 del 07-11-2022

Fuente: Auditoria Interna, enero 2023

En el siguiente cuadro se presentan los informes de seguimiento
atendidos durante el 2022.

SE-01-2022 11-03-2022 AU-2022-0268 | | Seguimiento | 31enero al 11 febrero 2022
01-04-2022 AU-2022-0352

SE-02-2022 12-08-2022 | AU-2022-01012 Il Seguimiento 18 al 29 de julio 2022

SE-03-2022 19-01-2023 AU-2023-00034 Il Seguimiento | 01 al 15 de diciembre 2022

Fuente: Auditoria Interna, enero 2023
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Cabe indicar que, los informes de control interno se encuentran publicados en el sitio WEB
de AyA - Auditoria Interna, por la red de transparencia y consulta permanente de la Gerencia
General.

https://www.aya.go.cr/auditoria/SitePages/Informes%20de%20Auditor%c3%ada%20Interna.aspx
https://www.aya.go.cr/transparencialnst/rendicion_cuentas/Paginas/Info_especiales_Auditoria.aspx

Con respecto al cumplimiento de las disposiciones regulatorias
de caracter obligatorio que emite la ARESEP, es meritorio
indicar que la Gerencia General durante el aflo 2022 recibié 232
documentos de los cuales 209 expedientes estan cerrados y 22
pendientes.

Es importante indicar que la Gerencia General ha venido
dando un seguimiento estricto semanal a las dependencias
involucradas en el cumplimiento de resoluciones tarifarias e
informes emitidos por el ente regulador.

Por otra parte, en el proceso de mejora continua y
modernizacion del AyA, en setiembre del 2022 en conjunto
con Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), se
realizé la presentacién del equipo técnico de AyA responsable
del proyecto de estudio tarifario para el servicio de acueducto,
ademas de la exposicion de la metodologia de la tarifa vigente
por parte de la Intendencia de Aguas.

Como resultado de lo anterior en el mes de diciembre del
2022, se dio la apertura a la elaboracién de un estudio tarifario
ordinario de oficio para el servicio de acueducto que presta el
AYA.
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En cuanto a los informes de fiscalizacién emitidos por la Contraloria
General de la Republica, a la fecha se cuenta con cinco informes con
disposiciones en proceso, lo que representa 12 disposiciones que se
encuentra en atencién por parte del AyA, tal como se evidencia en el
siguiente grafico:

Disposicion de Informes de la CGR en proceso de atencion
5
4

1
I

2018 2020 2021 2022

Fuente: Gerencia General, AyA. 2023

Tales disposiciones son parte de los siguientes informes:

1.

DFOE-AE-IF-00008-2018: Informe de Auditoria Operativa
acerca de la eficacia y eficiencia del Estado en la prestacion
del servicio de agua en Comunidades Vulnerables.

DFOE-DL-IF-00011-2018: Auditoria operativa acerca de la
eficacia en la atencién de necesidades de saneamiento de
aguas residuales por parte de la Municipalidad de Turrialba.

DFOE-AE-IF-00009-2020: Auditoria operativa acerca de
la eficacia y eficiencia en la Prestacién del Servicio de
Saneamiento de Aguas Residuales por parte del AyA.

DFOE-SOS-IF-00004-2021: Auditoria de caracter especial
acerca de la razonabilidad en el reconocimiento de incentivos
y compensaciones salariales en el AyA.

DFOE-SOS-IF-00009-2022: Auditoria de caracter especial
acercadelasuficienciadelasactividadesde control preventivas
en el proceso de contratacién del AyA.

Cabe resaltar que a la fecha todas las disposiciones se
encuentran en plazo para ser atendidas.
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3.6. Gestion del Sistema de Control
Interno

Para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno, la Junta Directiva de la Institucién aprobé
(acuerdo de Junta Directiva No. 2022-91) la Estrategia
Metodoldégica para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion
de control interno en cumplimiento del articulo No. 17 de la Ley
General de Control Interno.

Esta estrategia contempla a nivel institucional las siguientes
acciones para mejorar la gestioén:

En cumplimiento de lo que establece la Directriz 058-MP del
31 de octubre 2016, la institucién desarrolld un proceso de
automatizacién sobre el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna a través de sus informes.
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Los logros alcanzados son los siguientes:

Se automatizé el seguimiento a las acciones de cumplimiento
tanto a nivel de responsables de recomendaciones, como de los
Auditores revisores.

Se fortalecié el compromiso del Titular en relacién con el
cumplimiento de los hallazgos detectados a través de las
Auditorias.

Se provee de manera oportuna de informacién al Jerarca, sobre
indicadores del estado de las recomendaciones en sus tres
estados pendiente, en proceso y cumplidas.

Se provee informacién para la rendicién de cuentas de cada
Titular Subordinado.

Como resultado de las acciones de cumplimiento producto de la
estrategia para apoyo del Sistema de Riesgos (SEVRI, se realizé una
capacitacion a un grupo de 200 funcionarios (Titulares Subordinados)
se encontraron importantes oportunidades de mejora en el
componente de ambiente de control.

Dentro de los logros obtenidos se encuentran: Mejora en el
compromiso manifiesto de los Titulares Subordinados con el proceso
de rendicion de cuentas.

Se implementé una nueva herramienta para la administraciéon
de la informacién que produce el SEVRI, lo que permitié obtener
informacién sobre el estado de los riesgos, tanto a nivel de procesos
institucionales,como a nivel de unidad Organizacional. En el siguiente
grafico se muestra el estado del SEVRI del afio 2022.
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Evaluacion del Gestién del

Aceptacién del Riesgo

Riesgo Riesgo

Inherente
Tratamiento Planes
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EN PR...

3.7. Comunicacion Institucional

El AyA implementé un giro en el abordaje de la gestion de
comunicacién para mejorar la reputaciéon de la institucion, a
través de la implementacion de la estrategia de comunicacion
aprobada por la Junta Directiva mediante Acuerdo N° 2022-462
del 11 de octubre del 2022.

Esta estrategia contempla las acciones que permitirdan a las
audiencias conocer los retos que enfrenta la institucién y la
labor que realiza para seguir contribuyendo con el desarrollo
social, econémico y ambiental de Costa Rica.

Se gestionaron acciones en el area ambiental con actividades de
reforestacion,limpiezaderios,entreotras;conmasde 20 ASADAS
y encuentros con entes operadores de las regiones Pacifico
Central, Brunca, Chorotega, Huetar Caribe, con participacién de
la administracidon superior y asi conocer de primera mano sus
necesidades y proponer soluciones que mejoren el suministro
de agua en esos sectores. Estos encuentros propiciaron la
participacion de mas de 300 ASADAS.
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Durante el 2022 las redes sociales tomaron un rumbo mas estratégico,
al fortalecer los contenidos informativos de proyeccion y gestion
institucional, que permitieron contar con un mayor alcance a la
poblacién.

Es asicomo entre mayo 2022y enero 2023 se ha tenido un crecimiento
de seguidores de 18.604, pasando de 158.680 a 177.284.

En promedio se unen a la pagina de Facebook 2.000 personas por
mes, con un alcance de publicaciones que superaron los 6.696, 606
de visualizaciones, para lo cual la direccién de Comunicacién realizé
406 publicaciones, informando a la poblacién acerca del trabajo
gue se viene realizando en la institucién para mejorar los servicios
que se brindan y de acercamiento con las comunidades, gobiernos
locales, entidades del aparato estatal, mantenimiento de acueductos
y nuevos proyectos de infraestructura.

Enero 150.331 4.587 333.536 276.712
Febrero 152.900 29.691 855.388 585.887
Marzo 154.215 11.002 463.267 262.163
Abril 156.276 30.647 728.076 531.546
Mayo 158.680 61.580 1.147.657 754.671
Junio 162.732 74.773 1.505.987 1.001.564
Julio 164.016 24.379 569.994 433.472
Agosto 167.298 645.077 832.930 96.447
Setiembre 169.357 556.656 843.032 51.891
Octubre 171.768 560.330 877.027 291.881
Noviembre 173.460 750.566 760.254 201.567
Diciembre 175.479 2.349.845 156.221 2.208.805

Fuente: Direccién de Comunicacién. AyA 2023

corresponde al numero de personas que siguen la
pagina de Facebook de AyA y tienen interés en su contenido. De
enero a diciembre del afio 2022 el fan page tuvo un incremento de
25.148 seguidores.
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numero de comentarios, reacciones Yy
compartidos de las publicaciones en el mes, durante el 2022 se
generaron 5.099 133 interacciones.

serefierealnimerodevecesquelaspublicaciones
de la pagina entraron en la pantalla de una persona (incluye
estados, fotos, enlaces, videos y mas) para un total de 9.073.369.

durante el 2022 el total de personas
gue vieron el contenido de la pagina de Facebook alcanzaron
los 6.696.606.

La direccion de Comunicacién
difundié 96 comunicados de prensa con informacién referente
a la gestidén institucional, proyectos, abastecimientos de agua
controlados.

La nueva estrategia de comunicacién que se planteé busca
entablar de nuevo el vinculo de confianza con los grupos de
interés de AyAy que exista una valoracién del trabajo que realiza
la institucién, el cual genera bienestar al pais y convierte a la
institucién en un activador de la economia nacional.

Estd basada en tres pilares:

posicionando el liderazgo de
AyA en la gestidn de agua potable y saneamiento.

Informando de la actividad operativa que
se desarrolla en beneficio de la poblacién.

gue AyA esta en un proceso de modernizacién
y mejora continua.

La estrategia de comunicacién estd estructurada con cinco
componentes estratégicos para el abordaje de partes
interesadas, los cuales son: proyeccién institucional, gestién
de prensa, campafas on line y off line, impulso de la cultura
institucional y eje politico, que se desarrollaran a través de 35
tacticas de comunicaciéon medidas con kpis de efectividad.
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3.8. Contraloria de Servicios

Las Contralorias de Servicios de las instituciones publicas se
enmarcan en el proceso de la modernizacién del Estado, cuyo
objetivo fundamental es hacerlo mas eficiente y eficaz a fin de
lograr una Administracién Publica al servicio de la ciudadania.

Por lo anterior, la Contraloria de Servicios del AyA, en busca de
aumentar la eficacia y eficiencia en el servicio que brinda la
institucidényjuntamente conlasSubgerenciascorrespondientes,
ha coordinado la aplicacién de encuestas de opinién atendiendo
la participacién ciudadana.Conello,se halogradoidentificaruna
serie de oportunidades de mejora, las cuales se han atendido en
procura de optimizar la prestaciéon del servicio.

La calificacion general obtenida en la encuesta de satisfaccion
para el periodo 2022 fue de 79%.

Comoresultado de la aplicacidén de esta encuesta de percepcién
del usuario, se monitorearon diferentes variables de relevancia
para el control de la mejora continua, como se indica en el
cuadro No. 15.
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Atencién brindada en atencion al usuario 78 %
Calidad de la solucién brindada al usuario* 61%
Percepcidon favorable sobre el servicio de 81.50 %

abastecimiento de agua potable**

Percepcion del servicio de hidrantes* 52 %
Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios 2021.
*Se evalla por primera ocasidon hasta este periodo 2022

** A partir del afio 2022 sustituye a los aspectos de calidad,
continuidad y cantidad de agua.

Por parte de la Contraloria de Servicios, en coordinacién
con las UEN s de Servicio al Usuario y como resultado de las
encuestas de satisfaccidon aplicadas, se realizaron las siguientes
recomendaciones, los cuales se desarrollaran en este ano 2023:

Elaborar un plan remedial que atienda lo relacionado a
la insatisfaccion con la atencion recibida, un 22% de las
personas encuestadas asi lo manifiestan.

Realizar un analisis general de las respuestas brindadas
a las diferentes gestiones o tramites atendidos, para
fortalecer la forma como se deben brindar las respuestas
a los usuarios, un 40% presentan disconformidad con la
calidad de la solucién brindada.

Evaluar los procedimientos utilizados para la informacioén
de eventos que generan desabastecimiento, para
optimizar tiempos y servicios que la Institucién brinda,
informar sus efectos y las acciones de mitigacién que se
implementen, generando claridad y oportunidad. Un 20%,
aproximadamente, de las personas encuestadas indican
no enterarse por ningun medio, representando esto una
oportunidad de mejora.
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o Elaborar campafas informativas a la poblacién, para
concientizar sobre el impacto de las acciones realizadas por
la institucidon en el tema de alcantarillado sanitario.

® Elaborar campafas informativas a la poblacién, para
concientizar sobre el impacto de las acciones realizadas por
la institucién en el tema de hidrantes.

o Seguimiento del Proyecto de Medios como mejora continua
para el servicio al usuario, con el fin de posicionar los
diferentes medios de contacto a su disposicién.

Adicionalmente, por medio de la Contraloria de Servicios se reciben
diferentes gestiones relacionadas con la prestaciéon directa del
servicio,talescomo reportes,consultas,inconformidadesy denuncias.

Durante el afio 2022 se realizaron un total de 5.652 gestiones, de las
cuales dos corresponden a posible denuncia por mal trato o mala
atencion al usuario.
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Para apoyar el seguimiento y cumplimiento del Decreto N° 40260-S-MINAE
y el Acuerdo N°2019-177, se conformé la Comisién PNSAR, la cual estd
conformada por funcionarios del MINAE, del Ministerio de Salud y del AyA.

En el articulo 1° de la Ley Constitutiva del AyA (Ley 2726), se establece la
competencia rectora de la Institucidon para elaborar, instaurar y aplicar
normas en relacién con el suministro de agua potable y el saneamiento de
aguas residuales y adicionalmente, lo relativo a sistemas pluviales en areas
urbanas.

Durante el 2022, se han atendido consultas técnicas y se ha cumplido
con el programa de normalizacién técnica, vinculado con los siguientes
instrumentos técnicos-normativos, que son esenciales para cumplir con lo
establecido en la ley por su incidencia directa sobre el subsector de agua
potable y saneamiento, a saber:

Norma Técnica para “Diseno y construccién de sistemas de
abastecimiento de agua potable, de saneamiento y pluvial”; la cual
fue aprobada por la Junta Directiva de AyA, mediante el Acuerdo N°
2017-281, este documento se mantiene actualizado con las ultimas
modificaciones que se aplicaron en el afo 2021 y se encuentra
disponible en la pagina www.aya.go.cr.

Durante el ano 2022 se recibieron solicitudes de modificacién a los
valores de dotacién aplicados a sistemas comunales, para lo cual fue
necesario que la Gerencia General estableciera una estrategia de
analisis técnico para este tipo de proyectos.

Volumen IV, “Especificaciones técnicas generales de AyA", aplicable a
toda contratacién de obra publica; el cual fue aprobado por el Acuerdo
de Junta Directiva N° 2020-302, este documento se modifica a partir
de las especificaciones técnicas que se le incorporan (actualmente
consta de 13 especificaciones), lo cual se ha gestionado a través de los
Acuerdos de Junta Directiva N° 2021-266 y 2022-136 2021y se encuentra
disponible en la pagina www.aya.go.cr.
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o Objetivo Estratégico PPI-15 “Estandarizar técnicamente
la prestaciéon de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento”. Con base en el Plan Estratégico Institucional
ejecutado en el periodo 2016-2022, se establecié como Objetivo
Estratégico el “Estandarizar técnicamente la prestacién de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento”, en el cual
se establecié como indicador: aprobar un total de 17 normas
técnicas seleccionadas dentro de un conjunto de propuestas
normativas prioritarias. La linea base fue la actualizacién de
la “Norma Técnica para Disefo y construcciéon de sistemas de
abastecimiento de agua potable, de saneamiento y pluvial”. El
resultado del indicador para este objetivo estratégico fue de
un 96% de cumplimiento, a diciembre del 2022 (16 documentos
técnicos normativosaprobados por Acuerdo de Junta Directiva).

En el cuadro 16 se presenta un resumen de las Normas técnicas
aprobadas mediante acuerdos de Junta Directiva.

Cuadro 16: Normas Técnicas aprobadas
Documentos técnicos normativos aprobados por acuerdo de Junta Directiva

Comisién/Comité Norma 6 Especificacion Técnica Oficializada Acuerdo de
Técnico (CT) Junta Directiva
Comision para la Norma No aplica Norma Técnica para Disefio y Construccién de sistemas de abastecimiento de 2017-284
Técnica de AyA agua potable, saneamiento y pluvial 2021-004
2021-332

Comisién pata la Norma de No aplica Norma Técnica de Aya para emitir aval técnico para el aprovechamiento de

Aval Técnico de AyA agua para consumo humano de inmuebles que integran el patrimonio natural 2020-323
del Estado

Comision para la Especificacion | No aplica Especificacion técnica para desalinizacién y potabilizacion de agua marina. 2016-543

de Desalinizacion Parte 1: Requisitos minimos legales

CTA3 AyA-1000-TQ-01 Tanque permado de acero revestido con vidrio termofusionado 2020-379

CTA4 AyA-2000-EBM-01-A01 | Bombas y motores para estaciones de bombeo en sistemas de agua potable. 2020-302
Parte 1: bomba vertical sumergible acoplada a motor sumergible

CTA2 AyA-2000-VC-01 Vélvula de compuerta con asiento resillente de véstago no ascendente 2020-302

CT¢3 AyA-4000-PI-01-A01 Pozo de inspeccién. Parte 1; pozo colado en sitio 2020-302

CT¢3 AyA-4000-PI-01-A03 Pozo de inspeccién. Parte 3: tapa y arobase 2020-302

CT¢2 AyA-400-VR-01 Valvulas de retencién tipo “ pico de pato” conocida también como “duckbill”, 2020-302

“pinza”, “manga” o “antirretorno”

CTAI AyA-2000-TPVC-01-A01  Tuberia de PVC de uso subterraneo para el trasiego de agua sometida a 2021-266
presion en sistemas de abastecimiento de agua potable. Parte 1: requisitos de
la tuberia PVC seccidn circular

CT$1 AyA-4000-TPVC-01-A01  Tuberia de PVC de usos subterraneo para el trasiego de agua residual a 2021-266
gravedad o a presion. Parte 1: requisitos de la tuberia de PVC de seccién
circular

CTP1 AyA-6000-TBC-01-A01  Tuberia de concreto con o sin refuerzo para conductos pluviales en 2021-266
escurrimiento libre. Parte 1: requisitos de la tuberia de concreto de seccién
circular

Fuente: Unidad técnica de los servicios de agua potable y saneamiento de AyA. marzo 2023
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Paradar cumplimiento alo dispuesto en el articulo1de la Ley No.
2726, se elabordy ejecutd el “Sondeo de requerimientos técnico-
normativos para la cloracién del agua, con los operadores de
abastecimiento de agua potable”.

Lo anterior, debido a que se consideré esencial conocer de
parte de los operadores, la manera de operar los sistemas de
abastecimiento y poder identificar los requerimientos y normas
técnicos vinculadas de acuerdo con los equipos utilizados
en la desinfeccion del agua para consumo humano de estos
operadores.

El Sistema de Informacion de Normativa y Reglamentacion
Técnica conocido como (SINORT) es un sistema exclusivo para
funcionarios de AyA que lo requieran en el desarrollo de sus
actividades; las cuales estan vinculadas a la formulacién, diseno,
construccioén, operaciéon y mantenimiento de los sistemas de
abastecimiento de agua potable y de saneamiento.

Con el fin de cumplir con las politicas institucionales en
materia de recursos informaticos, la Direccién de Sistemas de
Informacién, a partir del mes de mayo del ano 2022, realizd
la migracion del sistema SINORT a una nueva plataforma,
capacitdandose a 247 funcionarios en el uso y acceso del nuevo
sistema.

SINORT cuenta con tres moddulos, el de Normativa y
Reglamentacion Técnica, que dispone de mas de 900
documentostécnico-normativos, el cualle permiteal funcionario
con un solo clicacceder al documento técnico en formato digital
en su versidn vigente y actualizada; el médulo de Proyectos
Normativos que es donde se documenta el seguimiento de
todos los comités técnicos que elaboran las especificaciones
técnicas en AyA; y el de capacitacion. Desde el 2013 a la fecha
se han documentado dentro de la plataforma un total de 48
proyectos normativos, y actualmente cuenta con 15 proyectos
normativos activos.
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@® 5.1 Plan Nacional de Desarrollo e Inversiéon Publica
2019-2022

En el mes de diciembre del aflo 2022 termind la vigencia del Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022, por lo que a continuaciéon se presenta el
resultado final y por afio, de los compromisos del AyA en dicho Plan. Estos resultados
estan segun Sectores a los que el AyA pertenecidé durante la vigencia de este Plan.

Sector Objetivo Indicador Meta anual / Resultado
Aumentar la cobertura de 221290%5568%/:/ 2328;6
e e Prcontjedepoblacion | 0006204 00401
P pob cubierta con servicio de | 2022: 87.00% 89.40%(")
abastemqa por Asociaciones agua potable abastecida Meta del periodo:
Administradoras de por ASADAS 2019-2022: 86.6%
Salud, Acueductos Rurales (ASADAS) Resultado a diciembre 2021:
Nutricién y 89.40%
Deporte Mejorar las condiciones Porcentaje de avance 281290‘ 7;'5:(;% 7?;3%
. R : 83.60% 75.50%
. . Regién Central. 2022: 83.00% 78.31%
del servicio de saneamiento Meta del periodo:
en el Area Metropolitana de 2019-2022: 82_70%
San José (AMSJ). Resultado a diciembre 2021:
78.31%

Trabajo, Mejqur la inf:adestructlLllra Numero de pueblos 2812%: 24 (25
Desarrollo sdoec: gratljn? dagcs-:-zrrca)r: indigenas con proyectos 2021 3 3
Humano e ; fp ' P de infraestructura social 2022: 8 5

Inclusion Social as familias y personas, ejecutados (AyA) Meta del periodo:
con enfoque inclusivo e 2019-2022: 17 '
intercultural. Resultado a diciembre 2022:
16

Nota: (*) El dato reportado del 89.40% corresponde al afio 2021, se mantuvo debido a que no se disponia del dato de poblacién
del Censo julio 2022.
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Sector Objetivo /indicador Proyecto Meta anual Resultados
Construccidn Alcantarillado 2019: 14.38% 11.35%
Sanitario de Palmares 2020: 14.93% 14.20%
Meta del periodo 2019-2022: 2021: 16.46% 13.85%
Extender la cobertura 27.42% 2022: 27.42% 14.50%
y prestacion del servicio de | Resultado: 14.50%
alcantarillado sanitario en = Alcantarillado Sanitario de la 2019: 14.38% 12.15%
las ciudades de Palmares, ' ciudad de Jacé de Garabito. 2020: 00.00% 00.00%
Quepos, Meta del periodo 2019-2022: 2021: 14.50% 14.25%
s Jacé, Golfito mediante el ' 21.03% 2022: 21.03% 14.70%
ector: . . o
Ambiente, debldq tratgm[ento Resultado:' }4.70/; '
Energia y oy disposicion Con.strL'Jcmon del Alcantarillado 2019: 14.38% 11.95%
Mares final de las aguas Sanitario en Quepos 2020: 34.00% 14.30%
Meta del periodo 2019-2022: 2021: 00.00% 00.00%
34,05% 2022: 34.05% 14.70%
Resultado: 14.70%
Construccion Alcantarillado 2019: 14.38% 12:35%
Sanitario de Golfito 2020: 18.40% 14.83%
Meta del periodo 2019-2022: 2021:19.52% 14.55%
Indicador 31.21% 2022: 31.21% 16.51%
Porcentaje de avance Resultado: 16.51%
del programa Meta del periodo:
intercultural. 2019-2022: 28.43%
Resultado:
15.10%
Sector (0] o] {=14)\V/e} Indicador Meta anual / Resultado
Porcentaje de avance 2019: 85.60% 85.50%

Mejorar el sistema de

Sector: alcantarillado sanitario de del prog.rama'AmpIiacién ;823:8855'28(% g;':g://:
Ambi t la ciudad de Limén para el Y Mejoramiento c!el 2022'. 37.000/ 89 z;oy(*)
mbiente, e Sistema de Alcantarillado PRI s
E 0 desarrollo de las actividades Meta del periodo
nergiay 1 itari i :

Mares turisticas Sanltacr;: S;IEnC'Udad 2019-2022: 45.56%

Resultado:
17.60%

Esta informacién ha sido tomada de los Informes anuales presentados a MIDEPLAN,
los cuales también se encuentran publicados en el apartado de Transparencia en la
pagina web oficial del AyA.
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@ 5.2. Plan Operativo Institucional (POI)

A continuacidén, se presenta un resumen de los resultados de
evaluacién del Plan Anual Operativo 2022. Se hace énfasis en
aquellas metas que no pudieron ser alcanzadas durante el afio
y para el Programa 03 de Inversiones se explican las razones
que justifican el resultado.

Asimismo, se indica un resumen de los objetivos estratégicos,
iniciativas, indicadores y metas por programa presupuestario,
cuyo cumplimiento es inferior al 90%.

> Programa O1: Administracion Superior y Apoyo
Institucional

En el Programa de Administracion Superior y de Apoyo
Institucional, se evaluaron 61 metas, de la cuales 4 se encuentran
en cumplimiento inferior al 90%.

Objetivo SU-03: Promover y facilitar el acceso a personas

con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos
establecidos en las leyes 7600 y 8862.

Iniciativa 3: Elaborar un programa de selecciéon y
reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional
al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el
proceso de reclutamiento.
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Meta: Un programa de reclutamiento y seleccién elaborado, a
cargo de la Direccién Gestién Capital Humano (DGCH).

El resultado obtenido fue de un 12% en el avance de este
programa.

Objetivo PF-01: Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera

para agua potable.

Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los
requerimientos de ARESEP.

Meta: Un estudio tarifario admitido por ARESEP, a cargo de la
Direccién de Tarifas. El resultado obtenido es de 0.

Objetivo PF-02: Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera

para alcantarillado.

Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los
requerimientos de ARESEP.

Meta: Un estudio tarifario admitido por ARESEP, a cargo de la
Direccidn de Tarifas. El resultado obtenido es de 0.

Programa 02: Operacion, Mantenimiento y
Comercializacion de Acueductos

En este programa se evaluan 25 indicadores, de los cuales 16
cumplen y algunos superan la meta prevista, sin embargo, en 9
de ellos el cumplimiento es inferior al 90%, estos son:

Objetivo PPI-06: Disminuir el tiempo de respuesta en la
instalacion de nuevos servicios de agua potable para el

Sistema Metropolitano de AyA.

o ° o . . s . . 7
Iniciativa 2: Mantener la tercerizacion de la instalacion de
los nuevos servicios.

Meta: Lograr 5 dias 0 menos, en el tiempo medio de resolucién

de la instalacién de los nuevos servicios, en la GAM. Resultado
alcanzado 13.7 dias.
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El principal factor de no cumplimiento es la declaracién de
infructuosa de la licitacién nacional 2021LN-000015-002140001
de Nuevos Servicios de agua potable GAM. La licitacion se
presenté en tiempo y forma, sin embargo, hubo un unico
proveedor, el cual en su oferta mostré una diferencia en los
precios de la escala con respecto a los precios en el presupuesto
detallado, provocando que se descartara por incongruencia de
informacioén.

Objetivo PPI-05: Brindar un servicio de agua potable
eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que

contribuya a la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios, dentro del area de cobertura de los sistemas de
AyA.

Para este objetivo no se lograron dos metas, segun las iniciativas
que se incluyen a continuacién.

Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la
deteccidon y eliminacién de fugas en las redes de distribucién
(sin bacheo).

Meta: 3 dias plazo reparaciéon de fugas sin bacheo, en los
sistemas de agua potable, en
Sistemas Periféricos. Resultado alcanzado 16.8 dias.

Iniciativa 5:Realizarcon oportunidadycalidadlasactividades
requeridas para la deteccidén y eliminacién de fugas en las redes
de distribucién (con bacheo).

Meta: 15 dias en plazo de reparacion de fugas con bacheo,
en los sistemas de agua potable en Sistemas Periféricos.

Resultado alcanzado 25.28 dias.

Objetivo PPI-11: Mejorar la prestacion de los servicios

brindados bajo el modelo delegado.

Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores
de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de
gestion, a cargo de la Subgerencia de Sistemas Comunales.
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Meta: 80% de entes prestadores de servicio (EPS)
ordenados. Resultado alcanzado 40%.

El principal factor que incidié en el no cumplimiento fue que
la Presidencia Ejecutiva solicitd a la Subgerencia de Gestién
Sistemas delegados (SGSD) no aplicar procesos de integraciény
fusidn hasta revisar los procedimientos que se estan aplicando
(oficio PRE-2021-00575)

Objetivo PPI-17: Promover la participacion de la sociedad
civil en los programas para la proteccién de los recursos

hidricos en forma sostenible y en armonia con la naturaleza,
con el propdsito de mejorar la salud y la calidad de vida de
la poblacion.

Para este objetivo no se lograron dos metas, segun las iniciativas
que se incluyen a continuacioén:

Iniciativa 3: Incrementar la linea base en un 20% los
participantes del Programa Bandera Azul Ecoldgica, durante el
periodo de vigencia.

Meta:8.824 comitéslocales participantesdel ProgramaBandera
Azul Ecolégica que son reconocidos, a cargo del Laboratorio
Nacional de Aguas. Resultado alcanzado 3.242 comités.

El no cumplimiento se presenta por el tramite en la elaboracion
de los galardones (Confeccién de las Banderas Azul Ecolégicas
y Sello de Calidad Sanitaria) que se entregan a los ganadores
de cada programa, la contratacién se tramité en el SICOP, sin
embargo, la adjudicacién fue posible hasta diciembre 2022. Ya
se dio la orden de ejecucion.

Iniciativa 4: Incrementar la linea base en un 10% de los
participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante
el periodo de vigencia.

Meta: 1.063 participantes del Programa Sello de Calidad
Sanitaria que son reconocidos, a cargo del Laboratorio Nacional
de Aguas. Resultado alcanzado 380 participantes.
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El no cumplimiento se debe a que la inscripcién de los
participantes del programa no fue la esperada, posiblemente
afectada por efectos colaterales de la pandemia COVID 19.

Programa 03: Inversiones

En este programa se evalUan 38 indicadores y metas de las
cuales, 25 tienen un cumplimiento inferior al 90%, estos son:

Objetivo PPI-10: Ejecutar los proyectos de inversion en

tiempo, alcance y costo.

Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos de
inversion (obras menores, rehabilitacion mejora y ampliacién
de infraestructura, mejoramiento de la gestidén y equipamiento,
crecimiento de infraestructura)

Este objetivo en la iniciativa 1 incluye 22 metas, de las cuales 16
no se cumplieron y son las que se detallan a continuacién:

Programa Rehabilitacion y Ampliacion de los Sistemas
de Acueducto SAID AP

Meta: 85% de ejecucidn presupuestaria. Resultado alcanzado
51.5%.

Como principal factor que incidié en el no cumplimiento
destaca el atraso en las contrataciones debido a retrasos en la
entrega de disefios, permisos faltantes, entre otros elementos
qgue impidieron su publicacién e inicio de obras.

De los 5 proyectos que iniciaron el proceso de licitaciéon; uno
se logré adjudicar el proyecto de Guapiles, El caso del Proyecto
de LAmparas se encuentra en andlisis de ofertas. En cuanto a
la planta modular de Colorado, que se encuentra en ejecucion,
no presentd avance de obra. por atrasos en los disefios y la
inscripcion de planos en el colegio correspondiente.
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> Programa de rehabilitacion de los sistemas de
acueductos afectados por el Huracan Otto

Meta: 85% de ejecucién Presupuestaria. Resultado alcanzado
17%.

Los factores que incidieron en el no cumplimiento fueron los
atrasos en los tramites de contratacién administrativa para
la construcciéon de las obras, en algunos casos se declararon
desiertas las lineas; y el tiempo para volver a realizar la
publicaciéon del cartel fue extenso, ademas, en otros casos la
confeccién de los términos de referencia presenté mas detalle
del contemplado inicialmente, por esto se requirié mas tiempo
para su presentacion.

> Programa Inversiones Saneamiento a Comunidades
Rurales INDER (Saneamiento).

Meta: 85% de ejecucion Presupuestaria. Resultado alcanzado
50.1%

El factor principal que incidié en el no cumplimiento se debe
a que la empresa no cumplié con el plazo de entrega de los

productos, por lo que no se pudo ejecutar el presupuesto.

> Programa de Construccion, Mejoras y Ampliacion de los
Sistemas de Agua Potable GAM

Meta: 85% de ejecucidon presupuestaria del. Resultado
alcanzado 39%.

Los principales factores que incidieron en el no cumplimiento
son:

1 Elatraso del inicio de la nueva contratacién de mejoras del
acueducto hasta después de julio 2022.

2 Dificultades presentadas durante el proceso de
contratacion de los siguientes proyectos
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a) BPIP 002378: Optimizacion del sistema de dosificacion de
disoluciondesulfatodealuminioenla Planta Potabilizadora
Guadalupe, San José. El cual presentaba alta concentracién
de aluminio residual.

b) BPIP 002239: Sustitucion de estructura de techo, cubiertas
y obras complementarias en bodega de reactivos quimicos
y edificio de operacion de la Planta Los Sitios, Moravia

Ambos quedaron adjudicados al finalizar el ano 2022 y se
ejecutaran en 2023.

Dificultades presentadas para inscribir el proyecto relacionado
con la Construccién de Obras para Estabilizacién de Camino de
Acceso a la Estacién de Bombeo Puente Mulas, considerando
que MIDEPLAN devuelve la informacién debido a que la
Normativa Técnica de Inversién Publica cambid, por los que los
proyectos deben ser formulados segun nueva normativa.

Aplicacion de directrices presidenciales y lineamientos de los
entes rectores de la administracién financiera.

> Programa de Construccion, Mejoras y Ampliacion
de los sistemas de Alcantarillado GAM.

Meta: 85% en ejecucidn presupuestaria. Resultado
alcanzado 68%.

Los principales factores que inciden en sunocumplimiento
son:

1 Una parte de las contrataciones fueron subidas al Sistema
SICOP de acuerdo con lo programado; sin embargo,
algunas se devolvieron por errores de forma y de fondo en
los carteles, provocando que algunas contratacionesfueron
adjudicadas de forma tardia y otras no fueron adjudicadas
en el periodo. O bien no se logran subir a SICOP por altas
cargas de trabajo.
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2 Atrasosen los estudios legales necesarios para avalar un proceso
de contratacion.

3 Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de
Proyectos de MIDEPLAN.

4 Atrasosenlos procesos legales paralaregularizaciéon de terrenos
y servidumbres

> Programa de Adquisicion y Reposicion de activos
saneamiento GAM

Meta: 85% de ejecucidn presupuestaria del. Resultado
alcanzado 39.6%.

Los principales factores que inciden en el no cumplimiento son:

1 Las compras establecidas en el Plan Anual de Compras
fueron unificadas a nivel de la Subgerencia GAM para evitar
fraccionamientos, dando como resultado atrasos en la
presentacién de los documentos para el inicio de los procesos
de contratacién y la pérdida del control sobre el proceso, ya
qgue se depende de otros funcionarios ajenos a la Direccidn
Recoleccién y Tratamiento GAM.

2 Atrasosen los estudios legales necesarios para avalar un proceso
de contratacion.

3 Cambios en estudios de mercado debido al aumento en el tipo
de cambio del ddlar.

4 Muchos de los equipos eran de importacion y las empresas
contaban con plazos muy ajustados para entregar a tiempo.
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Programa de Construccion, Mejoras y Ampliacién
de los sistemas de Agua Potable en las Regiones.

Meta: 85% en ejecucidn presupuestaria. Resultado
alcanzado 83%.

> Programa de Construccion, Mejoras y Ampliacion
de los sistemas de Alcantarillado en las Regiones.

Meta: 85% en ejecucidn presupuestaria. Resultado
alcanzado 12%.

Paraambasmetaslosfactoresdenocumplimientocorresponden
a que durante el afno 2022 no se logré completar los perfiles
de los proyectos, a pesar de haber un cambio en la normativa
de conformacién y aprobacién de proyectos, se requiere
un minimo de 3 meses adicionales. Por lo anterior, resulta
necesario modificar la fecha de ejecucién, tanto fisica como
presupuestaria de los proyectos, por cuanto no cumplieron los
requisitos para ser ejecutados en el 2022.

Por otrolado, porladindamicade proyectos, se dan disminuciones
y se presentan requerimientos de cambio, debido a la necesidad
de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como
en tiempo, debido a los problemas técnicos de operacion.

Programa de Abastecimiento de Agua Potable
del Area Metropolitana de San José, Acueductos
Urbanos (BCIE 1725).

Meta: 85% en porcentaje de ejecucion
presupuestaria. Resultado alcanzado 40%.

Los factores que incidieron en el no cumplimiento son:

1 Falta de personal para realizar los procesos de
validacion de disefos, elaboraciéon de procesos de
contratacion administrativa, contrapartes técnicas,
administracion de contratos, e inspeccion de obras de
construccion.
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2 Atrasosenlaejecuciéondeloscronogramasde los Proyectos
Puerto Viejo y Corredores, debido a consideraciones de
indole técnico de ambos proyectos.

3 Se suspende de manera temporal la consultoria de la
Licitacion Publica Internacional N°2019LI-0000012-PRI
“Consultoria para elaborar los Estudios de Factibilidad y
Disefios Preliminares, para los acueductos de: Siquirres,
Guapiles, Acosta, Puriscal, Tilaran, Jicaral, Coto Brus y
Dominical-Dominicalito”. Esta suspensién se dio porque
la Unidad Ejecutora esta analizando y resolviendo el
reclamo. Esta suspensién temporal del contrato abarca
desde el 23 de noviembre de 2022 inclusive, debiendo
reiniciar la consultoria el dia 23 de enero del 2023. Una
vez que el tramite administrativo sea aprobado por la
Gerencia General de la Institucién, dicha suspensién se
interrumpira, generando asi una nueva actualizacién de la
fecha de término contractual.

> Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Area
Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos Il (BCIE
2164).

Meta: 85% en porcentaje de ejecucidon presupuestaria.
Resultado alcanzado 33.9%

> Proyecto Construccién del colector Juanito Mora y
mejoras a la planta de tratamiento de aguas residuales
en Puntarenas (BCIE 2164)

Meta: 85% en porcentaje de ejecucidon presupuestaria.
Resultado alcanzado 0.3%.

Para ambas metas los factores que incidieron en el no
cumplimiento son:

1 Los procesos de contratacion administrativa no avanzaron
segun lo programado debido a rechazos por parte de la
Contraloria General de la Republica.
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2 Los procesos de adquisiciéon de terrenos, previstos para el
2022 tuvieron un alto grado de impacto en retrasos, debido
a que la mayoria de los procesos deben realizarse por la via
judicial, ante la negativa de los propietarios a aceptar los
avaluos administrativos.

3 Algunos proyectos contemplados para iniciar su
construccién han tenido serios retrasos, por temas
ambientales, tales como permisos de obras en cauce,
permisos para corta de arboles, realizacién de Planes de
Gestion Ambiental para SETENA.

> Programa de Acueductos en Ciudades Costeras y
construccion del Laboratorio Nacional de Aguas (BCIE
2188).

Meta: 85% en porcentaje de ejecucidn presupuestaria.
Resultado alcanzado 25.1%

> Programa Alcantarillado Sanitario Moin, Limén (BCIE
2188).

Meta: 85% en porcentaje de ejecucidon presupuestaria.
Resultado alcanzado 12.8%.

Para ambas metas los factores que incidieron en el no
cumplimiento:

1 Debido a los ataques cibernéticos que sufrié el Ministerio
de Hacienda, se imposibilitd la generacion del cédigo
de exoneracién al Consorcio adjudicado, con lo cual —se
atraso la presentacién de las primeras facturas por cobrar,
asi como el pago del anticipo, ya que la no presentacion de
este cédigo de exoneracidn presentaba el pago de un 13%
de IVA, respecto al 4% aprobado mediante la Ley 9635.

2 Aunado a lo anterior, se ha presentado un atraso
significativo en la gestién Financiera del AyA, porque una
vez se presentan las facturas, se han tenido que solicitar
subsanaciones a los documentos presentados por el
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Consorcio, siguiendo el procedimiento de Gestién Financiera,
generando que los pagos que estan establecidos para 30 dias
naturales se han atrasado hasta 45 dias.

Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Area
Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos Il (BCIE
2264).

Meta: 85% en porcentaje de ejecucidn presupuestaria.
Resultado alcanzado 0.04%.

El factor que incidi6 en el no cumplimiento obedece a
consideraciones legales entre el AyA y el ICE, el proyecto se
encuentra suspendido.

Programa Zonas Prioritarias, Proyecto construccion del
alcantarillado sanitario en Puntarenas.

Meta: 85% en porcentaje de ejecucidon presupuestaria.
Resultado alcanzado 76%.

El factor que incidié en el no cumplimiento consiste en que
no se logré la adquisicién de todos los terrenos previstos para
el periodo. Los disefios y factibilidad contratados mediante
licitacion 2019LI-000001-PRI, fueron ejecutados conforme el
alcancey plazo contractual, sin embargo, debido a los diferentes
procesos de correccidny ajustes del informe final, no fue posible
iniciar con el proceso de adquisicidon de terrenos que le compete
a la institucion.

A suvez se presentaron diferentes criterios emitidos por Sistema
Nacional de Areas de Conservacién (SINAC) y la Direccion
de Aguas, lo cual atrasé las tareas programadas en cuanto a
permisos y gestiones.

Programa Zonas Prioritarias Grupo 1y Grupo 2, Servicios
Ingenieria.

Meta: 85% en porcentaje de ejecucidn presupuestaria.
Resultado alcanzado 3%.
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Los factores que incidieron en el no cumplimiento obedecen
a que este presupuesto estaba destinado a la atencién de
contrataciones de Consultoria Electromecanica y Estimacién de
Gasesde EfectoInvernadero,conlafinalidad de generar estudios
y servicios que forman parte de los compromisos institucionales
en el marco de cooperacién denominada Fondos LAIF. La
ejecucidn se tenia programada para inicios de noviembre 2022
y no fue posible realizarla sino hasta principios de diciembre
por las diferentes revisiones internas de ofertas, asi como la
razonabilidad de precio, aunado a la presentacién tardia de
documentacién por parte de los oferentes. Una vez adjudicada
la contratacion se demord la elaboracion del contrato.

Mas adelante se presentara un resumen de la gestién de cada
Subgerencia técnica, mostrando los logros mas significativos
alcanzados durante el ano 2022.

Al 31 de diciembre la mayoria de los programas y/o proyectos
presentaron una baja ejecucién de los recursos, con respecto
a lo asignado en el Plan de Inversiones 2022 incorporado en el
Presupuesto Ordinario y modificaciones a la fecha, debido a
gue en el caso de las subgerencias técnicas que administran
proyectos denominados Obras Menores, se encuentran en la
etapa de contratacién, asi como, la adquisicién de los activos.

A continuacién, se presenta un resumen del Informe de
Evaluacién del Plan de Inversiones, realizado por la Direccién de
Planificacién Estratégica de la institucioén.

En forma general, como se puede observar en el cuadro 22, para
el periodo 2022, el monto programado en inversionesincluyendo
el servicio de la Deuda asciende a ¢116.555.974.52 miles, de
los cuales el 49.23 % (¢57.383.978.21 miles) es financiado con
recursos directos de las tarifas, el 34.83% (¢40.598.309.31 miles)
con recursos de préstamos y el restante 15.94% (¢18.573.687.00
miles) mediante donaciones.
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Al 31 de diciembre 2022 se ejecutaron un 55.06% (¢64.170.874.23
miles) de los recursos programados para el periodo. De ellos un 57.16%
(¢36.681.490.34 miles) son recursos propios, un 36.03% (¢23.118.902.92
miles) recursos de préstamos y un 6.81% (¢4.370.480.97 miles)
recursos provenientes de donaciones.

Dentrode losrecursos programados en el Programa de Inversiones se
contempla el Servicio de la Deuda correspondiente a la inversién de
los proyectos en la fase de ejecucion, por un monto de ¢4.020.748.00
miles, de los cuales se ejecutaron recursos por un monto de
¢3.798.294.55 miles, ejecutandose un 94.47% de lo programado para
el periodo 2022.

Cuadro 22: Programado periodo 2022 vrs Ejecutado al 31-12-2022

Plan Anual 2022 - Reprogramado Ejecutado al 31 de diciembre 2022 Porcentaje
avance

Area AyA Especificos Transferencia  Total AyA Especificos  Transferencia Total
Administradora

Unidad Ejecutora | 9.093,659.91 = 17,110,333.60 7,007,830.00 32,211,823.51 3,913,516.07  4,720,958.32 = 55,491.94 8,689,966.33  26.17%

[=Yadl =
puic

Unidad Ejecutora = 5,748,793.86 | 23,487,975.71 | 1,342,531 30,578,922.68 5,006,887.01 18,397,944.60 | 1,000,973.67 24.405,805.28  79.81%
PAPS |
Subgerencia 11,926.280.17 0,00 3,558,114.54 15,484,374.71  8,293,104.57 0,00 1,313,224.91  9,806.329.48  62,04%
Ambiente,
investigacion y
Desarrollo
Subgerncia 7.072,542.22 0.00 0.00 Wn.sz.z.zz 3,046,944.1 v 0.00 0.00 3,046,944 43.08%
Gestion Sistemas
GAM
Subgerencia 4,882,505.86 0.00 0.00 4,882,505.86 2,506,997.80 0.00 0.00 2,506,997.80 51.35%
Gestion Sistemas
Periféricos 4,430,908.50 0.00 0.00 6,431,698.95 52,12%
Subgerencia 5,668,561.40 0.00 6,665,589.35 12,334,150.75
Gestion SD
Sede 8,970,906.79. 0.00 v 0.00 8,970.906.79 5,684,837.73 0.00 . 0.00 5,684,837.73 63.37%

Total inversiones = 53.363,230.21 40,598,309.31 18,573,687.00 112,535,226.52 32,88319579 2311890292 437048097 60,372,579.68  53.65%

Servicio de la 4,020,748.00 0.00 0.00  4,020,748.00 3,798.294.54 0.00 0.00 379829454  94.47%
Deuda

Total Programa 57,383978.21 40,598,309.31 18,573,687.00 116,555,974.52 36,681,490.33 23,118902.92 4,370,480.97 64,170,87422  55.06%
Inversiones

Fuente: Sistema Integrado Financiero Suministros, Unidades Ejecutoras, Direccién Planificacion, AyA
2023
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Los recursos programados al 31de diciembre 2022, se ejecutaron
de la siguiente manera: con recursos propios un 63.92%,
con recursos financiados con préstamos un 56.95% y de las
donaciones un 23.53%, tal y como se muestra en el cuadro 23.

Cuadro 23: Programado periodo 2022 vrs Ejecutado al 31-12-2022 Por fuente

Cifras en miles Programado Ejecutado Porcentaje

de colones Fuente Ejecucion

Recursos Propios 57,383,978.21 36,681,490.33  63.92%

Préstamos 40,598,309.31  23,118,902.92 56.95%
Transferencias 18,573,687.00  4,370,480.97  23,53%
Totales 116,555,974.52 ‘ 64,170,874.23 55.06%

Fuente: Sistema Integrado Financiero Suministros, Planificacion, AyA 2023.

Al 31 de diciembre la mayoria de los programas y/o proyectos
presentaron una baja ejecucién de los recursos, con respecto
a lo asignado en el Plan de Inversiones 2022 incorporado en el
Presupuesto Ordinario y modificaciones a la fecha, debido a
que en el caso de las subgerencias técnicas que administran
proyectos denominados Obras Menores, se encuentran en la
etapa de contratacion, asi como, la adquisicién de los activos.

@® 5.4. Logros y resultados obtenidos por
Subgerencias Técnicas

@® 5.4.1. Subgerencia Ambiental,
Investigacion y Desarrollo SAID

Se han gestado mejoras en los procesos, tanto a lo interno de la
Subgerencia como Institucionales, generando mejores tiempos
de respuesta en diferentes ambitos, los cuales se detallan a
continuacion:

® Se finalizaron y entregaron 13 disefios de proyectos de
sistemas de agua potable y edificaciones, realizando
acciones de revision de diseflos contratados, elaboracion
de términos de referencia y disefios finales.
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Se logré incorporar en la corriente de proyectos una
propuesta de saneamiento para la Sede Central, buscando
una optimizacién del sistema, que permita una mejora en
el tratamiento del sistema de aguas residuales y de esta
manera cumplir con la normativa vigente.

Serealizaron mejoras al modelo de priorizaciéon de proyectos
que consta de unadefinicion de criteriosy variables basados
en informacién operativa y técnica para poder priorizar los
proyectos e iniciativas de la institucion.

Se ha promovido un trabajo colaborativo entre las distintas
dependencias que desarrollan proyectos a través de un
protocolo de documentacion de transicidon agil en busca de
las mejoras en la ejecucién de las diferentes etapas del ciclo
de vida de los proyectos.

Se ha analizado a profundidad la nueva normativa
MIDEPLAN y se han incorporado los requerimientos
normativos en conjunto con los estandares del PMBOK,
ademas se estd trabajando en un disefio de la metodologia
agil para la preinversién, en busca de una simplificacién de
los procesos de la gestidn de proyectos

Se ha propuesto una actualizacién del reglamento de
adquisicion de terrenos y se ha certificado el proceso de
compras de terrenos.

Seliderd la aplicacidn del estandar internacional Aquarating
y sus 6 instrumentos focalizados a nivel institucional,
generando con ello un Plan de Transformacién para AyA
el cual sumé al planteamiento del actual Plan Estratégico
Institucional 2022-2026, propiciando la innovacién en los
temas de gestidn estratégica del AyA.

El Plan de Transformacién indicado sirvié de base para la

conformacion de Planes de acciéon del PEI, buscando la
mejora en eficiencia del servicio a los usuarios.
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Se actualizaron los procedimientos de Desarrollo de
Infraestructura, incorporando elementos de vulnerabilidad
de amenazas.

Se reviso la normativa de vulnerabilidad de sistemas.

Se hizo una propuesta de actualizacién a la Ley Constitutiva
del AyA.

Se han generado espacios de coordinacién con varios
desarrolladores para consensuar propuestas técnicas para
la aceleracién de componentes de algunos proyectos
mediante la modalidad de convenios publico-privados.

La Subgerencia asumio el proceso de gestién de proyectos
y el proceso de gestidn de calidad por tratarse de caracter
técnico.

Se conformd una propuesta de Metodologia de Gestién de
Riesgos de Proyectos, la cual se validara con MIDEPLAN,
buscando una mejora en la eficiencia de la formulacién de
proyectos.

Se participdé en la misién realizada por el KFW y se tomaron
algunasdecisiones estratégicas para los proyectos de zonas
prioritarias, entre ellas: la estructuracién de los proyectos
por fases para aprovechar el financiamiento disponible, y
desplazar en el tiempo las fases que no cuentan con este
recurso, dando la oportunidad de comenzar acciones para
la busqueda del financiamiento faltante.

Se realizé una visita a la empresa EPMAPS en Quito
Ecuador de la cual se obtuvo buenas practicas disponibles
gue se estan sistematizando para ser incorporadas en la
modernizacién de la institucion.

Se conformd la comisién especial para el proyecto
de vivienda Santa Fe, en la cual el AyA se ha puesto a
disposicién con el desarrollador, el MIVAH y el BANHVI,
para poder consensuar una propuesta técnica del proyecto
gue sea de aceptacioén por todas las partes.

90



Institucional

Se estan realizando coordinaciones politicas con el
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) para eliminar
cuellos de botella y facilitar la construccién de obras de
infraestructura de acueducto, considerando todas las
reformas a los reglamentos, leyes y demas normativa.

Con relacion al tema ambiental, se realizaron un total de
105 estudios técnicos hidrogeoldgicos, en los cuales se
determinaron zonas de proteccién, ubicacién de sitios
de perforacién y otros insumos de interés institucional,
con aplicacién en la gestion de proyectos y la proteccidon
del recurso hidrico. Se logré la ejecuciéon de todas las
contrataciones programadas para el aflo 2022.

Se monitorearon 749 pozos a nivel nacional, lo cual
constituye 32 acuiferos, de interés institucional.

Se realizaron un total de 17 estudios hidrolégicos para
proyectos Institucionales.

Se cuenta con un programa de Monitoreo de Recursos
Hidricos cuyo objetivo es realizar el inventario de
comportamiento de datos hidrometeoroldgicos, por medio
de la Red Hidrometeoroldgica del AyA y el Programa
Nacional de Aforos. Se cuenta con datos de 47 Estaciones
Hidrometeoroldgicas revisados, analizados y procesados y
un total de 778 aforos a nivel nacional.

Se elaboraron 5 informes de caracterizacion preliminar en
cuencas hidrograficas de interés estratégico para el AyA, en
distintas regiones del pais; asi como analisis de subcuencas
hidrograficas de los cantones de Matina y Talamanca, en
el contexto de elaboracién del Plan Maestro para la Region
Huetar Caribe.

Se continuo con la georreferenciacion y actualizacion de
los aprovechamientos de recurso hidrico para consumo
poblacional administrados por el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados en todo el pais; asi como
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la codificacién de estos aprovechamientos logrando
tener inventariadas y actualizadas todas las fuentes que
aprovecha el AyA, en los sistemas de abastecimiento a
nivel nacional.

Ademas, por medio de estos procesos se logra estandarizar
a nivel institucional, una nomenclatura e identificacion
de todos los aprovechamientos, y que asi las distintas
Dependencias del AyA, tengan un solo cédigo de
identificacion que permita evitar errores y trabajar de
forma coordinada e integrada la administracién de los
aprovechamientos.

Con relacién al tema de tarifa de Proteccién del Recurso
hidrico, se logré alcanzar los indicadores establecidos por
la ARESEP en la resolucion RE-0005-1A-2019 y se elaboré la
“Estrategia Quinquenal de proyectos a ser financiados con
la tarifa de proteccién del recurso hidrico (TPRH) para el
AyA en el area tributaria de la Toma rio Barranca San Ramoén
— Palmares, San Ramon, Alajuela” (aprobada en la citada
resolucién), como también en el Plan de Mejoras de la
UGRH para el ano 2022 (memorando UEN-GA-2022-00931)
y los Objetivos de Calidad (memorando GG-2022-02361).

Ademas, se elabord la propuesta técnica preliminar de
estrategias quinquenales de proyectos, para la proteccién
de las fuentes del AyA en el Acuifero Sardinal, las fuentes
qgue abastecen la Planta Potabilizadora de Guadalupe, y
los primeros dos grupos de fuentes para la atencién de los
Casos cuyo riesgo sanitario es alto a muy alto.

Se logré alcanzar la posicién no. 15 a nivel nacional del
ranking global del indice de Transparencia del sector
publico y el tercer lugar a nivel nacional en dimensién de
acceso a la informacioén.

Implementacién del Sistema de Gestidn del Laboratorio
de Flujo de Agua (SG-LFA) segln la norma INTE/ISO/
IEC 17025:2017. Se han adoptado 5 procesos clave y se ha
replanteado la programacién de una manera estratégica.
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Esto a partir de la generacién de toda la informacion
documentada lograda de los procesos del LFA, segun dicha
norma.

Elaboracién del Plan maestro para la Regién Huetar Caribe.
Se logré coordinar y articular con diferentes areas de la
institucion.

Revision integral de los procesos de desarrollo e
infraestructuras de adaptaciéon a la nueva normativa de
MIDEPLAN.

Finalizacién de la fase de disefio de los proyectos del
Programa de Saneamiento en Zonas Prioritarias: Golfito,
Jacd y Quepos. Ademas, se concluyen disefios hidraulicos y
estructurales para el Proyecto de Palmares. Estos proyectos
forman parte de los compromisos institucionales del PNDIP
2019-2022 y algunos del nuevo PNDIP 2022-2026.

En noviembre del 2022 se da la aprobacién de la Etapa
Il - Disefos finales de la licitacion de fondos LAIF 2019LI-
000001-PRI, correspondientes a los servicios contratados
con fondos LAIF. Con esto se dan por aprobados los
productos recibidos.

Con respecto a la Unidad Técnica de Perforacién se logré
la perforaciéon de 13 pozos a nivel nacional que permitiran
la mejora del servicio ofrecido, incrementando la oferta de
recurso agua.

Se logrdé llegar a un conceso técnico y juridico con el
INCOFER para el desarrollo del proyecto de Alcantarillado
Sanitario de la ciudad de Golfito, que como ya se indicé
forma parte del PNDIP 2022-2026.

Se realizaron reuniones de coordinaciéon con la Comision
Nacional de Emergencia para evitar el cese del decreto
de emergencia de la cartera de proyectos GAM, dado que
por diversas situaciones fuera del control institucional, no
se pudieron completar los proyectos dentro del plazo de
vigencia del decreto.
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Se hizo una revisién y andlisis de viabilidad del Proyecto Ojo
de Agua determinandose que el proyecto no es conveniente
desde el punto de vista de eficiencia de uso de los recursos.

Selogrd lainclusion de proyectos de Alcantarillado Sanitario
para Jaco y Golfito y los proyectos de Tarifa Hidrica en el
Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2022-2026.

Se elaboré un procedimiento para delimitar técnica y
juridicamente los alcances que tiene el AyA en apoyo hacia
ASADAS.

Con respecto al proyecto PAACUME se ha logrado mediante
mesas de trabajo con actores politicos un cambio de
enfoque del proyecto para que tenga una prioridad de
agua potable y sea disenado, financiado y ejecutado por
SENARA con apoyo técnico del AyA, en particular con la
determinacién del estudio de riesgos para determinar la
infraestructura para la linea de aduccién.

Elaboracién de propuesta de metodologia de Convenio
Publicos - Privados, incluyendo los disponibles segun el
Reglamento de Prestacién de Servicios del AyA y la Ley de
Planificacién Urbana, con el fin de que los desarrolladores
cuenten con herramientas mas agiles para proponer este
tipo de proyectos a la institucion.

Aumento de capacidad instalada mediante tercerizacién
de servicios electromecanicos, estructurales y apuesta por

modalidad de disefio y construccion.

Se hizo una actualizacién del diagndéstico Aquarating con
respecto alosdatosdel ano 2022 e instrumentos focalizados.
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Tiene como objetivo proteger y conservar el recurso hidrico
captado por la Institucién a nivel nacional, a partir del
planteamiento, ejecucién y seguimiento de estrategias
quinquenales de proyectos para este fin, las cuales son
financiadas por la Tarifa para la Protecciéon del Recurso Hidrico
(TPRH).

La primera estrategia quinquenal de proyectos propuesta por el
AyA,yaprobada porla ARESEP medianteresolucién RE-0005- IA
— 2019, corresponde con la “Estrategia Quinquenal de proyectos
a ser financiados con la tarifa de proteccién del recurso hidrico
(TPRH) para el AyA en el area tributaria de la Toma rio Barranca
San Ramén - Palmares, San Ramoén, Alajuela”, con la cual, se
realizan acciones para proteger el area tributaria (abarca 35 km2
para la subcuenca La Paz y 38,39 km2 para la parte alta de la
cuenca Barranca) de la fuente superficial Toma Rio Barranca
San Ramoén-Palmares (COA39AP004).

La estrategia quinquenal de proyectos en el area de Barranca -
La Paz, incluye lo siguiente:

este estudio tiene el objetivo
de definir el area especial de proteccién absoluta
(bacteriolégica) y definir las acciones que aseguren una
adecuada proteccion del recurso hidrico.
Para alcanzar este objetivo, se definié el cartografiado
geolégico del sitio donde se ubican las nacientes. Para
esto se realizaron giras de campo al sitio de estudio y se
analizaron los materiales geoldgicos en los cuales fluyen
las nacientes. Con este reconocimiento de campo, se logré
delimitar a detalle el mapa geolégico de la zona en estudio
y la descripcién de las unidades presentes.

Para la caracterizacion hidrogeoldégica del area de

estudio, se realizé una recopilacién e interpretacion de la
informacién disponible de perforacién de pozos, utilizando
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como base de datos los registros de la Direccion de Agua,
SENARA y el AyA. Con esto se realizé el perfil hidrogeoldgico
necesario para establecer las condiciones hidrogeolégicas del
area en estudio.

Determinacion de la amenaza al recurso hidrico
superficial y subterraneo.

El objetivo de este estudio es evaluar las amenazas potenciales a
la contaminacion del agua subterranea y superficial, a través de
la caracterizacién del uso de suelo y las fuentes potenciales de
contaminacion.

La identificacién de zonas criticas, en donde existe mayor
amenaza de contaminacién, se evallUa con una cartografia
realizada durante una campafa de giras de campo dentro del
area de estudio, para la identificacién y ubicacién de las fuentes
potenciales de amenaza.

Estudios socio - econémicos:

Estudio de identificacidén y caracterizacion de las condiciones
socioecondmicas y productivas de productores: Este estudio
tiene el objetivo de identificar y caracterizar a las poblaciones, en
cuanto a sus practicas productivas, pecuarias y agroforestales,
ubicadas dentro del area tributaria, como también, definir un
listado de personas productoras con anuencia en suscribir
alguno de los programas de Pago por Servicios Ambientales de
FONAFIFO.

Estudio de identificacion y caracterizacion de actores
sociales y de percepcion local en relacién con la
gestion local, participativa e integral del recurso
hidrico:

El objetivo de este estudio es el conocer a las comunidades, tanto
a nivel de caracterizaciéon socioeconémica, como en términos de
sus percepciones generales y su disposiciéon para participar en el
programa estatal de Pago Por Servicios Ambientales (PSA).
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Con los resultados de este estudio se generara la linea base para
promover el diseno participativo, la gestidn y desarrollo de una
estrategia de Fortalecimiento de Cultura del Agua, enmarcada
dentro de las metas definidas para alcanzar el ODS #6. Dichas
metas buscan garantizar la sostenibilidad de los servicios
mediante la participacién de las comunidades locales en la
mejora de la gestidn del agua y el saneamiento.

Compra, operacién y mantenimiento de una estacidn
meteoroldégica Tipo B, para ser instalada en la cuenca del rio
Barranca: La instalaciéon y operacién de esta estacion, tiene el
objetivo de realizar el monitoreo de los parametros climaticos
en la parte alta de la cuenca del rio Barranca, los cuales
permitirdn controlar de forma precisa los efectos que pueda
tener las condiciones del clima sobre el caudal disponible a ser
captado en el sitio de Toma Rio Barraca San Ramén - Palmares
(PCAOGAPO04).

Compra,operacidony mantenimientode estacionesde monitoreo
de turbiedad del agua, para ser instaladas en cada cuenca (La
Paz y Barranca): El objetivo de estas estaciones, es monitorear la
turbiedad de los rios Barranca y La Paz, con el fin de establecer
una linea base sdlida, de la “Turbiedad” que se genera en las
areas de drenaje en condiciones actuales, antes de la entrada
a la captaciéon del AyA, y asi utilizarlo como indicador no solo
de la calidad de agua captada en el sitio de toma, sino también
como medida de éxito de las acciones que se implementen en
el area tributaria de la toma para la reduccién en el aporte de
sedimentos a la fuente captada.

Para desarrollar este proyecto, el AyA ha suscrito un convenio
marco de cooperacidon con FONAFIFO, con el objetivo de
proteger los terrenos circundantes a las fuentes captadas por
el AyA, mediante el pago de incentivos a los propietarios (as)
de fincas que voluntariamente prestan servicios ambientales,
al establecer plantaciones forestales, sistemas agroforestales,
proyectos de regeneracidon natural, proteccién o manejo de los
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bosques, con los cuales, se busca la proteccidon de las zonas
de recarga hacia los acuiferos, o para la disminucion de la
erosion y del aporte de sedimentos hacia los cuerpos de
agua superficial.

Al mismo tiempo, actualmente se trabaja con personal de
FONAFIFO, con el fin de elaborar el convenio especifico
entre ambas instituciones.

El objetivo de este proyecto es promover y potenciar la
nueva cultura del agua, restaurando las actuales practicas,
habitos, valoraciones, conocimientos y percepcién en
general que se tiene sobre el recurso hidrico, ya que es de
vital importancia asegurar el derecho humano de acceso
al agua potable.

A partir de los resultados obtenidos con los estudios
socioecondmicos realizados citados en el numeral a) del
presente apartado, se identificaron grupos y actores calve
en el area de estudio, con los cuales sumar esfuerzos para
fortalecer la cultura del agua en el area de estudio.

Con el fin de dar a conocer las tareas desarrolladas desde
la UEN Gestion Ambiental, en el primer semestre del
ano 2022, se trabajé en la recopilacion, disefio y edicién,
de un boletin informativo, cuyo primer ejemplar incluyd
informacién general sobre la Tarifa para la Proteccién
del Recurso Hidrico, y asi como las gestiones realizadas
por la Unidad de Control y Seguimiento Ambiental, para
la implementacién del Programa de Gestién Ambiental
Institucional.
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@® 5.4.2. Subgerencia Gestidn de
Sistemas Delegados

Gestion de ASADAS

La Subgerencia de Sistemas Delegados atiende a 1380
organizaciones comunales que administran, operan y dan
mantenimiento a los sistemas de agua potable y saneamiento
en todo el pais, abasteciendo a cerca de 1.600.000 habitantes
de nuestro pais. Aproximadamente un 66.30 % de estas
organizaciones cuentan un rango de servicios igual o menor a
300, lo que las convierte en organizaciones vulnerables ya que
nos les permite ser una organizacién comunal administrativa,
financiera y operativamente sostenible, repercutiendo
directamente en el servicio que brindan a los usuarios.

Los entes operadores comunales, se agrupan en cinco tipos
de organizaciones para prestar el servicio de abastecimiento
de agua a las comunidades: ASADAS (90.22%), Asociaciones
de Desarrollo Especifico (0.43%), Asociaciones de Desarrollo
Indigenas (2.97%), Comités Administradores de Acueductos
Rurales (6.09%) y Cooperativas (0.07%).

No obstante, toda organizacién comunitaria que brinde el

servicio de agua potable debe contar con el Convenio de
Delegacién suscrito por el AyA, ya que el titulo facultativo
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para ejercer este servicio es la figura de delegacién, de esto se
deduce que de los 1.380 entes operadores, 1.069 ya han firmado
el Convenio es decir un 77.46%, sobre el otro 22.54% se trabaja
con el fin de normalizar la situacién.

Territorialmente, los entes operadores son atendidos por el

personal de siete Oficinas Regionales de Acueductos Rurales
(ORAC) y apoyados por el personal de la sede central.

Grafico 2: Distribucion Porcentual de Entes Operadores por ORAC

Distribucion porcentual de entes operadores por ORAI

10,80%

20,65%

<V

[l Regién Brunca [Regidén Central Este [l Region Chorotega Region Huetar Caribe

M Regién Huetar Norte [l Regién Metropolitana [ll Regién Pacifico Central

Para mejorar la prestacion de los servicios brindados bajo el
modelo delegado se llevaron a cabo una serie de acciones que
orientan, dan apoyo, seguimiento, asesoria, acompanamiento a
los entes operadores.
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La integracién o fusion de ASADAS son
procesos particulares que pueden variar en complejidad y tiempo
de ejecucién, dependiendo de los actores que intervienen y las
caracteristicas territoriales presentes. En resumen, cada proceso
de fusién o integracién es Unico y puede requerir la ejecucién de
actividades particulares, que en otro proceso con otras ASADAS no
sean requeridos. Es esta la razén por la que se continua trabajado
en ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios
para crear ASADAS con mayor capacidad de gestion. En el transcurso
del 2022 se abordaron 27 procesos para asumir, integrar, fusionar,
trasladar o realizar una ampliacién de zona de cobertura en ASADAS.
Durante este periodo se concretaron tres casos 1) Garza de Nicoya,
2) Santa Marta de Siquirres que fusiondé a la ASADA, 3) Margarita de
Naranjo.

Entre el periodo del ano 2019 al 2022 se integraron, fusionaron o
asumieron 40 entes operadores.

Como una accidn conexa al proceso de ordenamiento, pero no por
ello menos importante se continda trabajando en 3 procesos de
extincion de ASADAS, lo que conlleva un trabajo minucioso y extenso.
Se continua con los casos de:

Nosara Centeno y Arenales donde se realizé el inventario fisico de
activos insumo para preparar el informe respectivo.

Lamparas de Alajuelita fue subido el inventario en el sistema de
Poder Judicial, la liquidacién esta en un 100%, faltando la verificacién
de saldos por parte del Banco Nacional.

Rémulo Guarco de Cartago se encuentra en etapa de planificaciéon
de la atencion.

Fortalecer las capacidades de las
ASADAS mediante las capacitaciones a los miembros de sus Juntas
Directivas es fundamental para gque los usuarios de estos sistemas
reciban un servicio de agua potable con los estandares requeridos.
Anualmente se realizan una serie de actividades de formacién
donde se imparten temas relevantes como financieros, contables,
administrativos, recurso hidrico,comerciales, legales, técnicos, calidad
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del agua, entre otros. Es asi como en este ano se realizaron
actividades regionales, con la participacién de 3.570 personas.

El apoyo de aliados estratégicos en el tema de fortalecimiento
de capacidades para las ASADAS resulta fundamental, en
este periodo se dio continuidad a las acciones para el disefio,
ejecucién,seguimiento,evaluaciéneneldesarrollolossiguientes
proyectos de fortalecimiento formalmente reconocidos y
formalizados por la Institucién, que se llevan a cabo con otras
Instituciones, ONGs, academia, embajadas y organizaciones
internacionales, entre otros:

Fortalecimiento de ASADAS ubicadas en cuencas
vulnerables a eventos secos y en cuencas vulnerables a
eventos lluviosos en procura de lograr su adaptacién al
cambio climatico UCR-UNA-funde cooperacion.

Fortalecimiento de las ASADAS del GAM y ciudades
periféricas para mejorar su gestién y capacidad de
resiliencia frente al cambio climatico. AyA - CEDARENA -
ARESEDP,

Fortalecimiento de la gestién comunitaria del recurso
hidrico en el territorio Centro-Pacifico de Costa Rica. AyA
— AVINA,

Fortalecimiento de capacidades en las ASADAS para
potenciar su gestién como promotores de alianzas. Aliarse
- ARESEP Proyecto ASADAS a nivel regional: agentes de
cambio en la gestion de la tarifa de proteccion al recurso
hidrico,

Mejoramiento de la seguridad hidrica en comunidades
vulnerables fronterizas y costeras del atlantico y el norte
de Costa Rica a través de alianzas publico-comunitarias,

Escalando medidas de adaptacién basadasen ecosistemas,
este programa en ejecucién, bajo la coordinaciéon de GIZ
en alianza con el CATIE y UICN,

Proyecto de ComPurires.
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Otra estrategia que ha colaborado a fortalecer las capacidades de los
entes operadores consiste en la aplicaciéon de la guia denominada
Plan de Mejoramiento y eficiencia (PME) que tienen como objetivo
gue las ASADAS elaboren una autoevaluacién y establezcan el plan
de mejora y eficiencia que les permita optimizar en forma gradual y
progresiva la calidad de los servicios de agua y saneamiento. Esta guia
ha sido implementada en 141 ASADAS, de las cuales 53 lo hicieron en
este Ultimo ano.

Evaluacion de entes operadores: La evaluacién periddica de los
entes operadores permite medir la evolucidn de estas organizaciones,
para lo cual se continuUa aplicando tres instrumentos a saber:

Categorizacion: Esta herramienta busca categorizar a los entes
operadores, evaluando una serie de ejes tematicos de la gestion, con
el fin de determinar el tipo de acompanamiento que requieren para
mejor la gestidn del servicio que prestan a su comunidad.

Cuadro 24: Evolucion de categorias de asadas, 2020-2022
Evoluciéon de la categorizacion 2020-2022

60.00%

48.61%

50.00%

35.72%

40‘00% 30.?8% 38.39%
% 34.42%
- 25.58% 31.26% %
< 30.00% 2. m o
o 24.44%
o
a 20.00%

16.06%
10.00% oay O40% 99%%
0.00% -
_ I
A C D
Categorlzacién
H Aino 2020 Aflo 2021 o I-S 2022 Alp 11-S-2022

Fuente: Subgerencia Gestién de Sistemas Comunales. AyA 2023

Para el ano 2022, el 9.93% de los entes operadores cuentan con una
organizacién y un funcionamiento adecuado que les permite brindar
un servicio dentro de los estdndares de calidad (A), el 25.58% con
categoria B, requieren mejoras para alcanzar estandares de calidad
deseablesy cerca del 34% su funcionamiento esinadecuado ya sea en
alguno o varios componentes convirtiéndolas en entes vulnerables.
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En el 2022, 168 entes operadores mejoran su categorizacion,
para un total de 419 entes mejorados desde el Primer semestre
2021.

Indicador de Calidad del servicio Delegado (ICSD), refleja
la relacidon existente entre las ASADAS y el AyA en cuanto a
variables criticas que son de importancia en la Delegacién que
les realiza la Institucién: Micromedicion, desinfeccidén, estados
financieros y aplicacion de tarifas. Este indicador con respecto
al ano anterior mostré un crecimiento de cerca de 2.7% como
puede apreciarse en el Cuadro 25.

Cuadro 25: Indicador Calidad del Servicio Delegado 2022

Evolucion ICSD

65.00%
60.15 60.34
60.00% 57.58
54.32
11-2020 11-2021 1-2022 11-2022

Fuente: Subgerencia Gestién de Sistemas Comunales. AyA 2023

Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable
(ICSAAP) mide la calidad del servicio de agua potable
brindado por ASADAS, valora cinco variables: calidad del agua,
continuidad, cantidad, costo y cobertura. Este ano registro un
48.94% superando la meta de establecida de 39.26% para este
mismo periodo.

Cuadro 26: Calidad del Servicio de abastecimiento
de agua potable 2022

Evolucién del ICSD

2020-2022
60.00 46.79 4717 48.94
39.69
40.00
20.00
0.00
11-2020 11-2021 1-2022 11-2022

Fuente: Subgerencia Gestiéon de Sistemas Comunales. AyA 2023

104



Memoria Institucional 2022 -2023

Evaluacién financiera-contable por demanda: La evaluacién de las
ASADAS corresponde a las tareas realizadas para conocer, valorar y
calificar el funcionamiento de la ASADA, la prestacién del servicio u
otros aspectos particulares de la ASADAS, siendo estos mecanismos
los que permiten identificar oportunidades de mejora y orientar
planesde accién. En este periodo se atendieron 57 casos de denuncias
revision y evaluacién financiera y 98 evaluaciones contables en
ASADAS. Se brindaron 22 asesorias contables a ASADAS.

Atenciéon de ASADAS: Durante el 2022, los entes operadores
de todo el pais, demandaron de las ORAC s un total de 15 854
solicitudes vinculadas a la atencién, tramites, denuncias y quejas,
asistencia técnica, asesorias. Lo anterior a temas tan diversos como
administrativa financiera, sistemas de agua, recurso hidrico,comunal,
comercial y legal, el 19% de estas solicitudes requirieron visitas en el
campo, 77.42% se resolvieron desde la oficinay un 3.52% no se indica.

En total el 68.02% fueron resueltos, el 21.71% proceso de resolucién
y el 10.27% que no fue posible abordarlos durante este periodo. Para
la resolucién de casos se debe considerar la complejidad del caso,
cantidad de recurso humano y técnico segun el tema a abordar, la
disponibilidad de vehiculos entre otros.

Cuadro 27: Solicitudes recibidas por ORAC aino 2022

1,625

Total Resueltas Proceso Pendientes

Brunca 730 387 248 95

Chorotega 3,892 346 413 1,164
Central Este 1,164 92 58 1,164
Huetar Caribe 671 152 8 671

Huetar Norte 1,782 516 1 1,782
Metropolitana 3,650 1,684 885 3,650
Pacifico Central 2,450 76 2 2,450

10,976

Fuente: Subgerencia Gestién de Sistemas Comunales. AyA 2023
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entendiéndose como el grupo de
actividades que requieren de gestion, revision, aprobacion de
alguna solicitud planteada por las ASADAS u otro interesado,
en el 2022 se presentaron 208 estudios técnicos (desarrollos,
ampliaciéon o mejoras a sistemas) para ser revisados por las
ORAC 's, donde un 83% fueron revisados y resueltos, en proceso
se encuentran un 8.65% de los casos y casi un 7% no fue posible
atenderlos.

En el tema de constituciéon de ASADAS se emitieron 5 criterios
técnicos para diferentes comunidades y se coordind la emision
de dos informes técnicos para el visto bueno de constitucién
de ASADAS, en territorio indigena Di Ajkonuk Wakpa en Puente
Salitre y Sibuju de Talamanca.

En cuanto Convenios de Delegacidn, el resultado fue:

Se tramitaron dos acuerdos de Junta Directiva para las
ASADAS de Belén de Nicoya y Guayabal de Santa Cruz

Se niega el Convenio de la ASADA Melissa de Alajuela
Se solicité la rescisiéon de dos Convenios

Se tramité el caso de Canuela de Naranjo ante la
Asesoria Legal.

La legalizacion de las fuentes de abastecimiento es una de las
principales acciones que se ejecutan en cuanto a la gestién del
recurso hidrico para asegurar el servicio de agua potable a los
sistemas delegados y otros entes, consiste en solicitar al MINAE
la inscripcidn de fuentes de agua para ser aprovechadas para
el consumo humano en las comunidades abastecidas por ellas.

Este tramite debe realizarlo la institucion ante la Direccion de
Aguas del MINAE a solicitud de las ASADAS, para ello se aforaron
101 fuentes de abastecimiento, se analizaron y confeccionaron
un total de 588 solicitudes de inscripcién de fuentes, pozos y
caudales, equivalente a 214 entes operadores, se elaboraron

106



Institucional

un total de 126 edictos que informaban sobre la solicitud de
inscripcion de 263 fuentes, fueron remitidos al MINAE 202
fuentes de los entes operadores para su aprobacién. De parte
del MINAE se recibieron 207 Resoluciones y Asignaciones de
Caudales pertenecientes a las ASADAS.

En otro tema, la Junta Directiva del AyA aprobéd tres créditos
para Asadas de Calle Lajas, Sucre de Ciudad Quesada, Horquetas
de Sarapiqui por un total de ¢170.000.000.00 lo que permitira
a estas organizaciones realizar inversiones que les ayudaran a
prestar un mejor servicio de agua potable a sus usuarios.

Esta Subgerencia asesoré y dio acompanamiento a varias
ASADAS sobre la presentacidén de gestiones tarifarias, proteccion
del recurso hidrico, venta de agua en bloque.

En cuanto a Calidad del Agua Potable en las ASADAS se
trabajaron los casos de No conformidad identificados por las
ORAC, y aquellos incluidos en el Programa de Vigilancia en la
Calidad del Agua, se revisé y analizé la informacién enviada,
elevando al seno de las reuniones programadas con ARESEP,
lograndose cerrar en el 2022 un total 27 casos. (6 Regién Brunca,
1 Regidn Central Este, 5 Regién Chorotega, 14 Huetar Norte y 1
Pacifico Central) y estdn pendientes 61 casos, con los cuales se
continuda la coordinacién de acciones con las ORAC “s para dar
seguimiento y actualizacion de los compromisos establecidos
con el fin de obtener la informacién completa del avance de los
casos de no conformidad: Brunca (9), Central Este (3), Chorotega
(16), Huetar Norte (11), Huetar Caribe (9), Metropolitana (8) y
Pacifico Central (5) para el cierre en el 2023 de la mayor cantidad
de estos.

Se atendieron los casos de emergencias mediante el apoyo
con camiones cisterna por un monto cercano a los 63 millones
de colones, para las comunidades de: 1) Penshurt de Limdn, 2)
Bribri de Talamanca, 3) ASADA Muelle de San Carlos, 4) Hatillo
de Quepos, 5) Dos Bocas de Quepos, 6) Quintas Don Fernando
Esparza, 7) Libertad de San Mateo, 8) Andromeda de Balsa de
Atenas, 9) Whagope de Limdn, 10) El Delirio y Los Ledezma de
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Upala, 11) Valle La Aurora, y 12) EL Progreso de Valle La Estrella,
13) Santa Rosa y Cipresal de Oreamuno por agua contaminada.

Agua residual: Durante este ano con el fin de fortalecer y
posicionar el tema de la gestién del saneamiento de las aguas
residuales en las ASADAS se ejecutaron las siguientes acciones:

Capacitacién a la Comisién de ASADAS que operan plantas
de tratamiento de aguas residuales (COMAPTAR) en temas
diversos.

Atencidén consultas sobre mal funcionamiento de tanques
sépticos y sus drenajes y posibilidad de hacer un proyecto
de alcantarillado sanitario para eliminar esos sistemas.

Colaboracién a la ARESEP para la creacién de un modelo
tarifario para sistemas de saneamiento operados por las
ASADAS.

Apoyo einspeccionesala ASADA que cuentan con sistemas
de saneamiento.

Se dio seguimiento a los procesos de recepcién de los
sistemas de Don Sergio y Villa Bonita.

Intercambios experiencias de COMAPTAR, con el fin de
desarrollar capacidades entre sus miembros.

Se ha dado apoyo logistico a varias ASADAS con el fin de
gue puedan contar con sistemas de saneamiento para ello
se elabord el cartel del proyecto de Miraflores de Horquetas,
seguimiento a la ejecucién del proyecto de Tortuguero ,
seguimiento a los proyectos Palmar Sur, Monteverde,
San Rafael de Alajuela, San Rafael de Guatuso y La
Fortuna, gestiones para el estudio integral saneamiento
Montezuma.
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Se realizaron andlisis de vertidos para determinar
el cumplimiento de la normativa de las plantas de
tratamiento, identificAndose que Jardin Tobosi, Paso
Las Garzas, Los Suefos, El Mora, Santa Paula, estan
funcionando en forma excelente en los ultimos 3 anos,
convirtiéndose en referentes para otras ASADAS. En
cuanto a las plantas de tratamiento de Lomas de Zurqui,
Los Cenizaros, Valle del Sol, Villa Bonita se encuentran
operando, incumpliendo parcial o total dicho Reglamento.
Se coordind con el Laboratorio Nacional de Aguas y se
obtuvo el andlisis de la planta de tratamiento de Villa
Bonita determinandose que su cumplimiento es parcial.
Los resultados obtenidos de estos analisis de laboratorio
fueron expuestos a las ASADAS involucradas, donde se
giraron recomendaciones puntuales y se reconoce que
algunos tendran dificultades para alcanzar los parametros
establecidos con la infraestructura actual y/o por la falta
de una tarifa adecuada hace imposible la operacién y
mantenimiento.

Conformada por los procesos Formulaciéon de Proyectos, Disefio
de proyectos y Construccién de obras. A continuacién, se
presentan los alcances en cada uno de los procesos durante el
ano 2022.

Incluye estudios de viabilidad
técnica, legal y social de nuevos casos para valorar la elaboracién
de perfiles de proyectos y su diagndstico. Durante este afo
se concluyd la revision y aprobacién de 4 anteproyectos y
disefos finales, a saber: de El cruce de Anaban de la Roxana
de Pococi, Milano de Siquirres, Aguas Frias de Roxana Pococi
Limén y Oratorio y Concepcidn de Pérez Zeledén San José.
Adicionalmente, se alcanzé un 90% en el avance de 5 perfiles de
proyectos a saber: Rey curre de Boruca Buenos Aires, Semilla de
Dios de Pococi, Calle Hornos al sistema de la ASADA El Rosario de
Naranjo, La Suerte de La Rita de Pocociy Amubri de Talamanca.
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Pre-Ejecucion: contemplan los proyectos que se encuentran
en algunas o todas las etapas de la pre - ejecucion ya sea pre -
inversion, diseno, financiamiento, entre otros.

Disefno de proyectos. Durante el presente periodo se logré
avanzar en el disefio de 16 sistemas.

Cuadreo 28: Avances de proyectos en las etapas de pre- inversion, diseiio,
financiamiento y pre ejecucion, diciembre 2022

Comunidad Avance Avance Comunidad Avance Avance
y/o proyecto Total programado y/o proyecto Total programado
San Gerardo de la Rita, 66% 82% Altos Araya de Orosi, 80% 83%
Pococi, Limén Cartago
Bejuco de Tempate, 86% 92% Linda Vista de 52 Millas, 77% 78%
Guanacaste Siquirres, Limén
Florida de Siquirres, Limén 94% 93% Corina de Matina, Limén 46% 75%
Ticabén de la Rita, 91% 91% Capri Mosca de 82% 87%
Pococi, Limén Buenos Aires, Puntarenas
Andrémeda Ill de Balsa, 80% 88% San Rafael de Cabagra, 29% 59%
Atenas, Alajuela Potrero Grande, Puntarenas
Gavilan de Valle La Estrella, ~ 85% 84% Pijije de Bagaces, 34% 38%
Limén Guanacaste
Santa Cecilia de Tarraz, 83% 86% Boruca de Buenos Aires, 60% 75%
San José Puntarenas
Isla Caballo de Lepanto, 86% 92% Limoncito de Coto Brus, 61% 93%
Puntarenas Puntarenas
Promedio total 7.25% 81%

Fuente: Subgerencia Gestién de Sistemas Comunales. AyA 2023

En lo que se refiere a los proyectos correspondientes a la
emergencia del Huracan Otto se continué con el desarrollo de
las consultorias de los estudios basicos, los disenos finales de
los siguientes proyectos.
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Cuadro 29: Avances etapa pre- ejecucion, Emergencia Huracan
Otto, diciembre 2022

PROYECTO Etapas de pre-ejecucion
PRE-INVERSION DISENO PRE-EJECUCION

Canalete 100 100 100
Porvenir de Aguas Claras 100 100 43
Higuerén, Pueblo Nuevo y 100 100 100
Llano Azul

Aguas Claras 100 100 39
Los Cartagos Norte 100 100 34
Pata Gallo 100 100 41
Zapote 100 100 44
Altamira 100 100 100
Buenos Aires 100 100 42
Colonia Libertad 100 100 41
Rio Negro 100 100 39
Guayabo Bagaces 100 100 67
Rincon de la Vieja 100 97 66

Fuente: Informe de Gestion UEN AP. diciembre 2022.

Ejecucidn: incluye aquellos sistemas de agua potable y saneamiento
rural que a la fecha se encuentran en construccién, ya sea por
la modalidad de: 1) administracién (construidos por el personal
de la UEN de Administraciéon de Proyectos de la SGSD), 2) Obra
contratada (administrada por la Direccién de Construccién de SAID)
continuacién, se presentan por fuente de financiamiento los avances
acumulados de los proyectos.

Fondos AyA: Se encuentran en ejecucidén 3 proyectos financiados
con fondos de AyA. A continuacion, se presenta el detalle.

Cuadro 30: Avance de proyectos en construccion,
diciembre 2022

PROYECTO Avance real Avance programado
Diciembre 2022 Diciembre 2022
Puente Salitre 80% 84%
Alto Los Araya 0% 4%
Huacas 17% 16%

Fondos DESAF: Se encuentran en ejecuciéon dos proyectos con
financiamiento de DESAF. El detalle se presenta a continuacion.
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Cuadro 31: Avance de proyectos en construccion,
diciembre 2022

PROYECTO Avance Avance real
programado Diciembre 2022
Diciembre 2022
Finca y Tapavientos 100% 58%
Zapatoén de Puriscal 99% 99%

Fuente: Informe diciembre 2022. UEN AP-SGSC

Fondos DESAF-AyA: El proyecto de Boca Arenal se encuentra
en ejecucion y presenta un avance del 97% de acuerdo con lo
programado en el plandetrabajo 2022 de la UEN Administraciéon
de Proyectos.

Emergencia Huracan Otto: Se continda con la ejecucién de
obras mediante los contratos 2018CNE-O00002AyA y 2019CNE-
000004AyA. Reflejandose en el cuadro 32

Cuadro 32: Avance etapa de ejecucion de proyectos en
construcciéon, Emergencia Huracan OTTO,
diciembre 2022

PROYECTO % EJECUCION

Canaleta 65
Porvenir de Aguas Claras 57
Higueron, Pueblo Nuevo y Llano Azul 100
Altamira 60
Guayabo Bagaces 12
Rincoén de la Vieja 7

Fuente: Informe diciembre 2022. UEN AP-SGSC

Adicionalmente, en el cuadro 33 se suministra los avances
programados en el plan de trabajo de los proyectos versus los
avances actualizados en los cronogramas, el cual corresponde
a todas las fases del proyecto, que son: Pre-inversién, pre-
ejecucioén - disefio — ejecucion.
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Cuadro 33: Avance etapa de ejecucion de proyectos en
construcciéon, Emergencia Huracan OTTO,
diciembre 2022

Proyectos Avance Programado Avance real
Diciembre 2022 Diciembre 2022
Canelete 96% 91%
El Porvenir de Aguas Claras 100% 77%
Higueron, Pueblo Nuevo y Llano Azul 100% 91%
Aguas Claras 51% 50%
Los Cartagos Norte 53% 51%
Pata de Gallo 45% 44%
Zapote 56% 57%
Altamira 80% 80%
Buenos Aires de Aguas Claras 48% 53%
Colonia Libertad 46% 45%
Rio Negro 48% 47%
Guayabo de Bagaces 95% 75%
Rincén de La Vieja 98% 64%

Promedio 70%

Fuente: Informe diciembre 2022. UEN AP-SGSC

Proyectos Concluidos

Fondos DESAF-AyA: En este aflo se concluyeron tres proyectos de
sistemas de agua potable financiados con fondos DESAF-AyA los
cuales son: Pleyades de Limdn, San Miguel, San Vicente y Sibuju y
Sector de Pueblo Nuevo, beneficiando a 4.316 habitantes.

Fondos AyA: En este afo se concluyeron cuatro proyectos de
sistemas de agua potable financiados con fondos AyA, a saber: Alto
Varas de Turrialba, Alto Conte, Playa Grande y Potrero, beneficiando
a 3.612 habitantes.

Desinfeccion En este periodo se visitaron 20 comunidades para

colaborar con la instalacién de equipos de bombeo, reparaciones y
atencién de consultas.
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® 5.21. Subgerencia GAM

Durante el ano 2022, la Subgerencia-GAM administré los
indicadores de gestidén que se presentan a continuacién y se
incluyen los resultados obtenidos.

Acueducto:

Resultado de indice de cobertura de agua de calidad
potable en sistemas operados por AyA.

La meta es de un 99% se obtuvo un 92% en este periodo. La
poblacién beneficiada es de 1.461.173 habitantes y los beneficios
brindados son:

e Disminuyen enfermedades gastrointestinales.
e Disminuyen infecciones por contacto del agua con heridas.

e Agua de calidad en la preparacién de otros productos
alimenticios y farmacéuticos.

e Reduce desnutricién (disminuye diarrea).
® Agua intrahospitalaria necesita estar libre de patégenos.

® Poblacién sana para afrontar retos.
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Porcentaje de poblacion con servicio de agua potable
continuo.

La meta es de 295% y se obtuvo un 99.3% para un nivel de
cumplimiento de 105%. La poblaciéon beneficiada es: 1.461.173
habitantes y los beneficios brindados a la poblacién son:

® Proporcionaconfianzaen la poblacién del servicio ofrecido.

e Permite reducir el consumo, generalmente cuando se
tiene que almacenar para periodos de discontinuidad la
poblacién acapara mas de lo que realmente necesita.

e Permite reducir las brechas sociales. Garantizar la
continuidad del servicio en un sector permite garantizar
el desarrollo del lugar, por lo que ayuda en el desarrollo de
nueva infraestructura y oportunidades para los habitantes.

e Permite reducir efectos en la salud de la poblaciéon
garantizando el acceso al agua potable en cualquier
momento que se requiera.

Porcentaje de puntos de presion que cumplen la norma.
La meta anual es 75% y se obtuvo un 80% para un nivel de
cumplimiento del 100%. Los beneficios esperados son un mejor
conocimiento del estado de la presidn en las tuberias de agua
potable, con lo cual se permite tener un mejor control de las
zonas en cuanto al servicio que se brinda a la poblacién, y
eventualmente poder detectar zonas con posibles fugas para
atender de manera mas pronta y oportuna.

Plazo en reparacion de fugas sin bacheo, en los sistemas
de agua potable AyA.

La meta programada es de 3 dias y en promedio se realizaron
las reparaciones en 3 dias. La poblacién beneficiada es superior
a los 1.650.000 habitantes y los beneficios brindados se dan al
garantizar la prestacién del servicio de agua potable cumpliendo
con los estandares en cuanto a calidad, cantidad y continuidad.
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Plazo en reparacion de fugas con bacheo, en los sistemas
de agua potable AyA.

La meta programada es de 20 dias y se logrd realizar las
reparaciones en16.3 dias en promedio. La poblacién beneficiada
es superior a los 1.650 000 habitantes y los beneficios brindados
son: recuperar las condiciones operativas de vialidad, proteger
la infraestructura enterrada brindandole la cobertura con
el pavimento adecuado, proteger a los usuarios de las vias
restaurando las condiciones de la calzada posterior a una
intervencion producto de una reparacién o mejora operativa.

Tiempo medio de resolucion de la instalacion de los
nuevos servicios.

La meta programada es de <5 dias y se logrd instalar en
promedio13.7 dias por instalacién. Razones del incumplimientos
se explican en el resumen de resultados del POI que se hace
lineas arriba.

indice de Medicién.

La meta programada es de 295% y se obtuvo un 99.0%, para
un nivel de cumplimiento del 100%. La poblacién beneficiada
fue de 434.724 servicios y los beneficios brindados son: Cobro
justo y equitativo del servicio que se brinda, permite controlar
el consumo de agua, permite identificar fugas dentro de las
propiedades.

Saneamiento:

Cantidad de obstrucciones por km de red.

La meta programada es de 3.87 y se obtuvo un 1.67 para un nivel
de cumplimiento de un 231.7%. La poblacién beneficiada fue de
716.427 habitantes y los beneficios brindados son: disminucién
de contaminacién ambiental y prestacién del buen servicio
al usuario, al mejorar la atencién en sectores con incidencia
de obstrucciones. Asi mismo provoca mejora a la imagen de
la institucién y un aumento en el grado de satisfacciéon de los
usuarios.
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Tiempo de respuesta para la atencion de las obstrucciones
(desobstrucciones y reparaciones).

La meta programada es de 5 dias y el resultado obtenido
para el 2022, fue de 1.74 dias. La poblacién beneficiada fue de
716.427 habitantes y los beneficios brindados son: disminucion
de contaminacién ambiental y prestacién del buen servicio al
usuario ya que la atencién a las obstrucciones fue de un dia.
Asi mismo provoca mejora a la imagen de la institucién y un
aumento en el grado de satisfaccion de los usuarios.

Porcentaje de pozos georreferenciado.

La meta programada es de 100% (600 pozos)” y se
georreferenciaron 841, para un nivel de cumplimiento de 140.2%.
Los beneficios obtenidos al realizar la georreferenciacion
de estos pozos, es contar con un sistema GIS actualizado del
sistema de alcantarillado sanitario, que permite tomar acciones
correctivas o preventivas de acuerdo con la informacion extraida
del campo, para mejorar la prestacion del servicio al usuario.

Porcentaje de expedientes de terrenos y servidumbres
atendidos.

La meta programada es de “100% (108 exp)” y se atendieron
108 expedientes para un 100% de cumplimiento. Los beneficios
esperados son: regularizar el estado de los terrenos y
servidumbres donde se asienta el sistema de alcantarillado
sanitario en la GAM.

Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con
la norma.

La meta programada es de 1.20% y se obtuvo un resultado de
1.41% para un nivel de cumplimiento de un 117%. La poblacién
beneficiada fue de 5.808 y los beneficios brindados son:
Disminucién ambiental al cumplir con los parametros de vertido
establecidos en el reglamento de vertido y redso del MINAE.
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Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento
primario.

La meta programada es de 36% y el resultado fue de 69.55% para
un nivel de cumplimiento de 193%. La poblacién beneficiada
fue de 165.944 y los beneficios brindados fueron la disminucion
ambiental al cumplir con la mayoria de los parametros de vertido
establecidos en el reglamento de vertido y redso del MINAE.

Plazo de respuesta en dias para la instalacion de nuevos
servicios de saneamiento una vez aprobado el siféon
sanitario.

La meta programada es de 3 dias y se durd en la instalacion
2.61 dias, para un 115 % de nivel de cumplimiento. La poblacién
beneficiada fue de 716.427 y los beneficios brindados son la
satisfaccion del usuario al recibir el servicio de instalacién en 2.6
dias. Asi mismo provoca mejora a la imagen de la institucién y
un aumento en el grado de satisfaccién de los usuarios.

Ademas de lo anterior se hicieron otras acciones en busca de la
eficiencia del servicio, a saber:

® Serealizaron trabajos coordinados con la Municipalidad de
Escazu, donde se lograron ejecutar varias intervenciones
de las rutas viales del cantén. De parte de la Municipalidad,
se realizé un cambio total de la capa de rodamiento, Sub-
base, base, carpeta de asfalto, obras pluviales, cajas de
recoleccién, cordén de cafio, entre otras, asi mismo, la
donaciéon de tuberia potable en diferentes diametros,
en calles como, Calle Villalobos, Calle del CECUDI, Ruta
Nacional 177, Ruta Nacional 105, entre otras, con una
longitud aproximada de 10 kmy una poblacién beneficiada
directa e indirectamente entre 15 y 20 mil personas
aproximadamente, en diferentes comunidades de Escazu.

® Seinstalaron 10.4 km de tuberia con didmetros de 100 mm
y 150 mm en tuberia de Polietileno de Alta Densidad con
el fin de cumplir con el didmetro minimo solicitado en
la ley 8641y cubrir asi los requerimientos sectoriales del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.
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e Se logré la adjudicacién e inicio de ejecucidén de la Licitaciéon
Publica Nacional 202ILN 000003-0021400001 “Servicios de
centro de contactos para atencién omnicanal de usuarios AyA”
(Acuerdo de Junta Directiva 2022-209), con la que se brinda
el servicio de atencién telefénica y medios interactivos las 24
horas los 365 dias del aflo. Lo anterior en funcién de alcanzar la
satisfaccion de los clientes a través de los canales de atencion
institucionales.

e Se logré la eliminacion de Conexiones Fraudulentas: Se
detectaron y eliminaron 450 conexiones fraudulentas y se
facturaron cargos varios por un monto de ¢45.919.800.95.
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® 5.4.4. Subgerencia Sistemas Periféricos

La Subgerencia de Sistemas Periféricos esta integrada por 4
Unidades estratégicas de negocio (UEN) y 5 regiones, a saber:
Brunca, Pacifico Central, Chorotega, Central y Huetar Caribe.

Los principales logros en Abastecimiento durante el afio fueron:

e Se alcanzé un 90% en la aplicacién de la herramienta de
Analisis de Capacidad Hidrica (ACH).

e Se publicé un visor con la informacién ACH, para todos
los sistemas regionales y GAM. El acceso al visor es por
medio del link: https://ayaonline.maps.arcgis.com/apps/
dashboards/405b0652157941d3beda54eaa58b3b83.

e Se publicaron dos informes relacionados con el estudio de
los acuiferos de la zona costera de Santa Cruz.

® Se realizd y publicé el informe balance hidrico del acuifero
Sardinal y que apoydé técnicamente la inscripcién del
caudal a nombre de AyA.

eSe prepard la versidn inicial de un visor con la
informacién de la infraestructura, para todos los
sistemas regionales. El acceso al visor es por medio
del link: https://ayaonline.maps.arcgis.com/apps/
dashboards/8333044a974e4aa6bclab650448140a0 .

120



Institucional

Se logrdé la adjudicaciéon del contrato para actualizaciéon de
informacién GIS para los sistemas de abastecimiento de Los
Reyes y JesUs Maria y el sistema de saneamiento de Los Reyes.
Se alcanzé un 50% de la ejecucion.

Selogré la adjudicacidon de la adquisicion de equipo de medicién
para sistemas de abastecimiento y saneamiento.

Se logré la coordinacién con la Municipalidad de Pérez Zeledén,
para que nos brindaran apoyo en la conformacién del margen
del rio San Isidro que colinda con el desfogue de la PTAR San
Isidro.

Se dio un acercamiento para la elaboracién de un convenio
entre el MOPT - Municipalidad — AyA, para el proyecto que esta
por ejecutarse en Santa Cecilia de San Isidro de Pérez Zeledén,
dentro del alcance de este proyecto se incluyé el levantamiento
de las tapas de los pozos, ademas de la reconstruccién de las
cajas de registro afectadas por el proyecto.

A inicios del afno 2022 se ecualizaron las frecuencias para
efectuar el control é6ptimo de algas en las lagunas facultativas
de las PTAR de la Regién, mediante los emisores ultrasénicos, se
logra que la proliferacion de las algas se mantenga controlada
durante el ano.

Se logra la atencién de tres de los cuatro sistemas de recoleccién
de agua residual con el Camién Hidro vaciador en la Regién
Brunca.

Los sistemas de saneamiento de aguas residuales de la
Subgerencia de Sistemas Periféricos se encuentran distribuidos
en el territorio nacional, todas las regiones operativas poseen
sistemas de recoleccidén, tratamiento y disposicion final de
aguas residuales.
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Durante el ano 2022 se realizé un estudio integral del
Reglamento de Aprobacién y Recepcién de sistemas
de saneamiento, lo cual permitié contar con un nuevo
Reglamento, el cual entré a regir en enero 2023.

Se cred la Comision Economia Circular con el objetivo
de viabilizar, técnica y legalmente, técnicas de
aprovechamientos de productos y subproductos del
tratamiento de aguas residuales, administradas por el AyA
y ASADAS, a través del concepto de economia circular

Durante el ano se realizé una revisién a los planos de
diseno de proyectos nuevos de saneamiento: Proyecto de
saneamiento Gran Puntarenas, Proyecto de saneamiento
Tamarindo, Proyecto de saneamiento Sardinal — El Coco.

El AyA participé en el proyecto piloto de Humedales
artificiales, como alternativa de pulimento al agua tratada
de sistemas lagunares facultativos.

Se logré la adquisicion de un medidor de caudal a canal
abierto para realizar estudios en alcantarillado sanitario.

Durante el afo se realizaron capacitaciones al personal
de las regiones en temas de: Sistema de generacion
de ordenes de servicio (SIGOS), Programa Permanente
de Sensibilizaciones al Cliente- (Convencién Colectiva)
Personal de Plataforma | y Il Semestre 2022, Taller
Prevencién del Hostigamiento Sexual en el Trabajo.
Lenguaje LESCO. Uso de la Herramienta para priorizacién
de sustitucién de medidores impartida por RANC-EE.
Resolucién de Anomalias de Facturacion.

Se logré ejecutar un plan de mantenimiento de medidores
guetieneénfasisenelmantenimientocorrectivoeincluyela
sustitucion de medidores: parados, daflados, emergencias,
quebrados y pruebas volumétricas. Es relevante aclarar
gue un 70% de los medidores asociados a mantenimiento
preventivo cumplen con los pardmetros de mantenimiento

122



Institucional

definido como preventivo. O sea, pertenecen también a
esta clasificacion.

El total de medidores instalados por nuevos servicios es
de 5.992. Este total representa aproximadamente un 2%
del total de conexiones medidas (datos de conexiones
medidas del Datamart es a diciembre de 2022 la cantidad
de 325.415), lo cual es consistente con el crecimiento
vegetativo esperado para los sistemas periféricos.

Se participé en la elaboracién del Plan de inversién de
medicion 2022-2023, el cual pretende ir mejorando la
calidad del parque y los niveles de medicién. Para los
sistemas periféricos el estado del parque de medidores a
diciembre 2022, presenta una vejez donde se supera un
50% de medidores con 7 anos o masy con lecturas de 3 mil
metros o mas.

Se promovieron 5 licitaciones para la compra de
medidores, cajas y accesorios en todos los didmetros. De
estas 5 licitaciones solo se adjudicé una, para la compra
de 33181 medidores que se distribuyeron de acuerdo a las
necesidades de cada regidn. Se considera que estos son
suficientes mientras se reciben las compras de las otras
licitaciones.

Como parte del mejoramiento a la Gestién de Servicio al
Usuario de la Subgerencia se lleva a cabo el Proyecto de
Estandarizacion de Oficinas a nivel nacional. El objetivo
de este Proyecto es establecer las condiciones generales
de seguridad e higiene en que obligatoriamente deben
realizarse las labores en todos los centros de trabajo, con el
fin de proteger eficazmente la vida, la salud, la integridad
corporal y la moralidad de los trabajadores, asi como los
usuarios gue visitan nuestras oficinas a nivel nacional,
a la vez logra que las oficinas o puntos de atencidn,
proyecten una imagen corporativa de excelencia, una
atenciéon mas personalizada con mobiliario, espacios y
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colores estandarizados, los cuales brinden comodidad
a nuestros usuarios en términos de espacio y ubicacioén,
permitiendo que ellos se identifiquen con mayor rapidez
y estableciendo un posicionamiento institucional en la
mente de los usuarios.

Como medida de proteccién para los funcionarios que
laboran en las plataformas de atencién de oficinas
cantonales a nivel nacional, se instalaron pantallas de
proteccién (vidrio), para impedir el paso de particulas de
saliva entre el usuarioy los plataformistas, sin embargo esto
afectd la comunicacidény se hacia necesario alzar la vos, por
esa razén se promovid la compra de intercomunicadores
mediante la contratacion N°2021CD-000153-0021400001,
que fueron instalados en las plataformas de atencién de
las oficinas Cantonales a nivel de Sistemas Periféricos,
esto como parte de las mejoras en las condiciones para
la atencion de los clientes. Esto ha permitido a mejorar la
interaccion del plataformista y los usuarios sin tener que
alzar la vos, cuando se presentan para realizar un tramite
referente al suministro de agua potable y alcantarillado
sanitario.

A continuacién, se presenta un resumen de la gestién de las
regiones:

En el mes de mayo 2022 se realizé la firma de un convenio de
cooperacioén entre la Municipalidad de Pérez Zeledén y el AyA, con
el fin de llevar a cabo el proyecto Mejoras a la tuberia del sistema
de distribucién Aeropuerto — Alto Los NUnez, el cual abastece de
agua potable los sectores de Las Ranas, Rosario Pacuar y Toledo.

La necesidad de realizar dicho convenio surgié debido que la
Municipalidad de Pérez Zeledén contaba con una contratacién
para asfaltar el sector Aeropuerto — Alto Los NuUnez, y el AyA
por su parte necesitaba realizar la sustitucién de la tuberia de
distribucién ya que se presentaban constantes fugas, por lo que
la Municipalidad requeria que dicha tuberia fuera instalada antes
de asfaltar la calle.
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El convenio establecia que la Municipalidad de Pérez Zeleddn
aportaba todo el material y equipo necesario para llevar a cabo
el proyecto y el AyA aportaba la mano de obra para la instalacién
de la tuberia y accesorios y la inspeccidén técnica.

El alcance de los trabajos fue la sustitucién de 450 metros de
tuberia de T00mm a 150mm SDR26, instalacién de 14 previstas y
2 valvulas compuerta.

Con el objetivo de preparar la informacién solicitada por ARESEP
en el menor plazo posible, se desarrollaron formularios en la
aplicacién Surveyl123, los datos recabados pueden ser utilizados
en visores para toma de decisiones a nivel operativo de cada
sistema.

Con el objetivo de mejorar la continuidad en el servicio de
agua potable en el sector de Quebrada Honda, se realizé un
proyecto para la sustitucion de 4.312 metros de tuberia en lineas
de distribucién y conduccién por tuberia PVC en didmetros de
150mm y 100mm y la colocacién de dos pasos elevados para
tuberias. Ademas, se realiz6 el asfalto de las zonas intervenidas,
instalaciéon y traslado de previstas, colocacion e instalacion de
un puente tubo, proyecto que se encuentra en operacién y con
un avance del 98%.

Para el 2023 como parte de la programacién de trabajo se tiene
la construccién e instalacién de la estructura del paso elevado
sobre el Rio Quebrada Honda, actividad pendiente para finalizar
el proyecto. Este proyecto tiene un costo de ¢113.296.512.36.

Con el fin de ser mas eficientes en la medicién del volumen
de entrada y salida de agua, se dio inicio a la segunda etapa
del proyecto de instalacién de macromedidores en la Regién
Brunca, logrando colocar 5 nuevos equipos, la contratacion
incluye confeccién de caja, suministro e instalacién del
macromedidor de insercién y el equipo de registro de datos. El
costo del proyecto es de ¢42.442.718,64.

125



Institucional

También en la regién Brunca se inicié con el proyecto de
colocacién de estructuras informativas de infraestructuras de
almacenamiento y bombeo de agua potable para visualizaciéon
de usuarios y ciudadania en general, por un costo de
¢9.894.280.00. A diciembre 2022 se habia ejecutado un 50%.

La instalacién se realizé en los siguientes lugares: Tanque
Concreto Universidad, Tanque Concreto Los Chiles, Estacién
de Bombeo Pedregoso, Tanque Palmares Cementerio, Tanque
Villa Hermosa, Tanque Térraba, Tanque Copal, Tanque Progreso,
Agua Buena Cementerio, Tanque Metalico Rio Claro, Tanque
Pozo Pueblo Civil, Tanque Abrojo, Tanque Nelson, La Cuesta,
Tanque Piti, Tanque La Fuente.

En cumplimiento de lo dictaminado en la sentencia niumero
576-2020 del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de
Hacienda, Area de Ejecucion, a partir del 28 de octubre del 2022
se asume la operaciéon y mantenimiento de la fuente, linea de
conduccidén y tanque de almacenamiento y distribucién de la
denominada Unién de Asociaciones de Acueductos Integrados
de la Zona Norte (UNAIZON), sistema que fue descrito en el
informe pericial UEN-PC-2019-00585 del 22 de marzo del 2019.

Este sistema esta siendo atendido con recursos directos de la
Direccion de Operacion y Mantenimiento de la Regién Central
Oeste, apoyado por el personal operativo de las Unidades
Cantonales de San Ramdn, Atenas y Alajuela.

Adicional alossistemasimplementados para georreferenciacion
de los sistemas y el control de actividades de bacheo, presiones
en redes de distribucién y niveles de tanque, durante el 2022 se
puso en marcha la iniciativa regional desarrollada para gestiéon
de la informacién de presiones, componentes y creador de
perfiles.

Estas herramientas de geoprocesamiento y geo servicios

también se complementd con la puesta en marcha del geoportal
para el Control de Disponibilidades en la Region Central Oeste.
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Durante el ano 2022 fueron incorporados un total de 1.588
nuevos servicios de agua potable en la Regién Huetar Caribe,
beneficiando a una poblacién aproximada de 5.353 habitantes.

Resultado de indice de cobertura de agua de calidad potable en
sistemas operados por AyA. La meta es de un 95% se obtuvo un
96.8% en este periodo.

Porcentaje de poblacién con servicio de agua potable continuo.
La meta es de 92% y se obtuvo un 99.23%.

Plazo en reparacion de fugas con bacheo, en los sistemas de
agua potable AyA. La meta programada es de 15 dias y se logro
realizar las reparaciones en 25 dias en promedio.

Tiempo medio de resolucion de la instalacion de los nuevos
servicios. La meta programada es de 20 dias y se logré instalar
en promedio 14.17 dias por instalacién.

indice de Medicién. La meta programada es de >95% y se obtuvo
un 99.40%.

Plazo instalacion de nuevos servicios de agua potable: la meta
es de 5y el resultado obtenido fue de 14.17 dias.

Cantidad de obstrucciones por km de red. La meta programada
es de 4.80 y se obtuvo un 2.04.

Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo
segun normativa establecida. La meta programada esde 70% y
el resultado obtenido para el 2022, fue de 71%.

Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la
norma. La meta programada es de 80% y se obtuvo un resultado

de 88%.

Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.
La meta programada es de 1% y se obtuvo un resultado de 1%.
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Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo segun normativa
establecida. La meta programada es 90% y se obtuvo un
resultado de 83%.

Durante el 2022 se ejecutd un 76% del presupuesto asignado al
Proyecto “Control automatizado de los parametros de calidad
operativa del servicio de agua potable”, el cual consiste en la
compra e instalaciéon de equipos con alto insumo tecnoldgico
gue permiten la transmisién remota de datos, el control a
distancia de equipos y accesorios, medicién de variables
eléctricas, estado de operacién de sistemas, parametros de
operacién de plantas potabilizadoras, operacién a distancia de
valvulas y equipos de bombeo, medicidon de nivel de tanques
y visualizacién del sistema y registro de datos, entre los mas
importantes.

Lo anterior con el objeto de establecer e implementar de forma
gradual y paulatina Centros de Control Operacional (CCO) en
cada una de las diferentes regiones del pais, a fin de ofrecer una
mayor eficiencia en los servicios de las regiones.

Para ello se tramité la contratacion SICOP 2021CD-000161-
0021400001“ComprademedidoresdeCaudal Electromagnéticos
de inserciéon auténomos y RTU “s para variadores de frecuencia,
Regién Chorotega.

Debido a la entrega periédica de informacién solicitada por
ARESEP se desarrollaron formularios en la aplicacidén Survey123
para facilitar el compilado de los datos y de esta manera
disminuir el tiempo que las cantonales deben invertir en este
proceso, ademas los datos recabados pueden ser utilizados
en visores para toma de decisiones a nivel operativo en cada
sistema.

El Programa de Hidrantes desarrolla un plan de trabajo anual,
gue toma en consideracién dos indicadores operativos con
el fin de cumplir las necesidades prioritarias del Benemérito
Cuerpo de Bomberos, asi como el de cumplir las normativas y
leyes vigentes.
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Los indicadores se detallan de la siguiente manera:

El programa de hidrantes ha realizado sus mayores esfuerzos
para brindar mantenimiento una vez al ano a toda la red de
hidrantes,conelfindecumplirloestipuladoenlanormanacional
INTE 21-01-31:2015 de “Incendios. Instalacidén, ensayos en campoy
mantenimiento de los hidrantes”, dicha norma recomienda que
estos dispositivos deben ser inspeccionados al menos una vez al
ano. Este mantenimiento garantiza una mayor confiabilidad en
el uso de los hidrantes para el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica y por supuesto en beneficio y resguardo de vidas
humanas, sin embargo, debido al considerable aumento en la
red de hidrantes este indicador es casi imposible de cumplir.

El indicador que se planted era de realizarles mantenimiento a
4.000 hidrantes anuales tanto la Unidad de Hidrantes de GAM
con las Unidades de Hidrantes de Sistemas Periféricos.

El mantenimiento de hidrantes se divide en mantenimiento
preventivo y mantenimiento correctivo. El mantenimiento
preventivo contempla corta de maleza, limpieza del cuerpo
del hidrante, engrase de bocas y tapas, pintura del hidrante,
cambio de empaques, repello del pedestal o base de concreto,
construccién de pedestal o base de concreto, plaqueo de activos,
pruebas de presiones y caudales.

Mantenimiento preventivo a GAM 2597 hidrantes; 3.996
Sistemas Periféricos (1.131 Pacifico Central, 1.022 Brunca, 1.130
Central Oeste, 8 Chorotega, 705 Huetar Caribe) para un total
de 6.593 superando por mucho la meta establecida de 4.000
hidrantes.

Por otra parte, el mantenimiento correctivo corresponde a

las intervenciones que se les realizan a los hidrantes que son
colisionados por vehiculos, solicitudes de reubicacién de
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hidrantes, sustitucién de hidrantes, tapas de hidrantes, cambios
de vastagos, dados, fugas en la véalvula de control, fuga en la
interconexién del hidrante, cambio del prisionero del hidrante,
colocacién de tee y valvula a hidrantes heredados por el INS,
levantamiento del cubre valvulas, entre otros. En el cuadro 34
se detallan las labores de mantenimiento correctivo realizadas
entre los anos 2017, al 2022.

Cuadro 34: Hidrantes intervenidos con mantenimiento
preventivo

2017 2018 2020 2019

Pacifico Central 569 775 195 131 748 1131
Brunca 532 221 771 231 608 1022
Central Oeste 259 361 95 128 386 1130
Chorotega 722 267 523 N4 1169 8

Huetar Caribe 387 492 395 445 1140 705

Fuente: UEN-PyD-Hidrantes-2022

Cantidad de Hidrantes nuevos instalados

El segundo indicador contempla el acuerdo entre el
Benemérito Cuerpo de Bomberosy el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados. Se solicita la instalacién de 500
nuevos hidrantes segun los listados emitidos por el Cuerpo de
Bomberos, el compromiso se divide en 200 hidrantes para la
Unidad de Hidrantes de Sistemas GAM y 300 hidrantes para la
Unidad de Hidrantes de Sistemas Periféricos.

El resultado obtenido fue de 218 hidrantes nuevos en GAM y
297 en los Sistemas Periféricos (102 Pacifico Central, 9 Brunca,
2 Central Oeste, 91 Chorotega, 93 Huetar Caribe). Total 515
superando la meta establecida en la instalacién de 500 nuevos
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@® 5.5 Territorios Indigenas

Atencion diferenciada en territorios indigenas

Entre el ano 2009 y 2022 AyA construyd obras de infraestructura
en 41 comunidades, cuyos beneficios alcanzaron a mas de 12
mil personas indigenas (Subgerencia de Gestién de Sistemas
Delegados AyA, 2022).

La gran mayoria de los acueductos son administrados por
entes operadores comunitarios, y aun existen muchas otras
comunidades que carecen de acceso al agua potable o cuyo
servicio no reune las caracteristicas de calidad, cantidad vy
continuidad, como corresponde.

Es pertinente senalar que el abordaje en territorios indigenas
requiere del conocimiento tedrico-practico del enfoque
de interculturalidad, pues de este depende la viabilidad
sociocultural de proyectos y procesos institucionales. En este
sentido, la Junta Directiva de la Institucion emitié el Acuerdo
N° 2021-323, en el cual instruyd a la Gerencia General y a varias
dependencias adisefar una estrategia para la transversalizacion
del enfoque de interculturalidad y un modelo diferenciado para
la prestacién de servicios a estas poblaciones, a partir del marco
de derechos humanosy de la normativa nacional e internacional
de acatamiento vinculante para el Estado y sus instituciones.
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Segun el Acuerdo mencionado, este modelo debe definirse
entre las siguientes dependencias: Subgerencias de Gestion
de Sistemas Delegados, Sistemas Periféricos, Sistemas GAM,
Subgerencia de Ambiente, Investigacién y Desarrollo, la
Unidad Técnica del Servicio de Agua Potable y Saneamiento, la
Direccién de Igualdad de Género e Interculturalidad, asi como
otras direcciones y unidades ejecutoras de AyA que trabajan
con poblaciones indigenas. A la fecha, el resultado concreto
es gque se cuenta con lineas de trabajo identificadas y con una
matriz titulada “Analisis de la prestacion de los servicios a través
del ciclo hidro social del agua desde la cosmovision de nuestros
pueblos indigenas”.

En el ano 2022 la Direcciéon de Igualdad de Género e
Interculturalidad capacitdé a 70 personas en el tema indigena
y brindé asesoria a diferentes dependencias de AyA para un
adecuado abordaje intercultural y de género en las siguientes
comunidades:

Territorio indigena Kékoldi (territorial)

Territorio indigena Ujarras (territorial)

Territorio indigena Térraba (comunidad central)
Territorios Indigenas Regién Brunca (comunidades)
Territorio indigena Salitre (comunidades ElI Puente,
Bakdémdi, Buena Vista)

Territorio indigena Malecu (territorial)

Territorio indigena Salitre (comunidades centro, Yeri y
Cebror)

Proteccion Cuenca Rio Grande del Térraba (territorios
indigenas Regién Brunca vinculados) FICOL-Duodiversité.
Territorio indigena Térraba (comunidad Crun Shurim)
Territorio indigena Abrojo Montezuma (territorial)
Territorio indigena Cabagra (comunidad Bolas)

Territorio indigena Yimba Cajc (territorial)

Territorio indigena Quitirrisi (territorial)

Territorio indigena Nairi Awari (territorial y comunidades)
Territorio indigena Cabagra (comunidad San Juan)
Territorio indigena Térraba (comunidad Bijagual)
Territorio indigena Térraba (comunidad San Antonio)
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19. Territorio indigena Térraba (comunidad Mano de Tigre)

20. Territorio indigena Matambu (comunidad Matambu)

21. Territorio indigena Telire (comunidades Alto Bley, Piedras
Mesa, Beckbata)

22. Territorio indigena Tayni

23. Territorio indigena Boruca

24. Territorio indigena Comte Burica

@ 5.6. Cobertura de Agua Potable y
Saneamiento
El porcentaje nacional estimado de cobertura de poblaciéon

cubierta con agua de calidad potable para el ano 2022 es de
90%.

Cuadro 1. Agua para consumo humano: estimacion general de cobertura y calidad en
Costa Rica - Periodo 2022

P T NP Poblgcién Poblaciéon con Poblacién con Acueducto
cubierta agua potable agua No potable

Acueductos Poblacion % Poblacién % Poblacién % Pot. No Pot.
AyA 209 2.513,529 49,8 2.430.583 96,7 82,946 3,3 166 43
Municipalidades 230 680.025 13,5 622.983 91,6 57.122 8,4 206 24
ESPH 14 266.981 5,3 266.981 | 100 0 0,0 14 0
ASADAS evaluadas* 920 1.013.731 20,1 780.298 75,0 253.433 25,0 654 266
ASADAS sin evaluar** 578 368.093 | 7,3 276.070 75,0 92.023 | 25,0 411 167
Otros acueductos 195 65.678 | 1,3 49.295 75,0 @ 16.419 25.0 119 76

comunales evaluados
Otros acueductos 518 83.525 1,7 62.644 75,0 20.881 | 25,0 316 202
comunales sin evaluar
Subtotal por 2,664 4.991.562 99,0 4.468.738 89,5 522.824 10,5 1.886 778
entidad operadora e
intradomiciliar

Pozo, rio. quebrada, ND 42.638 | 0,8 38.161 895 4477 10,5 ND ND
naciente,o luvia *****
Sin servicio ***** ND 9.997 0,2 8.947 89,5 1.050 10,5 | ND ND

(1)
5.044.197 100 4.515.846 89,5

(1)

Fuente: LNA e INEC

Notas:- Las poblaciones pueden sufrir modificaciones, dependiendo de los resultados del Censo.
-Las poblaciones de las municipalidades estan sujetas a actualizacion.
ND: no determinado.
(1) Datos del INEC con a ENAHO julio 20222.
* ASADAS evaluadas en el periodo 2020.2022, con un 75,0% de poblacion cubierta con agua potable.
**De acuerdo con la metodologia, se aplica el 75,0% de poblacién, con agua potable obtenida de las ASADAS evaluadas.
*** Otros acueductos comunales evaluadas en el periodo 2020-2022, con un 73,0% de poblacién cubierta con agua potable.
**** De acuerdo con la metodologia, se aplica el 73,0% de poblacién con agua potable obtenida de otros acueductos.
***+* Se aplica el 89,5% obtenido en el subtotal de los sistemas de antes operadores oficiales.
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Con base en datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
del afno 2022 del INEC, la cobertura porcentual de poblacién
con saneamiento en Costa Rica es de 75.0% por tanque séptico,
23.8% por alcantarillado (con y sin tratamiento), 1.1% por otro
tipo de sistema (excusado de hueco u otro sistema semejante
en el que se desagua en alguna corriente natural de agua), y
0.1% no tiene servicio.

@ 5.7. Acciones realizadas para atencion
de Pandemia COVID 19

Acciones realizadas para enfrentar Pandemia Covid 19:

1. Implementacién de medidas transitorias para la atencién
de casosdereclamosrezagadosen el periodo de pandemia.

2. Implementacién de medidas de control previo a la
facturacién de servicios y aplicacién de ajustes, que
minimizaron la presentacion de reclamos de los clientes.

3. Aplicaciéon progresiva de las gestiones de cobro
administrativo, tales como corta y reconexién, avisos
de suspensidon y notificaciones, que permitieron Ila
recuperacién de cuentas morosas acumuladas durante la
pandemia.

4. Ampliacién de medios y de la capacidad de atencién
a clientes, tanto virtual como personalizada, segun la
demanda de este servicio.

5. Implementacién de alertas durante la actividad de lectura,
informando a los usuarios sobre la posible existencia de
fugas internas, con el propdsito, de ser atendidas de previo;
evitando con ello, facturaciones que presenten altos
consumos.

6. Aplicaciondemovimientosreglamentarios(rectificaciones),
previos a la emisién de la factura.
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Controlyseguimientodelestadodel parque de hidrémetros
a partir de los reportes de anomalias de lectura (trabajos
de mantenimiento con enfoque proactivo y reactivo -
sustitucion de hidrémetros preventiva).

Revision y actualizaciéon de procedimiento, instrucciones
de trabajo, diagramas de flujo, relacionados con el proceso
de facturacion y servicio al usuario, con enfoque de
mejora continua, utilizando el estdndar y validacién de
documentos de la oficina de Calidad.

Modificacion del modelo de atencién de usuarios,
incorporando en las actividades el plataformista de
atencion presencial y del analisis de atencién en oficina,
con lo cual, se aumentdé la capacidad instalada para la
atencién de gestiones y resolucién de reclamos.

Se implementd la actividad para el control, seguimiento
y comunicacion al usuario por los reclamos interpuestos
por alto consumo, creando las plantillas de respuesta
electrénica a las gestiones de los usuarios en el Sistema de
Registro de Interacciones con el Cliente (CRM).

Se implementé la actividad de teletrabajo, en todas
aquellas actividades que por su naturaleza lo permitian,
a saber, analisis de la facturacién, atencién de medios
interactivos y estudios técnicas comerciales.
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@ 5.8. Atencion recomendaciones OCDE

@ 5.8.1. Gobernanza del Agua: Ambito
Planeamiento Sectorial

Planes Maestros para la prestacion de los servicios de
abastecimiento de agua potable y de saneamiento

Durante el ano 2022, se brindd asesoria técnica para la
elaboracién de los Planes de Seguridad del Agua de los
operadores municipales, realizando sesiones presenciales
en donde se abordaron temas propios del seguimiento de
los Planes Maestros. En estas sesiones se solicitdé informacion
acerca del nivel de ejecucién que tuvieron los Planes Maestros
elaborados por la empresa EPYPSA en 2010, y a su vez, se solicitd
informacién relacionada a posibles actualizaciones o nuevos
planes maestros desarrollados por los operadores.

Ademas, se utilizé la informacion recabada en la elaboracion
de los Planes de Seguridad del Agua, los informes de Linea
base de redes de distribucién y cobertura actual del servicio de
abastecimiento de agua potable por operador y la consultada
a través del seguimiento a los Planes Maestros a fin de
obtener una matriz de indicadores basicos de los sistemas de
abastecimiento de agua potable operados por los municipios.
Asimismo, se elaboré el informe “Seguimiento a los Planes
Maestros de operadores municipales”, tomando en cuenta los
datos recolectados durante las asesorias.
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Tomando como base los resultados del taller de PSA para
operadores municipales desarrollado en 2021, se definié una
estrategia de articulacién con los operadores municipales para
mantener activo un proceso de asesoria técnica a partir de
mayo de 2022, para acompanar a los operadores en el proceso
de elaboracién de un instrumento de planeamiento integral,
basado en la evaluacidon y gestion de los riesgos inherentes a
cada sistema de abastecimiento de agua potable (PSA).

En este proceso, se realizaron 33 reuniones presenciales con
los enlaces con cada operador municipal, designados por la
alcaldia municipal,. En las reuniones se solicitd informacién
general sobre el acueducto, cantidad de sistemas, tipo de
fuentes, componentes de infraestructura del acueducto,
vinculo con otras dependencias municipales, organizacion
y recurso humano asignado a la operacién de acueducto,
implementacion de los planes maestros elaborados en 2010
por EPYPSA e informacién respecto a otros operadores con los
qgue comparten territorio; todo lo anterior, para conocer sobre la
gestion integral de cada acueducto.

Sedioseguimientoalos productosgeneradoseneltallerdel 2021,
para los casos de aquellos municipios que participarony para los
gue no, se inicid el proceso, explicando en qué consiste un PSA,
el detalle de alcance y contenido de la matriz PSA facilitada por
AyA, como se definen las amenazas, vulnerabilidades y riesgos;
adicionalmente, se definié con cada operador el sistema con el
que se iniciara el proceso de administracién y valoracién de los
riesgos que deriva en planes de accién.

Con base en la asesoria técnica brindada y la metodologia
establecida para formular los PSA, al 31 de diciembre del 2022,
se cuenta con un esquema de indicadores que permiten
establecer el grado de avance por sistemay por acueducto, para
los 29 operadores municipales y se continua en la elaboraciéon e
implementacién de los PSA.
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Delimitacion de cobertura para la prestacion de los
servicios publicos de agua potable.

Como aporte directo al objetivo estratégico institucional
denominado “PPI-13: Organizar a los operadores de la prestacion
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento”, se
asignoé personalespecializado parallevaradelanteladelimitaciéon
actual y potencial del area de cobertura por operador en la
prestacion de los servicios publicos, mediante la generacién de
mapas a partir de lineas base de redes de distribucidén existentes
para cada sistema que integra el acueducto y la aplicacion de
criterios técnicos definidos institucionalmente.

Lo anterior, utilizando un sistema georreferenciado apoyado
en informacidén con fotografia aérea disponible en el Registro
Nacional y tomando en consideracién los planes de expansion
de los operadoresy la informacion que se dispone en el pais que
establece restricciones al desarrollo poblacional en términos de
urbanismo o infraestructura.

A partir de la metodologia validada con los operadores del AyA,
que permitié georreferenciar la cobertura en la prestacién de
los servicios institucionales en el periodo 2020-2021, la cual se
hizo extensiva a la Empresa de Servicios PUblicos de Heredia en
el ano 2021, se trabajé con los operadores municipales y algunas
ASADAS que se ubican en laregién norte del pais; de esta forma,
se logré ampliar la delimitacion espacial en la prestacion de los
servicios de forma conjunta con los siguientes operadores:

Subgerencia Sistemas GAM - AyA
Direccion Regional Chorotega - AyA
Direccién Regional Brunca - AyA
Direccién Regional Central — AyA
Direcciéon Regional Huetar Caribe — AyA
Direccion Regional Pacifico Central — AyA
Acueducto Municipal de Cervantes
Acueducto Municipal de Alvarado
Acueducto Municipal de Alajuela
Acueducto Municipal de Barva
Acueducto Municipal de Cartago
Acueducto Municipal de Jiménez
Acueducto Municipal de La Unién
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Acueducto Municipal de Oreamuno
Acueducto Municipal de Orotina
Acueducto Municipal de Paraiso
Acueducto Municipal de San Carlos
Acueducto Municipal de Santa Barbara
Acueducto Municipal de Santo Domingo
Acueducto Municipal de Turrialba
Empresa de Servicios PUblicos de Heredia

Legalizacion de la Prestacion del Servicio en comunidades
donde se identifica un operador no autorizado

Durante el 2022 se aplicé el procedimiento EST-03-04-P
denominado “Prestacion de los servicios a comunidades donde
existe un operador no autorizado”, aprobado por Acuerdo de
Junta Directiva N° 2021-511.

De conformidad con dicho procedimiento se sometieron 13
solicitudes a valoraciéon técnica remitidas por la Presidencia

Ejecutiva, vinculadas con las siguientes comunidades:
Calle Naranjo-La Zetilla (Area Metropolitana de San José)
El Durazno (Area Metropolitana de San José)

Llano de Verde de Pocosol

Vista Llana (Puente Salas en Barva de Heredia)
Caragral de Acosta

Bajo Calvo de Acosta

Brendn de Sabanillas de Acosta

Los Angeles de Mayorga (Liberia)

Villa Tango Mar (Cébano)

SUA Hermanos Vasquez (Atenas)

Hacienda Cascada Sandalo (Puerto Cortés de Osa)
San José de la Tigra (San Carlos)

Matina de Mansién (Nicoya)

De estas solicitudes solo 3 han finalizado el proceso para que
el sistema existente sea asumido por un operador autorizado
(Calle Naranjo-La Zetilla, El Durazno y Villa Tango Mar), para ser
presentado a aprobacién de la Junta Directiva del AyA.
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Las otras solicitudes se encuentran en proceso de emitir la
valoracién técnica a excepcion de la comunidad de Caragral de
Acosta, la cual no cuenta con un sistema de abastecimiento, ya
gue cada familia obtiene el agua de una naciente que se ubica
en propiedad privada, desde donde han colocado tuberias
para un trasiego individualizado, con el agravante de que estas
familias no son propietarias de las viviendas donde habitan y
algunos caminos de acceso no han sido declarados publicos.

5.8.2. Gobernanza del Agua:
Transparencia Red de Transparencia
institucional (RTI)

La transparencia en las instituciones es un principio proactivo,
que fomenta el accesoy la rendicion de cuentas a la ciudadania,
con base en informacién publica disponible, completa y
oportuna, en cumplimiento al derecho constitucional.

Por ello, AyA ha venido incorporando en las paginas y en los
medios internos y externos institucionales, informacién de las
actividades que se realizan, conscientes de que la ciudania tiene
derecho a accesar libremente la informacién publica, de forma
tal, que se incremente el conocimiento y la participacién de ella
en la gestién Institucional.

140



Memoria Institucional 2022 -2023

Medicion de resultados entregados en marzo 2022
(Defensoria de los habitantes (CICAP)

Participacion Red Interinstitucional de Transparencia

(segun sitio web)

Direccion del sitio web evaluado https://www.aya.go.cr/transparencialnst/SitePages/Aya-Transparente.aspx
K e N R—
N° Componente ITSP Descripcién (o método Calificacién 2021
de evaluacion) ITSP (basel00)

Calificacion por Dimension

Evalua la informacién y la calidad
de la misma colocada en los sitios
web de las instituciones publicas, 98.41
1 Acceso a la informacién | en cumplimiento del principio de
maxima publicidad y el derecho
constitucional y humano del
acceso a la informacién.

Evalua la informacion que las
instituciones publicas colocan en
sus sitios web relacionados con

el cumplimiento de sus objetivos, 87.41
competencias y responsabilidades,
tanto institucionales como de
los funcionarios publicos que las
conforman.

Evalua los espacios y los medios
que el ciudadano dispone para
.. . . participar en los procesos de
3 Part|C|paC|on ciudadana planificacién, control y evaluacién 36 04
institucional, accesibles a partir de *
los sitios web institucionales.
Evalua la publicacién de conjuntos
de datos pre-seleccionados en

2 | Rendicién de cuentas

4 Datos abiertos el sitio web de las instituciones
a publicas, de acuerdo con el
de g°b|ern° cumplimiento del formato de 76.80

datos abiertos (apertura técnica y
legal), permitiendo su uso, retso y
libre distribucion.

Fuente: Control Interno y UEN ID. AyA 2023.

Dentro de los logros obtenidos se encuentran:

® En la evaluacién del ano 2021, el AyA alcanzé el tercer
lugar en acceso a la informacién (98.41), de un total de 255
evaluadas.

o La institucion ocupd el lugar numero 15 en el Ranking
Global nacional (76.21%), de los 255 entes evaluados.

® El AyA logré el cuarto lugar en el Ranking de naturaleza
juridica (sector auténomas), de las 38 instituciones
evaluadas.
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Numero de funcionarios y usuarios capacitados durante el
periodo

Para cumplir con el proceso citado, se haimplementado una Red
Institucional que equipa y brinda seguimiento periédicamente,
mediante talleres y sesiones de soporte a personal designado
para el suministro de datos en las cuatro dimensiones de los
Indicadores de Transparencia del Sector Publico (ITSP).

Se realizaron cinco eventos de capacitacion durante el 2022 con
los siguientes temas:

® Taller con directores y jefaturas por teams: 19 de abril — 11
participantes

o Tallercon proveedoresde datos:27 de abril-29 participantes

® Taller de datos abiertos con Defensoria de los Habitantes y
SICOP: 30 de mayo - 12 participantes

@ Taller de participacién ciudadana con enlaces de control
interno: 16 de diciembre - 26 participantes

® Rendicion de cuentas a subsistema estratégico y
subgerencia general: 24 de noviembre - 4 participantes

Ademas, se realizé una presentacion de los logros de AyA en
materia de transparencia, ante el Sistema Nacional de Rescate
de Valores en un foro realizado el 22 de agosto con 80 asistentes.

Mejoras y logros del periodo

Durante elaflo 2022, se realizaron las siguientes mejorasy logros:

1. Capacitacién continua, presencial y virtual, del recurso
humano identificado como proveedor de datos para
cumplir con los requerimientos de los indicadores ITSP.
En total se realizaron cuatro capacitaciones entre abril y
noviembre con una participacion de 82 funcionarios en
total.
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Seguimiento a la mejora de control interno para garantizar el
acopio de los datos no suministrados por varias dependencias
en el 2021, asi como asegurar el suministro de datos para el 2022.

Mejoramiento del uso y funcionalidad de la interfase de la
pagina web (RTI).

Actualizacién permanente de estructura de datos en las cuatro
dimensiones de ITSP.

Evaluacién y ajustes al disefio de interfase para mejorar acceso
ciudadano para ajustarse acambios en el entornoy la normativa.

Actualizacién permanente de nueva pagina web de RTIl y carga
de datos al 100% en variables de ITSP.

Evaluacién y control de una mejora permanente de Control
Interno, denominada “Adopcidon de mejores practicas en
dimensién Participacién Ciudadana”, que consiste en mejorar
sustancialmente los reportes en esa dimensién, en la cual la
institucién no habia sido proactiva en anos previos. El objetivo
fue informar, sensibilizar y acompanar a todas las dependencias
institucionales, vinculadas con la atencién a usuarios
externos, en el proceso de adopcidén de buenas practicas en la
administracién publica que garanticen el acceso y participacion
de la ciudadania en su estrategia, gestién y operacioén diaria.

Secuentaconinformaciénconfiable-verificadaperiédicamente-
de las dependencias que han incumplido con la entrega de
informacién para su incorporacién oportuna en la pagina de RTI
en las 95 variables del sistema de Indicadores de Transparencia
del Sector Publico (ITSP).

Se continda mejorando peridédicamente la interfaz web, tras el
rediseno e implementacion completado el ano anterior, para
garantizar su amigabilidad, funcionalidad, y accesibilidad de los
usuarios. Debe tenerse en cuenta que AyA esta programando
cambios en su pagina web, por lo que la interfaz de RTI debera
ser nuevamente redisenada para el 2023. El equipo de RTI
participd en la propuesta de disefio que se implementara.
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10. En el proceso de mejoramiento en la pagina de la RTI, se

11.

realizaron los siguientes ajustes:

a) Flujo continuo en la carga de datos al 100% de
las variables requeridas por los ITSP. Actualizacién y
verificacién los datos que corresponden a la interfaz web,
bajo responsabilidad de Sistemas de Informacién como:
fecha de actualizacién de la pagina, independencia de la
Red con respecto a la informacion institucional general,
depuracién de vinculos entre paginas, tal es el caso de los
Comunicados de Prensa.

b) Se incluyeron todas las redes sociales con que
cuenta la institucién en la pagina de RTI para facilitar la
comunicacion con la ciudadania.

En el proceso de mejoramiento en la pagina de la Red de
Transparencia Institucional, se realizaron los siguientes
ajustes:

a) Se incorporé en plazo, la informacion enviada por
cada una de las dependencias en la pagina de la Red de
Transparencia Institucional, ademas, se realizaron los
cambios correspondientes en cuanto a estructuracion y
proceso de depuracién de datos.

b) Se consolidé el uso de formatos editables apropiados
para la dimensién de datos abiertos y se garantizé la
descarga amigable de los mismos desde la pagina de la
Red de Transparencia Institucional.

Acciones realizadas en el Sistema de Gestion de la
Calidad como parte de la revision de los procesos

El AyA implementé en el afno 2018 un Sistema de Gestidn
de la Calidad (SGC) como parte de una estrategia para
buscar constantemente la mejora continua del Instituto, la
excelencia en la prestacién de sus servicios y aumentar la
satisfaccién de todas sus partes interesadas.
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El alcance definido para el SGC es de todos los procesos
que lo constituyen, desde aquellos de orden estratégico, los
sustantivos o productivos, relacionados con su cadena de valor
y los procesos de apoyo que dan soporte.

Especificamente la Gerencia General promovié activamente la
mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad a través
de las principales acciones:

Actualizacion de la Politica de Gestion de Calidad,
aprobada en su segunda version mediante acuerdo de
Junta Directiva 2021-170, del 14 de abril 2021.

Elaboracién de un Mapa de Procesos institucional, el cual
incorpora todo el quehacer de la Instituciéon descrito en
actividades, actualmente se cuenta con un total de 15
Macroprocesos, 60 procesos y 200 subprocesos.

Aprobaciény oficializacién de lainformacion documentada
de los procesos del SGC, alcanzando en el ano 2022 un
total de 88% de documentacién del Mapa de Procesos. A la
fecha se han aprobado un total de 1482 documentos de los
cuales se mantiene un permanente control y actualizacion.

Se han realizado capacitaciones, abarcando a mas de
200 funcionarios, en materia de Sistemas de Gestién
de la Calidad, tanto en el estdndar INTE/ISO 9001,
especificamente para fortalecer las competencias en
indicadores y en las Normas relacionadas a la acreditacion
de laboratorios como lo son INTE/ISO/IEC 17020 y 17025,
especificamente para calculo de incertidumbre de medida
en pruebas de laboratorio.

Elaboracién y ejecucién del Plan de Trabajo para la

acreditacidnenlanormalNTE/ISO/IEC17025del Laboratorio
de Flujo de Agua.
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Se ejecutaron auditorias en el estdndar INTE/ISO 9001:2015
correspondientes a una auditoria documental para un total
de 50 subprocesos, la cual incluyd los Macroprocesos de
Desarrollo de Infraestructura, Gestién del Recurso Hidricoy
GestidonTécnica,asicomoelde Comercializacién. Asimismo,
se realizé una auditoria de interna para 32 subprocesos con
alcance en Macroproceso de Comercializacion.

Esta auditoria permitié identificar mejoras en todos
los procesos auditados, con el fin de dotar de mayor
claridad los procedimientos y con esto fortalecer el control
interno del Instituto. Asimismo, permitié realizar una
revision global a nivel de indicadores, riesgos, recursos,
asi como otros elementos clave dentro de los procesos
como determinacion adecuada de proveedores, clientes,
entradas y salidas.

La UEN de Servicio al Usuario de la Subgerencia de Sistemas
Periféricos, como parte del mejoramiento a la Gestidn de Servicio
al Usuario, lleva a cabo el Proyecto de Estandarizacion de Oficinas
a nivel nacional.

El objetivo de este Proyecto es establecer las condiciones
generales de seguridad e higiene en que obligatoriamente
deben realizarse las labores en todos los centros de trabajo, con
el fin de proteger eficazmente la vida, la salud, la integridad
corporal y la moralidad de los trabajadores, asi como los usuarios
que visitan nuestras oficinas a nivel nacional. Asimismo, se logra
que las oficinas o puntos de atencién, proyecten una imagen
corporativa de excelencia, una atencién mas personalizada
con mobiliario, espacios y colores estandarizados, los cuales
brinden comodidad a nuestros usuarios en términos de espacio
y ubicacién, permitiendo que ellos se identifiquen con mayor
rapidez y estableciendo un posicionamiento institucional en la
mente de los usuarios.
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Como medida de proteccién para los funcionarios que laboran
en las plataformas de atencién de oficinas cantonales a nivel
nacional, se instalaron pantallas de proteccién (vidrio), para
impedir el paso de particulas de saliva entre el usuario y los
plataformistas, sin embargo esto afecté la comunicaciéon y
se hacia necesario alzar la vos, por esa razén se promoviod la
compra de intercomunicadores mediante la contratacién
N°2021CD-000153-0021400001, que fueron instalados en las
plataformas de atencién de las oficinas Cantonales a nivel de
Sistemas Periféricos, esto como parte de las mejoras en las
condiciones para la atencidn de los clientes. Esto ha permitido a
mejorar la interaccién del plataformista y los usuarios sin tener
que alzar la vos, cuando se presentan para realizar un tramite
referente al suministro de agua potabley alcantarillado sanitario.

5.9. Acciones para la Triple Utilidad

A continuacién, se presenta la Visidon de sostenibilidad del AyA
entendida desde la triple utilidad mediante el desarrollo de
sus programas: Gestion Ambiental Institucional, Bandera Azul
Ecoldgica, Sello de Calidad Sanitaria y Vigilantes del agua.

Programa Gestion Ambiental Institucional (PGAI)

Mediante este programa se da seguimiento cumplimiento
del Decreto 36499-S-MINAET, el cual es un instrumento de
planificacion que parte de un diagndstico ambiental del
quehacer institucional que considera todos los aspectos
ambientales inherentes a la organizacion, incluyendo los
relacionados con eficiencia energética y cambio climatico.

A partir de ese diagndstico, se priorizan y establecen las medidas
de prevencién, mitigacién, compensacioén o restauracién de los
impactos ambientales, ya sea a corto, mediano o largo plazo,
todo lo anterior bajo el principio de mejora continua. Permite
ademads un adecuado manejo de los residuos generados en la
institucién para dar cumplimiento a la Ley No.8839.
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A continuacioén, se indican las acciones realizadas durante el
ano 2022, en el desarrollo del programa:

Atencion de charlas de distintos temas, relacionados con
la importancia de reciclar todos los desechos de papel,
plastico, tetra pack, asi como los desechos organicos,
mediante la utilizacién de composteras, asi como de
disminucién del consumo de agua y del consumo
energético, con el fin de crear mayor conciencia entre los
funcionarios de la institucién sobre la proteccién al medio
ambiente.

Charlas de sensibilizacién sobre diferentes aspectos
ambientales, logrando capacitar a 393 funcionarios.

Recoleccion de residuos sélidos en varios planteles del AyA,
dando una gestién adecuada de los residuos valorizables
y co-procesables de la Institucién, mediante el Convenio
de permuta con la empresa MADISA, lo cual representd
un total de residuos co-procesables por un monto de
$45.021.38 y un total valorizable de $57.796.27.

El consumo de agua institucional presenta una
disminucién, logrando un ahorro econémico de
¢9.462.619,23 (nueve millones cuatrocientos sesenta y dos
mil seiscientos diecinueve colones con 23 céntimos), con
un ahorro del 0.49 del consumo por empleado, por mes,
lo cual refleja una mayor concientizacién en el uso del
recurso. Informes presentados a DIGECA-MINAE para el
Programa Gestién Ambiental Institucional, para el cual se
cumplié en un 100%.

El consumo de electricidad presenta un aumento
significativo en el consumo de 116 kwh por empleado por
mes, esto debido a la reincorporacion al trabajo presencial
de los funcionarios a las oficinas de la institucion,
econdmicamente el aumento es de ¢197.624.482 (ciento
noventa y siete millones seiscientos veinticuatro mil
cuatrocientos ochenta y dos colones con cero céntimos).
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El consumo de combustible presenta un aumento
significativo econédmico, en el consumo de Diesel siendo
de ¢978.335.416,58 (novecientos setenta y ocho millones
trescientos treinta y cinco mil cuatrocientos dieciséis
colones con 58 céntimos), lo cual es reflejo del aumento en
el costo del combustible, sin embargo, en el rendimiento
de los vehiculos se ve un ahorro de 19.08 km recorridos por
litros.

En el consumo de gasolina se ve un aumento econémico
de ¢8.764.079,01 (ocho millones setecientos sesenta y
cuatro mil setenta y nueve colones con 01 céntimos) y en el
rendimiento de los vehiculos se ve una diferencia de 24.21
kildbmetros recorridos por litros.

En la generacién de residuos se ve un leve aumento en
la generacién de residuos ordinarios de 0.08 kilos por
empleado por mes y en residuos especiales 0.17 kilos por
empleado por mes, lo cual es muy bajo considerando que
los funcionarios se han reincorporado a la presencialidad
paulatinamente en las oficinas de la institucién.

En el consumo de papel se refleja una disminucion de
136.62 hojas de papel por mes, por empleado, lo cual es
resultado del uso de sistemas y medios digitales, tales
como la firma digital y sistemas para los tramites internos.

El objetivo del Programa Sello de Calidad Sanitaria es
habilitar una herramienta de participacién ciudadana
voluntaria, para el mejoramiento de la gestién del recurso
hidrico y las condiciones higiénico-sanitarias, en el
marco de las diferentes categorias del Programa Sello de
Calidad Sanitaria, en pro de un servicio de alta calidad y
un desarrollo sostenible. A quienes realicen una gestién
eficiente, se les otorga una bandera de color celeste o
verde, segun la categoria.
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Durante el 2022 seinscribieron 6132 participantesylosganadores
del ano se sabran una vez que estén todas las evaluaciones, ya
que la fecha limite de entrega de informes anuales es hasta el
28 de febrero de cada ano, segun manuales de procedimientos.

La poblacién beneficiada aproximadamente
es de 3.731.445

En el Cuadro 36 se detalla por categoria, cual ha sido el
movimiento de este programa y el interés que ha generado a
lo largo de los aflos por participar en tan importante esfuerzo.

Cuadro 36. Programa Sello de calidad Sanitaria

Categoria Categoria Participantes Ganadores Participantes
2021 2021 2022
Categoria entes | Acueductos comunales 427 301 418
operadores AyA 188 102 186
Privados 5 4 4
Municipalidades 35 25 25
ESPH 15 14 14
Otras categorias | Centros de Salud 14 5 7
Restaurantes 8 7 5
Hoteles 17 13 13
Establecimientos 57 17 44
Empresariales
Centros de Recreacion 3 (0] 1
Plantas de tratamiento 20 19 25
de Aguas Residuales

Fuente: Laboratorio Nacional de Aguas. AyA 2023
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Programa Bandera Azul Ecolégica (PBAE)

Es un galardén creado en 1995 por el Laboratorio Nacional de
Aguas (LNA), que se otorga anualmente para premiar el esfuerzo
y el trabajo voluntario de distintos sectores de la sociedad
costarricense.

El objetivo de este programa es “Establecer la aplicaciéon de un
incentivo para promover la organizacién de Comités Locales y
la integralidad de estos, con el propdsito de que se alcance el
desarrollo y la sostenibilidad, en concordancia con la proteccién
de los recursos naturales, la implementacién de acciones para
la mitigacién y adaptacién al Cambio Climatico, en entidades
publicas o privadas, en Comunidades, Centros Educativos,
Espacios Naturales Protegidos, Microcuencas, Centros de Salud,
Hogares Sostenibles, Eventos Especiales, Fincas agropecuarias,
Municipalidades, Iglesias, Embajadas y fortaleciendo Ilas
Construcciones Sostenibles, con el afan del mejoramiento
de las condiciones higiénico- sanitarias, la salud publica y la
calidad de vida de los seres humanos en el contexto nacional e
internacional”.

Durante el afo 2022 se inscribieron 6,132 participantes, los
cuales se encuentran a la espera del proceso que se sigue
para galardonar los que cumplen con todos los requisitos del
programa.
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Cuadro 37. Programa Bandera Azul Ecoldgica

Categoria Inscritos  Galardonados Inscritos  Galardonados Inscritos
2020 2020 2021 2021 2022
1. Playas 138 138 154 140 155
2. Comunidades 75 71 101 80 85
3. Centros Educativos 88 55 1,715 620 1747
4. Espacios naturales protegidos 57 4 65 43 66
5. Microcuencas 85 75 67 86 149
6. Cambio climatico 1250 735 1,405 771 1557
7. Agropecuatia 505 435 515 593 288
8. Comunidad clima neutral * 1 1 1
9. Salud comunitaria 42 33 53 30 40
10. Hogares sostenibles 664 365 1,500 509 1750
11. Eventos especiales 16 18 1 10 27
12. Municipalidades 52 37 53 37 47
13. Eclesial ecolégica 30 15 34 15 46
14. Eco diplomatica 27 15 68 27 26
15. Construccién sostenible 19 9 10 9 43
16. Bienestar animal 3 3 8 2 26
17. Movilidad sostenible 14 12 12 10 24
18. Promocién de la Higiene 45 13 50 18 28
19. Biodiversidad NE NE 38 21 27
TOTAL: 31 2071 5849 3021 6132

Fuente: Laboratorio Nacional de Aguas. AyA 2023
*La categoria Comunidad Clima neutral es bianual, por lo que para el 2021 no se registran datos.
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Programa Vigilantes del Agua

El objetivo de este programa es lograr la reduccion del consumo de agua
en centros educativos, mediante el aprendizaje técnico en deteccién y
reparacion de fugas, y la promocién de un cambio de cultura en los nifios,
hacia un uso 6ptimo y racional del agua potable.

El Programa Vigilantes del Agua consiste en una serie de talleres y giras
técnicas que son coordinadas en primera instancia con el director (a) del
Centro Educativo, el cual designa un educador encargado del programa y
un grupo ninos que trabajaran con el programa en su Centro Educativo;
su misidon es ser agentes multiplicadores en sus respectivas escuelas o
colegios para asi traspasar los conocimientos adquiridos en los talleres
y giras técnicas a sus companeros, logrando asi, que el uso é6ptimo del
agua potable en los Centros Educativos sea una disciplina en todos los
estudiantes, de esta manera se logra una reduccién en los consumos
de agua potable mediante el mejoramiento de los habitos de consumo,
educando hacia una nueva cultura del valor del agua.

Durante el ano 2022 y en cumplimiento de lo establecido en el “Convenio
Marco de Cooperacidn entre el Ministerio de Educacién Publicay el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados”, el Programa Técnico-
Educativo Vigilantes del Agua fue implementado en 110 Centros Educativos
a nivel nacional, utilizando la ensefianza bimodal (virtual y presencial),
lograndose capacitar a un total de 3,300 estudiantes en todo el pais.
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@® 6.1. Limitaciones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Capacidad instalada para atender la operacién y
el mantenimiento de la infraestructura, tal como
instrumentos (contratos de bienes materiales y servicios),
personal, vehiculos adecuados entre otros.

Restricciones presupuestarias por el tema de regla fiscal,
que afecta la asignacién de los recursos necesarios
para la operacion y el mantenimiento, lo cual impacta
negativamente en el estado de la infraestructura.

Déficit de recurso hidrico para atender la demanda, esto
segun un analisis oferta-demanda realizado por el AyA.

Los procesos de contratacion resultan dificiles ante
la complejidad de los mercados y el aumento en los
requerimientos de clientes o usuarios, lo que demanda
contar con soluciones en contratacion administrativa
practicas, modernas, ajustadas a la legalidad y a la realidad
del pais, que no siempre estan disponibles o no se han
desarrollado, lo que produce atrasos en los tramites y
actividades asociadas al proceso de contratacion ligadas a
las dreas de contratacién administrativa y legal.

Cambios en estudios de mercado debido al aumento en el
tipo de cambio del délar.

Dificultades para la adquisicién de terrenos: Permisos
de ingreso (estudios basicos y perforaciéon de pozos),
localizacién de propietarios, negativa para vender.

Recortes presupuestarios que inciden directamente en
la productividad, partidas como tiempo extraordinario,
vidticos, expensas, materiales y herramientas que son
sustanciales para realizar los trabajos con eficiencia y
eficacia.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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Personalreducidoparalaatenciéndediferentesactividades
asignadas siendo que la demanda de los servicios va en
aumento dia a dia al igual que los sistemas operados los
cuales requieren de mantenimiento y vigilancia de forma
permanente.

Obsolescencia o ausencia de sistemas de informacion
adecuados.

Aumento en la poblacién, desarrollos urbanisticos, cambio
climatico, demanda del sector productivo, la complejidad
de la sociedad civil, la participacién de diversos actores,
ilegalidad en las fuentes de abastecimiento, aumentan la
presién sobre el recurso hidrico.

La prestacion del servicio de agua potable, ejercida por
organizaciones comunales en estado de ilegalidad, con
pocosservicios,deficienciaenlaoperacién,mantenimiento,
administracién de los sistemas ponen en riesgo la salud de
la poblacién abastecida.

Los estdndares de calidad que se exige en la prestacién
del servicio de agua potable comunal no se ajustan a la
situacion real del sector.

La gobernanza, el fortalecimiento y la atencién de las
ASADAS no responden a una planificacién integral y
articulada.

Dispersion en el territorio nacional de organizaciones
comunales que brindan el servicio de agua potable y
saneamiento.

El pais carece de una politica publica de ordenamiento
territorial, por lo cual las acciones que tanto desde el AyA,
como desde otras instancias se realizan en este sentido,
son esfuerzos “individuales” desde el ambito técnico
que se enfrentan a grandes intereses y pueden generar
potenciales conflicto Para solventar, conciliar y priorizar
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estos intereses se requiere de la definicidn clara de metas
a nivel pais.

16) Dificultad para la obtencién de permisos por parte de otras

instituciones del estado (ICE, INCOFER).

17) Existe un mercado escaso para las obras constructivas que

requiere el AyA.

@® 6.2. Retos

1)

2)

3)

Adecuar la organizaciéon a la naturaleza del servicio que
brinda la Institucién, priorizando las funciones de los
procesos sustantivos.

Ante el inminente renuevo generacional, que se estara
dando en los préximos afios el AyA debe prestar atencién
inmediata al tema, ya que dentro del cambio se encuentran
puestos de direccidon y de coordinaciéon de areas, que
amerita una planificacién adecuada de la transferencia de
conocimientos, para no poner en riesgo el cumplimiento
oportuno y eficiente de las metas y objetivos de la
Institucion.

Revisar las condiciones de experiencia que exige el Manual
de puestos vigente, ya que en muchas ocasiones las
personas que estan dentro de una direccién son las que
tienen el mayor conocimiento acerca de las actividades
gue realizan los funcionarios préximos a pensionarse, sin
embargo, no siempre son candidatos para quedarse en
los diferentes puestos porque no cumplen los afos de
experiencia que exige el Manual y ademas debe buscarse
la forma de hacer mas agil el proceso de concursos en
procura de mantener la estabilidad de todas las direcciones
gue estan y estaran en pocos meses o0 anos enfrentando
una importante cantidad de jubilaciones.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
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La modernizacién tecnoldgica de la institucién, tanto el
sistema financiero como el comercial han superado su
vida util y se encuentran en etapas criticas de eficiencia.
Esta modernizacién también es necesaria para contar con
herramientas eficientes que permitan

una atencién de las demandas internas y externas, acorde
con el entorno del mercado y las demandas cada vez
mas exigentes, tanto de los clientes como de los entes
fiscalizadores externos.

Es necesario optimizar y asignar el recurso humano que se
requiere para garantizar la eficiencia en el servicio que se
ofrece a los usuarios.

Mejorar capacidades de los sistemas con déficit de
produccién y con presién de crecimiento (desarrollo
socioeconémico).

Fortalecer la alternativa actual de solucién para el tema
de legalizacion de terrenos y servidumbres; se tiene un
rezago importante.

Cumplimiento del Reglamento Calidad del Agua.

Cumplimiento del Reglamento de ARESEP Prestacién
de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e
Hidrantes AR-PSAyA-2015.

Sostenibilidad, desarrollo y mantenimiento de los sistemas
de abastecimiento.

Poder cumplir con los requisitos impuestos por MIDEPLAN,
para los proyectos catalogados como obra menor, estos
no deberian tratarse de la misma forma que proyectos de
mayor dimensién, porque hace poco eficiente la gestion
de los proyectos y la atencién oportuna de necesidades
operativas.
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
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Es necesario implementar politicas institucionales que
faciliten los procesos de contratacidn de areas sustantivas
como la atencién al cliente generando una prioridad e
interés de todas las areas de la institucion en relaciéon con
el apoyo, interés, asesoria y acompanamiento que estos
procesos requieren.

Mantener y mejorar los indicadores de Gestion solicitados
por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
ARESEP especialmente en cuanto al tiempo de respuesta
para la reparacion de fugas y restauracion de vias.

Planificacién adecuada durante los primeros meses del
ano de los procesos de contratacién, para presentacién al
coordinador de la contratacién o ingreso en SICOP, para
asi asegurar una ejecucioén cercana al 90%.

Implementacion del Sistema de pago de facturas a
proveedores, el cual permitira la automatizacién completa
del proceso de pago a proveedores y otras entidades. Este
sistema debe considerarse como una medida alternativa
entre tanto se logra la modernizacién completa de la
plataforma tecnoldgica de AyA.

Implementar una nueva estructura de costos que permita
el costeo a nivel de sistema, solicitado por ARESEP.

Aumentar los recursos asignados para la atencién directa
de las ASADAS, y fortalecer la capacidad de gestion de las
ORACSs.

Mejorar la ejecucién de los proyectos de infraestructura de
agua potable.

Lograr la proteccién del recurso hidrico captado por

la Institucién a nivel nacional, en coordinacién con
instituciones que tienen injerencia en este tema,
garantizando con ello la calidad y cantidad del recurso
para abastecimiento poblacional.
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20) Aumentar las redes de monitoreo en acuiferos que son
de interés institucional, considerando aquellos donde
el AyA tiene aprovechamientos en operacién como los
potenciales para futuros proyectos.
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Abreviaturas

AyA: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ASADAS: Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados
Comunales.

AVINA: Fundacion AVINA.

CAAR: Comités Administradores de Acueductos Rurales.

ESPH: Empresa de Servicios Publicos de Heredia.

FLUs: Federaciones Ligas y Uniones.

LNA: Laboratorio Nacional de Aguas del AyA.

OoDS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ORAC: Oficina Regional de Acueductos Comunales.

PAPS: Programa de Agua Potable y Saneamiento.

PNDIP: Plan Nacional de Desarrollo e Inversiéon Publica 2019-2022.

PTAR: Planta de tratamiento de aguas residuales.

RANC-EE: Programa de Reduccion de Agua No Contabilizada y Eficiencia
Energética.

SEVRL: Sistema Especifico de Valoraciéon de Riesgo.










