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RESUMEN EJECUTIVO
¢, Qué examinamos?

En esta auditoria de carécter especial se tenia por objetivo evaluar la razonabilidad
de las liguidaciones de beneficios laborales para una muestra de tramites concretados
en los 2021 y 2022. No obstante, se presentaron una serie de limitaciones que
imposibilitaron contar con la informacion suficiente y pertinente para efectuar nuestra
revision y soportar los eventuales hallazgos de auditoria. Por lo anterior, se tomo la
decisiéon de emitir un informe de control interno para exponer las debilidades que debe
subsanar oportunamente la administracion activa para fortalecer su sistema de control
interno (SCI).

¢Por qué es importante?

El proceso de liquidacion de beneficios laborales es la etapa que marca el término de
la relacion laboral del Instituto con sus colaboradores, en el cual, se cancelan montos
importantes de dinero que se determinan por la aplicacion de formulas derivadas del
bloque de legalidad. Es por lo anterior, que es necesario contar con un sistema de
control interno aplicable, completo, razonable, integrado y congruente, que permita
garantizar razonablemente que ambas partes (patrono y colaborador) cumplen con
sus obligaciones y se respetan sus derechos, velando por la correcta disposicion de
los recursos publicos.

De este modo el proceso de las liquidaciones laborales adquiere relevancia
significativa en aspectos como:

e Cumplimiento legal: El proceso de liquidaciones laborales asegura que todas
las obligaciones legales se cumplan, lo que evita problemas legales y
sanciones para la institucion. Las leyes laborales y las regulaciones
gubernamentales establecen requisitos especificos en cuanto a como se deben
calcular y pagar las indemnizaciones y beneficios cuando un funcionario
termina su relacién laboral.

e Proteccion de derechos del funcionario y de la institucién: El proceso de
liquidaciones laborales garantiza que los funcionarios reciban los pagos y
beneficios que les corresponden de acuerdo con su contrato de trabajo y las
leyes laborales. Esto incluye el calculo y el pago de salarios pendientes,
vacaciones no disfrutadas, indemnizaciones y demas beneficios. Asimismo, le
garantiza a la Institucion cesar a los funcionarios cuando corresponda
amparada a los derechos que las leyes le otorgan asi como las obligaciones de
cumplir los plazos para otorgar y ejercer sus derechos.

e Transparencia y confianza: El proceso de liquidaciones laborales promueve la
transparencia y la equidad en la relacion entre el instituto y sus funcionarios.
Cuando se realiza de manera adecuada, los servidores publicos pueden confiar
en que recibiran lo que les corresponde al finalizar su relacion de laboral, lo que
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contribuye a mantener un buen ambiente laboral y a preservar la reputacion del
instituto.

e Eficiencia operativa: Un proceso eficiente de liquidaciones laborales permite
gue se administre de manera efectiva la terminacion de contratos laborales, en
especial en las areas donde se da una alta rotacion de personal

¢, Qué encontramos?

Ni en los expedientes de personal digitalizados (Scan Vision 2020) que fueron
revisados, ni en la documentacion remitida por la Dgch en atencion de los
requerimientos de la Auditoria Interna (AU-2023-00830, AU-2023-00855 y AU-2023-
00854), constan los documentos pertinentes para evaluar la razonabilidad de la
liquidacion beneficios laborales, por ejemplo, no se encontraron los Formularios de
Liquidacion de Beneficio Laboral (GHT-81-02-F1) con las respectivas firmas de
elaborado, revisado y aprobado, ni el documento que permita dar trazabilidad a los
pagos realizados a los exfuncionarios, existiendo una dispersion de documentos en
varias etapas del proceso y entre unidades (Dgch y Unidad de Tesoreria), los cuales
deberian centralizarse en el expediente de personal, por cuanto, este debe constituir
la fuente de informacién primaria que contiene toda la documentacion relevante de la
vida laboral del funcionario, incluyendo su desvinculacion.

Es necesario que la administracién activa adopte con la celeridad debida, acciones
concretas para garantizar que los expedientes de personal contienen toda la
informacion relevante que soporta las liquidaciones de beneficios laborales, mejorar
la supervision ejercida y robustecer las actividades de control existentes, lo anterior,
para fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y garantizar razonablemente
el cumplimiento del bloque de legalidad aplicable.

La Gerencia General emitié la directriz GG-2023-02261 del 19 de julio de 2023
“Obligacion de Comunicar Preaviso en Caso de Renuncia” en la cual se ordena a las
jefaturas verificar que en las renuncias que reciben de los funcionarios a su cargo se
indique el tiempo de preaviso. No obstante, a nivel institucional no se cuenta con un
procedimiento que permita ejercer razonablemente un control sobre el cumplimiento
del tiempo de preaviso conforme a la duracion de cada relacién laboral o en su defecto
de ejercer la accion de cobro en sede judicial por incumplimiento, lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 28 y 32 del Cdodigo de Trabajo.

Ante la eventual salida masiva de funcionarios amparados al transitorio del
Reglamento del Seguro de Invalidez Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS), es necesario que la administracién activa adopte medidas de
contingencia que le permitan fortalecer la capacidad instalada del proceso para
atender oportunamente los tramites. Ademas, es importante sefalar que la
administracion activa esta gestionando la automatizacion del calculo de liquidaciones
mediante una funcionalidad en el sistema Star-H, por lo que, previo a su entrada en
produccion, debe realizar una fase de pruebas robusta, para garantizar el
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cumplimiento del bloque de legalidad aplicable.
¢ Qué sigue?

Para que la administracion activa aborde las debilidades de control interno antes
mencionadas es necesario:

e Actualizar y robustecer las actividades de control de modo que permitan guiar
de manera precisa a nuevos funcionarios, para que sean replicadas conforme
al bloque de legalidad. Ademas, para que estas actividades de control orienten
sobre el uso de la nueva funcionalidad que se pretende habilitar en el sistema
Star-H.

e Adoptar mejores practicas de supervision para garantizar que los expedientes
de personal estan completos y se incorpora la documentacion pertinente
(oficializada con las firmas de rigor) para soportar los calculos realizados, asi
como el documento de referencia que permita dar trazabilidad al pago
realizado.

e Ocuparse de dar seguimiento y aprovechar las herramientas tecnoldgicas
adquiridas para automatizar el proceso de liquidaciones laborales de manera
gue se mejore en la eficiencia y la precision de la gestion de los registros y el
procesamiento de liquidaciones.

e Desarrollar un plan que permita mantener la continuidad operativa en caso de
la ausencia de personal clave y promover la transferencia de conocimiento.

e Mejorar la comunicacion interna y externa sobre los procesos y politicas de
recursos humanos, la colaboracion y responsabilidades entre las diferentes
areas de la Dgch y su interaccion con otras dependencias del AyA.

e Establecer un proceso de seguimiento y evaluacién constante para asegurarse
para atender oportunamente cualquier desviacion detectada en un esfuerzo por
contribuir con la mejora continua.

A pesar de que no fue posible concluir con la auditoria interna, el presente informe
agrega valor a los procesos del AyA, en el tanto plantea una serie de recomendaciones
para la mejora de las actividades de control, y por ende en el caso que la
Administracion Activa las cumpla oportunamente fortalece el Sistema de Control
Interno.
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24 de octubre de 2023
ES-002-2023
INFORME N.° ICI-2023-009

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE VERIFICACION DE LA
RAZONABILIDAD DE LAS LIQUIDACIONES DE BENEFICIO LABORALES A
CARGO DEL PROCESO DE GESTION DEL PRESUPUESTO LABORAL Y
PLANILLA PARA EL ANO 2022 Y 2021 Y EVALUAR QUE SE CUMPLIERA EL
BLOQUE DE LEGALIDAD
(ES-002-2023)

1. INTRODUCCION.

1.1 Origen de la auditoria

La auditoria de caracter especial ES-002-2023 forma parte del Plan de Trabajo Anual
2023, conocido por la Junta Directiva de AyA mediante acuerdo N.° 2022-374 del 11
de agosto 2022.

La Auditoria Interna consideré importante llevar a cabo la verificacion de la
razonabilidad de las liquidaciones de los beneficios laborales cancelada por el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) para verificar el estricto
cumplimiento del bloque de legalidad aplicable por parte de la Direccién de Gestion
de Capital Humano (Dgch) y el resto de involucrados en proceso Gestién del
Presupuesto Laboral y Planilla, qgue muestra un nivel de riesgo alto.

1.2 Objetivo General

Determinar la pertinencia de las liquidaciones de beneficios laborales canceladas a
una muestra de exfuncionarios que finalizaron su relacion laboral con el instituto en
los aflos 2022 y 2021 para validar que se cumpliera con el bloque de legalidad.

1.3 Objetivos Especificos

1.3.1 Verificar la pertinencia de los calculos de liquidacion de beneficios laborales de
la muestra seleccionada, para garantizar su conformidad de acuerdo con el bloque de
legalidad aplicable (cesantia, preaviso, vacaciones, aguinaldo y salario escolar).

1.3.2 Evaluar la existencia de actividades de control de naturaleza previa,
concomitante y posterior y que cumplan con los requisitos normados para fortalecer
el sistema de control interno.
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1.4 Alcance y periodo de revision de la auditoria

Durante la planificacion de la auditoria se seleccion6 una muestra estratificada de 197
tramites de liquidaciones a nivel pais, de un total de XX de liquidaciones cancelada en
los periodos 2021 y 2022.

1.5 Criterio de auditoria

Los criterios del estudio de auditoria fueron presentados a la Administracion Activa el
18 de agosto de 2023 en una sesion virtual por Microsoft Teams. Posteriormente, se
remitieron a la Gerencia General con el oficio AU-2023-00929 del 12 de agosto de
2023. No se recibieron observaciones por parte de la administracion activa.

1.6 Metodologia Aplicada.

Conforme a lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N.°8292 (Lgci), las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y el Manual de Politicas y
Procedimientos de la Auditoria Interna AyA, se concluyd la fase de Planificacién de la
auditoria de caracter especial, para lo cual se analizaron las actividades de control
vigentes (incorporadas al Sistema de Gestion de Calidad Institucional) y se aplicaron
entrevistas a los funcionarios que participan en el proceso de Gestion del Presupuesto
Laboral y Planilla.

En la fase de examen se analizaron Unicamente 29 tramites de liquidaciones (Ver
Anexo N.°1) , no obstante, considerando la insuficiencia y falta de pertinencia de la
informacion remitida por la administracion activa y la contenida en los expedientes de
personal de los exfuncionario, (no consta los archivos que soportan los calculos con
las firmas de rigor ni la referencia al pago efectivamente realizado), se tomé la decision
de suspender el estudio y emitir el presente informe de control interno, con
recomendaciones que deben ser atendidas a la brevedad posible, para fortalecer el
sistema de control de interno y evitar la materializacion de riesgos asociados con la
pérdida de informacion y de caracter legal originados en las deficiencias detectadas
para la conformacién e integracion de los expedientes de personal.

1.7 Limitaciones que afectaron la ejecucion de la auditoria

1.7.1 Atrasos en la entrega de informacién

Mediante los oficios AU-2023-00830 del 04 de agosto de 2023 y AU-2023-00854 del
08 de agosto de 2023, se solicitaron los documentos que respaldan los pagos
realizados por concepto de liquidaciones a los 197 exfuncionarios que formaban parte
de la muestra de estudio (solicitudes de las liquidaciones, acciones de personal,
documentos del Fondo de Ahorro Retiro y Garantia (FARG) que indican los afios de
afiliados, actas de defuncién, y otros documentos soporte de los calculos realizados
con las firmas de rigor), para la atencion de este requerimiento de otorgd un plazo de
10 dias hébiles.

Con el oficio GG-DCH-2023-00604 del 09 de agosto de 2023, la Dgch solicita una
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prérroga para remitir la informacion solicitada al 22 de setiembre de 2023,
considerando que los funcionarios de esa direccién se encuentran trabajando en el
célculo y analisis correspondiente para el pago de las anualidades y la elaboraciéon de
mas de 4000 acciones de personal, ademas de la realizacion de sus funciones diarias.

La Auditoria Interna con el oficio AU-2023-00868 del 10 de agosto de 2023 concede
la prorroga requerida y solicita gestionar un acceso de consulta en el sistema Scan
Visién 2020 a la auditora encargada del estudio, con la finalidad de ir analizando la
informacion relacionada con las liquidaciones de beneficios laborales contenidas en
los respectivos expedientes de personal.

La informacién requerida no fue remitida en la fecha indicada, por lo que, se llegé al
acuerdo de que la administracion remitiera semanalmente paquetes de informacion
hasta completar el requerimiento, lo anterior, consta en correo electronico de fecha 05
de octubre de 2023.

1.7.2 En los expedientes de personal no consta la informacion completa que soporta
el pago de liquidaciones (ver resultado 2.1).

De la revision efectuada a los expedientes de personal se determiné que en la seccién
denominada “Liquidaciones” no consta la documentacion completa ni aquella de
caracter oficial (firmas de rigor) que soportan los pagos de las respectivas
liquidaciones.

Ademas, en los pagquetes de informacion remitidos por la Administracion Activa, no
consta el formulario definitivo de los célculos realizados (con las firmas de rigor de
elaborado, revisado y aprobado) que brinde una garantia razonable que los calculos
efectuados fueron revisados y aprobados por las respectivas jefaturas, en su lugar se
nos suministraron hojas de célculo sin firma.

El dia 23 de octubre de 2023 se realiz6 una reunion con los funcionarios del proceso
de Gestion del Presupuesto Laboral y Planilla y se expusieron las limitantes
encontradas, ellos indican que si se emiten los documentos debidamente protegidos
con la herramienta conocida como Adobe Acrobat (archivo en version .pdf) firmados
una vez revisados los célculos y se envian al area de archivo de la Dgch, pero por
alguna razon que desconocen, no se estan incorporando estos documentos a los
expedientes de personal digitalizados.

El dia 25 de octubre se realiz6 una reunién con el Director Experto de la Dgch y se le
inform6 la decision de suspender el estudio y que oportunamente se estara
comunicando un informe de control interno con las recomendaciones necesarias para
fortalecer el SCI.
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1. 8 Aspectos de la Ley General de Control Interno N.° 8292

En atencion a recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
(CGR) y en aras de cumplir con la legislacién vigente, sobre todo con el fin de
fortalecer los canales de informacidn entre los titulares subordinados y la Auditoria
Interna, se le recuerda a la Administracion Activa, lo que norman los articulos N.° 36,
37, 38 y 39 de la Lgci publicada en el Diario Oficial La Gaceta N.°169 del 4 de
setiembre de 2002.

1.9 Conferencia final de los resultados de la Auditoria

Los resultados de la auditoria se expusieron en una conferencia virtual via Microsoft
Teams, el 10 de noviembre de 2023, a las 9:00 a.m. a los siguientes funcionarios:

Ing. Alejandra Mora Segura, Gerente General; Méaster. Wander Cubero Hurtado,
Director de Gestion de Capital Humano; Master. Ana Cecilia Matamoros Jimenez,
Directora Financiera; Lic. Andrés Diaz Badilla, Director de Departamento de Gestion
del Capital Humano; Lic. Olman Garcia Cortés, Coordinador de Planillas y
Presupuesto y Presupuesto Laboral; Licda. Ada Vargas Garcia, Direccion de Servicios
de Apoyo; Licda. Erika Brenes Mirault, Direccién Juridica y Lic. Andrey Vila Abarca,
Gerencia General

Con el oficio AU-2023-01232 del 13 de noviembre de 2023, se le remitio a la Gerencia
General y a la Direccion de Gestion de Capital Humano, el informe borrador

Se recibieron observaciones de la Administracion Activa de parte de la Direccion
Juridica, con el memorando PRE-J-2023-04665 del 28 de noviembre del 2023 y la
Direccion de Capital Humano con el memorando GG-DCH-2023-03516 del 29 de
noviembre del 2023.

Se efectud un andlisis de las observaciones, las cuales se encuentran en el Anexo
N.°2.

1.10 Acrénimos

AyA Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado
AP Accion de Personal

CCSS Caja Costarricense de Seguro Social

Dgch Direccion de Gestion de Capital Humano

Lgci Ley General de Control Interno N.°8292

Ncisp Normas de Control Interno para el Sector Publico

SCI Sistema de Control Interno

SGC Sistema de Gestidén de Calidad
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2. RESULTADOS

2.1 Enlos expedientes de personal no consta el formulario de liquidacion de
beneficio laboral definitivo y el comprobante del pago realizado al exfuncionario

De los entregables semanales de informacion remitida por la administracion activa,
asi como de la revision de 29 expedientes de personal (incluidos en el Sistema “Scan
Vision 2020”), se determindé que no se adjunta el Formulario de Liquidacién de
Beneficio Laboral (GHT-81-02-F1) debidamente firmado, el cual garantiza que los
calculos fueron revisados y aprobados y que es la base que soporta el pago realizado.
Tampoco se encontré un documento mediante el cual se acredita que el pago fue
efectivamente realizado y recibido conforme por el exfuncionario.

En algunos de los 29 tramites revisados, se encontraron en estas hojas de célculo
datos de otros funcionarios, lo que refleja que existe una mala practica administrativa
de utilizar formularios preexistentes en lugar de iniciar con un formulario en blanco
para cada tramite que se lleva, lo cual puede generar error en el manejo de la
informacioén.

Al no contar con la version final revisada y aprobada de estas hojas de célculo (con
las firmas de rigor) no fue posible cotejar algunas diferencias encontradas en estas
hojas respecto a lo registrado en el Libro de Salarios del sistema de informacién
conocido como Star-H. Ademas, los céalculos de aguinaldo y salario escolar no estan
asociados a férmulas y no se aporta el detalle de los montos utilizados para su
determinacion.

La Ley General de Administracién Financiera y Presupuestos Publico norma en su
articulo 17 que para propiciar el uso adecuado de los recursos financieros del sector
publico, se contara con sistemas de control interno y externo. A su vez, en el articulo
18 establece que el control interno sera responsabilidad de la maxima autoridad de
cada dependencia. En los procesos donde participen dependencias diferentes, cada
una sera responsable de los subprocesos o actividades que le correspondan.

Respecto a la falta de documentos debidamente firmados y aprobados en el
expediente de personal, el numeral 2.5.2 de las Normas de Control Interno para el
Sector Publico (Ncisp) dispone que la ejecucion de los procesos, operaciones y
transacciones deben contar con la autorizacion y aprobacion respectivas de parte de
los funcionarios con potestad para concederlas, necesarias a la luz de los riesgos
inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones institucionales.

Uno de los requisitos de las actividades de control, conforme al numeral 4.2 de las
Ncisp, es la respuesta a riesgos, es decir que deben ser congruentes con los riesgos
que pretenden administrar, en este caso, es un formulario con el que se pretende
validar los calculos realizados y documentar la supervision ejercida, no obstante, no
estd quedando evidencia en el respectivo expediente de personal. También otro
requisito establecido para las actividades de control es la documentacion, que implica
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gue debe estar disponible en forma ordenada conforme a criterios previamente
establecidos para su uso, consulta y evaluacion.

El numeral 4.4.3 de las referidas normas, es claro en que tanto la Junta Directiva como
los titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados registros
contables y presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y confiable de las
disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucion, y las
transacciones y eventos realizados. Por tanto los pagos de liquidaciones al ser un
egreso presupuestario deben contar con los registros y la documentacion que soporta
el mismo.

Con relacion a los sistemas de informacion, las Ncisp en el numeral 5.1 estipulan que
la Junta Directiva y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
disponer los elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada,
uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar,
generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y con apego al bloque
de legalidad la informacion. En el numeral 5.4, se indica que se debe propiciar una
debida gestibn documental institucional, mediante la que se ejerza control, se
almacene y se recupere la informacién en la organizacion de manera oportuna y
eficiente de conformidad con las necesidades institucionales.

Finalmente, el numeral 5.5 de las Ncisp se establece que se debe aplicar y
perfeccionar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la preservacion de
los documentos e informacion que la instituciébn debe conservar en virtud de su utilidad
0 por requerimiento técnico o juridico, lo que incluye, la creacién, organizacion,
utilizacién, disponibilidad, acceso, confidencialidad, autenticidad, migracion, respaldo
periddico y conservacion de los documentos en soporte electronico, asi como otras
condiciones pertinentes, en acatamiento obligatorio a las regulaciones del Sistema
Nacional de Archivos.

Como referencia, el articulo 45 del Reglamento al Estatuto del Servicio Civil, Decreto
Ejecutivo N.°21, dispone que en el expediente personal de los servidores se guardaran
los documentos relativos al empleo y constancia de aquellos datos que sirven para
mantener un historial de los servicios lo mas exacto posible.

Las actividades de control implementadas por la Dgch son insuficientes para
garantizar que en los respectivos expedientes conste la documentacion pertinente que
permita soportar de forma fehaciente las liquidaciones de beneficios laborales, dar
trazabilidad al pago efectuado y la aceptaciéon conforme del mismo, lo cual constituye
la Ultima etapa del proceso de desvinculacion laboral.

Lo anterior propicia que:
¢ No se pueda establecer una trazabilidad respecto al monto de liquidacion que fue
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aprobado respecto al monto efectivamente cancelado por la Direccion Financiera.
e Los expedientes de personal estén incompletos y ante un requerimiento de una
autoridad administrativa o judicial no se pueda brindar una certificacion fehaciente
del contenido.
¢ No quede debidamente documentada la supervision ejercida respecto a la revision
y aprobacion de los célculos de liquidaciones de beneficios laborales, generando
cuestionamientos sobre la exactitud de estos.

2.2 No existe un procedimiento que permita dar operatividad a la figura del
preaviso conforme alo dispuesto en los articulos 28 y 32 del Cddigo de Trabajo.

A nivel institucional existe la directriz GG-2023-02261 del 19 de julio de 2023
“Obligacion de Comunicar Preaviso en Caso de Renuncia”, la cual dispone lo
siguiente:

“1. Asi las cosas, en cumplimiento de la normativa laboral vigente se le ordena a todas las
Jefaturas de las distintas dependencias que conforman el AyA, la obligatoriedad de que
las renuncias laborales presentadas por los funcionarios institucionales contengan el
tiempo de su preaviso; y que en el caso de no indicarse, deberdn de manera
fundamentada rechazarlas.

2. Asimismo, se les insta a hacer extensivo esta directriz a los funcionarios a su cargo e
informarles que su incumplimiento podria implicarle la modificacion a la causal de
terminacion, asi como las consecuencias econémicas de la finalizacion del contrato. Lo
anterior de conformidad con el Cédigo de Trabajo y jurisprudencia aplicable”. (El destacado
no es del original)

No obstante, no existe un procedimiento que oriente sobre la aplicacién de los
articulos 28 y 32 del Cédigo de Trabajo, ya sea, para exigir a los funcionarios que
presentan su renuncia el cumplimiento del tiempo de preaviso respectivo conforme a
la duracion de su relacion laboral con AyA (exigible en el tanto no se incorporen a otra
institucion publica por la Teoria del Estado Patrono Unico) o bien para ejercer las
diligencias de cobro en sede judicial ante su incumplimiento, considerando que se
trata de fondos publicos y que estas salidas imprevistas pueden impactar la
continuidad del servicio que brinda la respectiva unidad organizativa. Tampoco existe
una regulacién para operativizar el pago de esta indemnizacién, en los casos en que
la relacién laboral finaliza por un despido con responsabilidad patronal.

El AyA no cuenta con un procedimiento que le permita ejercer razonablemente un
control sobre el cumplimiento del tiempo de preaviso conforme a la duracion de cada
relacion laboral o en su defecto de ejercer la accion de cobro en sede judicial, para los
casos de renuncia voluntaria de los funcionarios que no lo brindan, propiciando
afectaciones en la planificacion de labores, el cumplimiento de metas y objetivos de
las dependencias y un uso inadecuado de los recursos publicos.
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Mediante consultas realizadas al Director Experto, Director General y los funcionarios
del proceso de Gestion del Presupuesto Laboral y Planilla, indican no recordar en su
trayectoria profesional en AyA alguna gestion para el cobro de preaviso ante renuncia
voluntaria de los funcionarios.

El articulo 28 del Cdadigo de Trabajo Ley N.°2 establece que:

“En el contrato por tiempo indefinido cada una de las partes puede ponerle término, sin
justa causa, dando aviso previo a la otra, de acuerdo con las siguientes reglas:

a- Después de un trabajo continuo no menor de tres meses ni mayor de seis, con
un minimo de una semana de anticipacion;

b- Después de un trabajo continuo que exceda de seis meses y no sea mayor de
un afio, con un minimo de quince dias de anticipacion, y

c- Después de un afio de trabajo continuo con un minimo de un mes de
anticipacion.

Dichos avisos se daran siempre por escrito, pero si el contrato fuere verbal, el trabajador
podra darlo en igual forma en caso de que lo hiciere ante dos testigos; y pueden omitirse,
sin perjuicio del auxilio de cesantia, por cualquiera de las dos partes, pagando a la otra
una cantidad igual al salario correspondiente a los plazos anteriores.

Durante el término del aviso el patrono estard obligado a conceder un dia de asueto al
trabajador, cada semana, para que busque colocacion”.

La Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia en la Sentencia N.° 140 de las 15:55
horas del 4 de julio de 1997, sefialo lo siguiente:

"El Cbdigo de Trabajo tiene establecido, en su numeral 28, que cada una de las partes
puede ponerle término al contrato de trabajo, dandole aviso a la otra con la antelacion
regulada en esa norma. El preaviso, se inscribe dentro de la buena fe y tiene como
finalidad que las partes puedan tomar las medidas que estimen convenientes para
sus intereses, con motivo de la conclusion de la relaciéon laboral. Ese requisito
puede obviarse, o sustituirse, por el pago a que hace referencia esa misma
disposicion legal” (El destacado no es del original)

La Procuraduria General de la Republica en el Dictamen C-102-99 del 26 de mayo de
1999 atiende una consulta del entonces Ministro de Hacienda, indicando:
“..)
Sobre este aspecto, es necesario indicar que ya este Despacho, en el dictamen C- 018-
96 del 1° de febrero de 1996 -el cual se cita en el criterio legal a que hemos hecho
referencia- dej6 claramente establecido que cuando un servidor renuncia sin cumplir con
su deber de preavisar, la Administracién esta obligada a requerir de él el pago de la
indemnizacion correspondiente. En otras palabras, la Administracién no estafacultada
para decidir si exime o no al ex-servidor del pago en caso de incumplimiento, sino
gue debe, de todas formas, demandar la indemnizacién correspondiente.
(...)
[ll.- CONCLUSION:
Con fundamento en las razones expuestas, este Despacho arriba a las siguientes
conclusiones:
1.- La figura del preaviso esta prevista, legal y doctrinariamente, para los supuestos en
gue se ha decidido poner fin a la relacién que une al servidor con su patrono (en este caso,
con el Estado). De ahi que no sea aplicable en situaciones como traslados, ascensos u
otros movimientos de personal, que no lleven consigo la finalizacién del vinculo.
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2.- Por ser la renuncia un acto unilateral que no requiere aceptacién alguna, cuando un
servidor publico renuncie sin cumplir con su deber de otorgar el preaviso, la
Administracion esta obligada -aun después de aceptada la renuncia- a gestionar el
pago de la indemnizacion sustitutiva, para lo cual cuenta con el plazo de 30 dias a
gue hace referencia el articulo 32 del Codigo de Trabajo”. (El destacado no es del
original)

La Lgci, en su articulo 13, inciso e), exige la creacion de politicas y practicas
adecuadas para la gestion de recursos humanos, de acuerdo con la normativa legal
y técnica vigente. Asimismo, las Ncisp, en su capitulo Ill, establecen que la
administracion debe formular una politica destinada a fortalecer el entorno laboral.
Esto implica que la alta direccion se compromete a garantizar que las actividades
laborales se desarrollen sobre una base sélida, alineada con la gestién de recursos
humanos y el cumplimiento normativo en materia de politicas laborales.

Ademas, es esencial tener en cuenta lo dispuesto en el Capitulo IV de las Ncisp, ya
gue, para llevar a cabo las actividades de control, se deben establecer
procedimientos y practicas que garanticen el cumplimiento efectivo de las politicas
laborales. Esto implica un acatamiento riguroso de lo estipulado en los articulos 28
y 32 del Cédigo de Trabajo.

Las Ncisp establecen en su norma 4.6:

“4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer las
actividades de control que permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion
de la institucion es conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las
actividades de control respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento,
prevenir la ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran,
emprender las medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados en la
norma 4.2.

Las subnormas que se incluyen a continuacidon no constituyen un conjunto completo de
las actividades de control que deba ser observado por la totalidad de las instituciones del
sector publico con ese propdsito; por consiguiente, corresponde a los jerarcas y titulares
subordinados determinar su pertinencia en cada caso y establecer las demas actividades
que sean requeridas’.

La inaccion de las autoridades del AyA para regular y dar operatividad a la figura
del preaviso dispuesta en los articulos 28 y 32 del Cédigo de Trabajo, ha
perpetuado una mala practica administrativa de no exigir, en todos los casos, el
cumplimiento de esta obligacion por parte de los funcionarios que deciden poner
término a su relacién laboral, ni de gestionar oportunamente el cobro por este
concepto.

La ausencia de regulaciones internas para aplicar la figura del preaviso genera lo
siguiente:
e Debilitamiento de la planificacién del recurso humano por cuanto, al no exigirse el
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preaviso, las dependencias pierden la curva de aprendizaje adquirida por quien
renuncia y no existe posibilidad de capacitar a un funcionario que pueda dar
continuidad a esas tareas, propiciando una transicion laboral desordenada.

e Afectacién al cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia, o bien, a la
continuidad en la prestacién de servicio.

e Pérdida de recursos publicos al no gestionar oportunamente la accion de cobro
correspondiente en los casos en que los funcionarios no cumplen con el preaviso.

e Debilitamiento del sistema de control interno, en lo que respecta al componente
funcional de actividades de control.

2.3 Capacidad instalada insuficiente y falta de automatizacion para atender
oportunamente las actividades del proceso de liquidaciones laborales.

De las entrevistas realizadas al personal del proceso de Gestién del Presupuesto
Laboral y Planilla se identificé lo siguiente:

e Existe una dependencia excesiva en una sola persona para llevar a cabo las
liquidaciones laborales, lo que puede generar un impacto directo en la prestacion
de este servicio ante ausencias del funcionario.

e A la fecha no se ha ejecutado formalmente un proceso de transferencia de
conocimiento a otros funcionarios que eventualmente puedan asumir esta labor y
conforme los indicado en los hallazgos anteriores los procedimientos presentan
debilidades que imposibilitarian una induccién al nuevo personal

e Existe una iniciativa de automatizacion del proceso, no obstante, no tiene certeza
de cuando se concretara la solucién tecnolégica y para su entrada en produccion
se requiere ademas superar una fase de pruebas que puede demorar tiempo
considerable hasta la entrada en operacion del sistema. !

e Se proyecta que, para enero de 2024, muchos funcionarios se acojan a la jubilacion
anticipada amparados al transitorio del Reglamento del Seguro de Invalidez Vejez
y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y no se conoce un
plan de contingencia para aumentar la capacidad instalada en la gestion de
liquidaciones.

e Es necesario a que nivel de la Dgch se establezcan acciones de coordinacion con
el resto de las areas de esa direccién para fortalecer la gestion del tramite de
liquidaciones, designar formalmente a funcionarios que puedan dar soporte al
proceso ante un aumento en la demanda de tramites y que se pueda cumplir
oportunamente con todas las actividades, incluyendo el archivo de los documentos
en los respectivos expedientes de personal.

1 La Auditoria Interna en el afio 2022, realizé una auditoria del sistema de informacién del STAR-H y
realizé una serie de recomendaciones para la mejora del mismo que estan pendientes de atencion
por parte de la Administracion Activa
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Es importante indicar que la Auditoria Interna emitio el informe de control interno ICI-
2022-006 denominado “Auditoria de caracter especial para evaluar el sistema Star-H”
en el cual se emiti6 la recomendacion 4.5 que esta en proceso de cumplimiento y
dispone:

“4.5 Implementar la funcionalidad del célculo de liquidaciones de beneficio laboral
mediante el sistema Star-H para que se realicen en un medio estandarizado y controlado.
Solicitar los ajustes en el sistema en el caso que haya requerimientos nuevos o carga de
informacion histérica que sea necesaria para la correcta implementacién de liquidaciones
debidamente validados por los usuarios, de acuerdo con los lineamientos del subproceso
de desarrollo de soluciones tecnoldgicas de la Direccion de tecnologias de Informacion.
Remitir informe de las acciones realizadas a la Auditoria Interna”.

El Director General de Gestion de Capital Humano indic6 que actualmente la
funcionalidad para automatizar el pago de liquidaciones laborales en el sistema Star-
H esté en fase de pruebas y que una vez superadas las mismas estara entrando en
produccion.

La Lgci articulo 13, dispone que se deben adoptar practicas de recursos humanos
apropiadas, desarrollar un estilo de gestion que permita administrar un nivel de riesgo
determinado, promover una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que mejoren
el sistema de control interno y tomar las medidas pertinentes para garantizar el
cumplimiento de los fines institucionales todo de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.

Asimismo, las Ncisp en el numeral 2.5.1 disponen que el jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que la delegacion de
funciones se realice de conformidad con el bloque de legalidad. En esta misma linea,
el numeral 2.5.2 establece que los procesos institucionales deben ser autorizados y
aprobados por los funcionarios con la autoridad correspondiente, considerando los
riesgos, regulaciones y disposiciones institucionales aplicables. En el numeral 2.5.4
indica que se debe procurar la rotacion sistematica de las labores entre quienes
realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza de tales labores
permita aplicar esa medida.

El numeral 4.5.1 de las Ncisp establece que el Jerarca y los Titulares subordinados
deben ejercer una supervisién constante sobre el desarrollo de la gestion institucional
y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las
acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.

La Administracion Activa no ha valorado desde un enfoque integral el impacto y los
riesgos en materia de recursos humanos, algunos asociados a cambios del entorno
como el aumento de tramites de liquidacion de los funcionarios que se acogeran a la
jubilacion anticipada amparados al transitorio del Reglamento del Seguro de Invalidez

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados j
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr Pag. 16
Pavas, San José, Costa Rica.



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
AUDITORIA INTERNA

[&* Y‘[4
AR
S——
p_—
—

Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y otros riesgos
internos, como la poca capacidad instalada para realizar estas tareas, aunado a la
falta de automatizacion de las mismas para minimizar errores y estandarizar las
gestion emprendida.

Dado lo antes expuesto, se pueden presentar los siguientes efectos o riesgos en el
proceso de liquidaciones labores:

e Atrasos en la atencion de tramites de liquidacion de beneficios laborales, por
aumento en las cargas de trabajo debido a la jubilacion anticipada de funcionarios.

e Que la sobrecarga de trabajo incida en que se materialicen errores de céalculo para
la determinacion de los montos a cancelar.

e Que se afecte la continuidad del servicio que se brinda a los funcionarios ante
ausencias del servidor que se encarga del calculo de las prestaciones.

2.4  No es posible constatar el cumplimiento del Instructivo de Trabajo GTH-
81-02-17 Pago de Prestaciones Laborales por falta de documentos en el
respectivo expediente de personal.

El Instructivo de Trabajo GTH-81-02-17 Pago de Prestaciones Laborales establece un
total de 17 pasos a seguir para el tramite de liquidaciones. Para algunos de estos
pasos se requiere contar con evidencia o documentacion de respaldo, la cual no
consta en los expedientes de personal que fueron revisados en el sistema Scan Vision
2020.

e No se deja constancia de la verificacion que se realiza de la existencia o no de
cuentas por cobrar en salario, segun se regula en el Paso 2.

¢ No se adjunta el oficio que debe enviarse a la Direccion Juridica para verificar si el
funcionario tiene procedimientos disciplinarios (pendientes de resolucion) y de la
respectiva respuesta de la Direccién Juridica, segun se establece en el Paso 3.
Tampoco se consulta si se esta analizando la imputacion de cargos para iniciar un
eventual procedimiento administrativo. Debe quedar regulado para aquellos casos
en que exista procedimientos administrativos (disciplinarios), la retencién de la
cesantia hasta que finalice el respectivo procedimiento y se comunique la
resolucién a la Dgch, la cual, debera constar en el expediente de personal.

e Falta evidencia del correo electronico mediante el cual se solicita al FARG la
informacion del tiempo cotizado para efecto del célculo de cesantias y el respectivo
correo de respuesta del FARG, conforme a lo regulado en el Paso 3.

e No se encontré evidencia de la remision al FARG del archivo en formato .pdf
debidamente firmado adjuntado la accion de personal, el historial de incapacidades
y el libro de salarios, segun se dispone en el Paso 13.

e Falta el oficio de remision a la Tesoreria de la Direccién Financiera para el pago.
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e Otros documentos necesarios para respaldar el pago, como sentencias de
juzgados, la carta del funcionario de cese por jubilacion, certificacion de la CCSS
del derecho a la jubilacion, entre otros.

e Queda la duda razonable al no poderse verificar que se validen las firmas digitales.

Ademas, es importante destacar que en el Instructivo GTH-81-02-F1 “Liquidacion de
Beneficio Laboral” se establece en el Paso 17 el archivo de la copia de la liquidacion
en el expediente de personal inactivo, no obstante, a lo que hace referencia este paso
es al envio a la Direccibn de Finanzas de la contabilizacion realizada con los
documentos anexos “accion de personal y liquidacion”. No se referencia la verificacion
de que el expediente esté completo con toda la documentacién que respalda los
calculos y la gestion de liquidacion realizada.

Las actividades de control deben cumplir con el propésito para el cual fueron
disefiadas, esto es, responder a los riesgos que pretenden mitigar, si se establecen
actividades que generan documentacion soporte en los distintos pasos del instructivo
de trabajo, es necesario garantizar que estos documentos estén debidamente
archivados y disponibles, lo anterior, conforme a lo sefialado en el numeral 4.2 de las
Ncisp. Como se establece en la norma 4.1 las actividades de control deben hacer
posible la prevencion, la deteccion y la correccién ante debilidades del SCI y respecto
de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion de un riesgo
relevante.

Por su parte los numerales 4.4.1 y 4.5.1 de las Ncisp, establecen la responsabilidad
del jerarca y los titulares subordinados de supervisar la gestion institucional para
cumplir con las regulaciones del SCI y tomar medidas para garantizar el registro
adecuado de los actos, asi como la confidencialidad y el acceso publico cuando sea
necesario

Referente a la calidad de la informacion, los numerales 5.6.1 y 5.6.2 del mismo cuerpo
de normas, destacan dos atributos esenciales: la confiabilidad y la oportunidad. Esto
significa que la informacién contenida en los expedientes de ceses laborales debe ser
precisa y veraz, de modo que los usuarios puedan confiar en ella para la toma de
decisiones. Asimismo, la informacion debe estar disponible en el momento en que se
necesita, garantizando asi su utilidad y pertinencia.

No existe un procedimiento o rutina establecida para garantizar razonablemente la
calidad de la informacion contenida en el expediente personal relativa a las
liquidaciones de beneficios laborales, para procurar que la informacion esté completa,
libre de errores, defectos, omisiones, para acreditarla como confiable, ademas, de la
actualizacion oportuna de los expedientes.

La insuficiencia y debilidades en la calidad de la informacion relativa a las
liquidaciones, registrada en el expediente de personal de los funcionarios, conlleva
riesgos potenciales como:
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e Pérdida de la documentacion que respalda la razonabilidad de los célculos de
liquidaciones y debilitamiento del expediente administrativo del funcionario.

e Imposibilidad de poder atender oportunamente consultas y/o reclamos
administrativos de los funcionarios.

e Debilitamiento de la transparencia y la rendiciébn de cuentas relativa al pago de
liquidaciones de beneficios laborales.

e Desconfianza en las partes interesadas, generando un impacto negativo en la
reputacion de la organizacion.

e Debilitamiento del sistema de control interno en los componentes funcionales de
actividades de control y sistemas de informacion.

2.5 Debilidades en las actividades de control relacionadas con la liquidacion
de beneficios laborales.

Como parte del Sistema de Gestion de Calidad institucional se identificaron 2
actividades de control relacionadas con la liquidacién de beneficios laborales, el
Instructivo de Trabajo Pago de Prestaciones Laborales codigo GHT-81-02-17 vy
Formulario de Liquidacion de Beneficio Laboral codigo GHT-81-02-F1, en ambas,
se identificaron oportunidades de mejora, especialmente en lo que respecta a la
falta de ejemplos que ilustren la aplicacion correcta de los calculos y la normativa
dispuesta en el Codigo de Trabajo. Lo anterior, reviste importancia debido a que
entre mas detallado sea el instructivo de trabajo, mas facil sera que un funcionario
de reciente ingreso lo pueda replicar de forma correcta, eliminando sesgos de
interpretacion de la normativa.

Esta auditoria considera que un mayor nivel de detalle facilitara una aplicacién
estandarizada e inclusive se constituiria en el insumo primario para la
parametrizacién del sistema con el cual se pretende automatizar el proceso de
liquidaciones, efectuar la fase de pruebas del sistema (validacion de los céalculos
realizados por el sistema) para su eventual entrada en produccion y elaborar el
respectivo manual de usuario para los operadores del sistema.

El instructivo de trabajo GHT-81-02-17, en la etapa de elaboracion de la accion de
personal no detalla los documentos que deben adjuntarse segun el tipo de cese
gue corresponda por ejemplo en caso fallecimiento el acta de defuncién o en caso
de jubilacion el documento que emite la CCSS sobre el cumplimiento de los
requisitos para jubilarse.

En los pasos 2 y 3, no se precisa que debe constar el respaldo documental de esta
evidencia, por ejemplo la verificacion de las cuentas a cobrar, las consultas a la
Direccion Juridica en caso de procedimientos disciplinarios. Lo mismo ocurre con
la consulta al FARG (Fondo de Ahorro, Retiro y Garantia) sobre los afios cotizados
por el beneficiario.
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En el paso 8, la documentacion que debe adjuntarse a la Accion de Personal (AP)
que se remite al Coordinador para su revision.

Estas omisiones en el instructivo propician que no se pueda verificar el
cumplimiento cabal de lo regulado, tal y como se sefala en el hallazgo 2.2 anterior.

En el paso 11, se explica como calcular la cesantia, el aguinaldo y las vacaciones,
pero no se proporciona ningun ejemplo de como deben presentarse en el formulario
GTH-81-02-F1 de Liquidacion de Beneficio Laboral. Tampoco se indica si se debe
dejar evidencia de los datos utilizados para realizar los célculos de las vacaciones
y el aguinaldo.

En el paso 12 de revisién de los calculos de la liquidacion, es importante que el
instructivo regule la oficializacion del formulario Liquidacién de Beneficio Laboral,
(GHT-81-02-F1), consignando las firmas de elaborado, revisado y aprobado.

En el paso 17, es importante definir quién el responsable de archivar la
documentacion en el respectivo expediente de personal, ademas, de la supervision
gue se debe ejercer para garantizar que los expedientes estén completos con toda
la documentacion oficial que respalda los célculos de las liquidaciones, la evidencia
del pago realizado y el recibo conforme del mismo.

El articulo 15 de la Lgci N.°8292 dispone que se debe documentar, mantener
actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los procedimientos que
definan claramente el disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la
anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen
en la institucion. Los documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos
apropiadamente.

El numeral 4.4 de las Ncisp establecen que las actividades de control deben propiciar
la confiabilidad y oportunidad de la informacion, para lo cual, deben tomar en cuenta
el blogue de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los
cuales puedan verse expuestas. De igual forma, el robustecer el Instructivo de Trabajo
Pago de Prestaciones Laborales cédigo GHT-81-02-17, proporciona una garantia
razonable de que los formularios de Liquidacion de Beneficio Laboral GHT-81-02-F1
se utilicen uniformemente para la documentacion, procesamiento y registro de las
transacciones asociadas a este tramite, tal y como lo dispone el numeral 4.4.2 de
estas normas.

De acuerdo con la Ley General de Control Interno (LGCI), articulo N.° 13, menciona
la importancia y responsabilidad de asignar las responsabilidades y autoridades a
los funcionarios, y que se establezcan canales de comunicacion efectivos para
garantizar la fluidez de los procesos.

Ademas, es importante dejar constancia de la supervision ejercida del coordinador del
proceso mediante la oficializacion de los documentos que soportan el pago de las
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liquidaciones (firmas de revisado y aprobado) y que los mismos se incorporen al
respectivo expediente de personal.

En el disefio del instructivo de trabajo y el formulario no se consideré un mayor nivel
de detalle para la eventual capacitacion de nuevos funcionarios, asi como, puntos
criticos de control para verificar la suficiencia y pertinencia de la documentacién de
respaldo y la conformacion correcta de los expedientes.

La insuficiencia de las actividades de control puede propiciar una incorrecta
interpretacion de la norma, sesgos y errores en la aplicacion de los procedimientos y
en la determinacion de los montos a cancelar, asi como, el debilitamiento del SCI en
los componentes funcionales de actividades de control y sistemas de informacion, este
ultimo al no archivarse oportunamente toda la documentacion soporte en los
respectivos expedientes de personal.

3.CONCLUSIONES

3.1 La insuficiencia de la informacién que soporta las liquidaciones en los respectivos
expedientes de personal, imposibilitd la verificacion de la pertinencia de los calculos
gue soportan los respectivos pagos en la muestra de estudio. Por (Hallazgo 2.1)

3.2 La Administracién Activa de AyA estéa obligada por requerimiento legal, a requerir,
en todos los casos, el cumplimiento del tiempo de preaviso correspondiente, a efecto
de garantizar la buena marcha institucional y poder adoptar las medidas pertinentes
para garantizar la continuidad de sus operaciones, caso contrario, esta en la
obligacion de gestionar el respectivo cobro, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 28 y 32 del Cédigo de Trabajo. Se debe regular a nivel
interno la aplicacion de la figura del preaviso y asi eliminar la mala préactica
administrativa de no tomar acciones sobre este particular. (Hallazgo 2.2)

3.3 AyA no cuenta con un plan de contingencia ante el aumento de tramites de
liquidaciones que se prevé para finales del presente afio e inicios del afio 2024,
producto de la jubilacion anticipada de funcionarios, lo anterior, considerando que la
capacidad instalada del proceso de Gestion de Presupuesto Laboral y Planilla es limita
y podrian originarse atrasos significativos. Estas medidas deben garantizar que en
los expedientes de personal de los funcionarios se incorpore la documentacion
pertinente para soportar las respectivas liquidaciones conforme lo sefialado en el
presente informe. (Hallazgo 2.3)

3.4 La Dgch de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados debe
contemplar actividades de control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una
conjuncion de ellas, para prevenir, detectar y corregir cualquier debilidad o evitar la
materializacion de riegos. En ese sentido, si la administracion establecio el Instructivo
de Trabajo GTH-81-02-17 Pago de Prestaciones Laborales, es necesario, que pueda

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados ,
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr Pag. 21
Pavas, San José, Costa Rica.



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
AUDITORIA INTERNA

LnAA
=

acreditar y documentar el cumplimiento de las actividades reguladas asi como de la
supervision ejercida respecto a la pertinencia de los calculos de liquidaciones
realizados, ya que, de esta forma puede garantizar razonablemente que su actuacion
se ajusta a lo dispuesto en el bloque de legalidad y las sanas practicas. (Hallazgo 2.4)

3.5 AyA presenta debilidades en la calidad de la informacién contenida en los
expedientes de personal relativa a la liquidacion de beneficios laborales de los
funcionarios que cesan su relacion laboral con el instituto. Entendiendo que, para que
la informacion sea de calidad debe cumplir con los atributos de confiabilidad, es decir
gue se encuentre libre de errores, defectos, omisiones, modificaciones no autorizadas
y sea emitida por la instancia competente, oportunidad referida a que la recopilacion,
procesamiento y generacion de informacion debe darse en el momento adecuado y
utilidad dado que la informacién debe poseer caracteristicas que la hagan util para los
distintos usuarios en términos pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion
adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.
(Hallazgo 2.4)

3.6 La Dgch debe analizar la suficiencia y pertinencia de las actividades de control
asociadas a la liquidacion de beneficios laborales, las cuales deben orientar el correcto
uso de la funcionalidad que se esta implementado en el sistema Star-H para la
automatizacion de estos tramites. Ademas, el nivel de detalle de las actividades de
control debe permitir que cualquier funcionario que se incorpore en estas actividades
pueda replicar el mismo y obtener resultados conformes al bloque de legalidad
aplicable. (Hallazgo 2.5)

3.7 Con el presente informe de auditoria, se pretende evidenciar una serie de
debilidades que requieren una atencion prioritaria de la administracion activa, a efecto
de fortalecer los procesos de control, riesgo y direccién vinculados con la gestion del
recurso humano y las actividades asociadas a la liquidacion de beneficios laborales.
Con las recomendaciones propuestas se agrega valor al mejorar el SCI (Hallazgos
del 2.1 al 2.5)

3.8 A pesar de que no fue posible concluir con la auditoria interna, el presente informe
agrega valor a los procesos del AyA, en el tanto plantea una serie de recomendaciones
para la mejora de las actividades de control, y por ende en el caso que la
Administracion Activa las cumpla oportunamente fortalece el Sistema de Control
Interno.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno,
N.°8292, se emiten las siguientes recomendaciones a cumplir dentro del plazo
conferido para ello. El incumplimiento no justificado constituye causal de
responsabilidad.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados j
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr Pag. 22
Pavas, San José, Costa Rica.



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
AUDITORIA INTERNA

wAA
=

La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar la efectiva implementacion
de las recomendaciones, y valorar si pudiera existir responsabilidad, en caso de
incumplimiento injustificado de estas, segun lo normado en el articulo 39 de la Ley
General de Control Interno, No. 8292.

Para el cumplimiento de las recomendaciones se debera cumplir con la remision de la
certificacion de cierre o de avance, segun lo que fuera solicitado con el oficio AU-2021-
083 del 15 de febrero del 2021, asi como los lineamientos incluidos en el oficio PRE-
UCI-2023-00167 del 01 de noviembre de 2023, emitido por la Unidad de Control
Interno.

A la Ing. Maria Alejandra Mora Segura, gerente general o quien ocupe el puesto

4.1 En coordinacion con la Direccion de Gestion de Capital Humano y el
asesoramiento de la Direccion Juridica, formular, formalizar, divulgar y capacitar
respecto al procedimiento para regular la aplicacién de la figura del preaviso y la
terminacion sin justa causa de contratos por tiempo indefinido, servicios especiales y
para obra determinada, el cual deberé considerar entre otros aspectos los siguientes:

e Aplicacion de los articulos 28, 31y 32 del Codigo de Trabajo.

e Responsabilidad de las jefaturas de exigir en los casos de renuncia voluntaria,
segun corresponda, el cumplimiento del plazo de preaviso dispuesto en el articulo
28 del Codigo de Trabajo, en caso de que la persona funcionaria no acceda, que
se le informe de la gestion de cobro conforme al ordenamiento juridico y técnico.

e Enlos casos de cobro, coordinar con la Direccién Juridica para que el mismo sea
ejecutado ante las instancias correspondientes dentro del plazo estipulado en el
articulo 32 del Cédigo de trabajo.

e Considerar la Teoria del Estado Patrono Unico para determinar en qué casos no
corresponde solicitar el preaviso o exigir el respectivo cobro por continuidad con
el Estado.

e Responsabilidad de las jefaturas de velar por el aprovechamiento del tiempo de
preaviso para la transferencia de conocimientos a otros funcionarios, finalizar
asignaciones pendientes y, en los casos en que corresponda, que se elabore y
presente el informe de fin de gestién con todas las formalidades requeridas para
fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas, siendo que, este constituye
el insumo primario que permite al funcionario que asumira el puesto, tomar
decisiones respecto a las tareas en proceso o pendientes de atencién.

e El pago del preaviso a favor del servidor en caso de despido con responsabilidad
patronal.

Remitir a la Auditoria Interna el procedimiento debidamente formalizado y la evidencia
documental de la divulgacién y capacitacion (Hallazgo 2.2)
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Al Méaster. Wander Cubero Hurtado, director gestion capital humano (a.i.) o a
guien ocupe el puesto

4.2  Solicitar la asesoria técnica de la especialista en materia archivistica con que
cuenta la Direccion de Centro de Servicios de Apoyo, para identificar conforme a la
Norma Técnica Nacional NTN-0001 “Lineamientos para la conformacion de
expedientes administrativos” y las sanas practicas en materia archivistica, las medidas
gue deben adoptarse para garantizar que la gestion documental de las liquidaciones
laborales se ajusta a al bloque de legalidad aplicable, asi como, para determinar
conforme al Instructivo GTH-81-02-F1 “Liquidacion de Beneficio Laboral”, cuales
documentos de los citados (productos generados en los distintos pasos) se deben
incorporar al respectivo expediente de personal. Una vez, determinadas las mejoras
en los expedientes administrativos de personal, establecer un plan de accion para que
en los expedientes de personal de los exfuncionarios que cesaron su relacion laboral
con AyA en el periodo 2023 y a futuro se incorpore la documentacion que soporta el
pago realizado por este concepto, entre ellos, el Formulario de Ligquidacién de
Beneficio Laboral GHT-81-02-F1 con las firmas de rigor y un documento donde se
acredite el pago realizado con el nivel de detalle suficiente para dar trazabilidad al
mismo (cancelacion del pasivo al funcionario referencia SAP), recordando que al
tratarse de los expedientes de personal, solo debe incorporarse informacion de
caracter individualizado. Para lo anterior, debera coordinar con la Direcciéon Financiera
en los casos en que sea necesario.

Remitir a la Auditoria Interna la propuesta del plan accion con la referencia del total
de expedientes que se deben completar en el afio 2023 y una certificacion del Director
de Gestion de Capital validando que los expedientes sean integros y confiables, en
cuanto al calculo y el pago de las liquidaciones laborales (Hallazgo 2.1)

4.3 Establecer un protocolo o rutina de verificacion periédica respecto a la
conformacion, integracion y calidad de la informacion contenida en los expedientes de
personal respecto a las liquidaciones, para fortalecer la supervision ejercida y
garantizar que oportunamente se adopten las medidas necesarias para corregir
cualquier desviacion detectada. Como parte de este analisis se debera considerar el
volumen de las operaciones (puede valorar una revision por muestreo), la asignacién
de esta responsabilidad a un funcionario con autoridad formal para instruir las
correcciones pertinentes, la periodicidad de la revision y la formalizacion y
oficializacion del protocolo de revision. La administracién puede valorar un protocolo
integral considerando lo sefialado en la recomendacion 4.17 del informe 1CI-2023-006.
Remitir a la Auditoria Interna copia del protocolo debidamente oficializado, evidencia
de la instruccion girada al funcionario responsable de su aplicacion y una certificacion
con el detalle de las supervisiones realizadas para el total de liquidaciones. (Hallazgo
2.4)

4.4  Establecer un plan de contingencia para fortalecer la capacidad instalada en el
tramite de liquidaciones de beneficios laborales, ante el aumento de casos por
jubilacion anticipada que se proyecta para finales de este afio y principios del afio
2024. Remitir a la Auditoria Interna a mas tardar el 15 de diciembre de 2024 un oficio
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con las acciones que se adoptaran para garantizar la continuidad de estas labores y
el apoyo que se requiere para atender las mismas. (Hallazgo 2.3).

4.5 Ajustar en el caso de ser necesario ante la Direccion de Sistemas de
Informacién y el Comité Asesor de Tecnologia de Informacion, los requerimientos para
que se incluya en el sistema Star-H?, la automatizacion del proceso de liquidaciones
laborales y el preaviso (conforme los hallazgos 2.1 y 2.2). Para lo anterior, se debe
garantizar que previo a la entrada en produccion de esta funcionalidad, la fase de
pruebas sea rigurosa para garantizar su éptimo funcionamiento y que los célculos se
ajustan a los dispuesto en el ordenamiento juridico y técnico. Remitir a la Auditoria
Interna una copia del acta de recepcidn a satisfaccion del requerimiento del sistema
de informacion y evidencia documental de las pruebas realizadas (Hallazgo 2.4).

4.6 Revisar, actualizar y ajustar el Instructivo de Trabajo Pago de Prestaciones
Laborales codigo GHT-81-02-17 y Formulario de Liquidacion de Beneficio Laboral
cédigo GHT-81-02-F1 vigentes a partir de las debilidades determinadas en los
hallazgos 2.4 y 2.5; con el fin de establecer una secuencia coherente que refleje
fielmente los requisitos legales y técnicos en vigor, incluyendo los aspectos financieros
del pago final realizado al beneficiario. Se debera valorar la incorporacién de ejemplos
de los célculos que deben realizarse, conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo,
para completar adecuadamente el formulario de Liquidacion de Beneficio Laboral,
ademas, de requerir la oficializacion de este formulario una vez revisados y aprobados
los célculos (con las firmas de elaborado, revisado y aprobado) el cual debe constar
en el respectivo expediente de personal como uno de los documentos soporte. Estas
actividades de control deben orientar correctamente sobre el uso de la funcionalidad
del sistema Star-H para el célculo de las liquidaciones de beneficios laborales una vez
gue esta entre en produccion. Remitir a la auditoria interna copia del procedimiento
formalizado y evidencia de la capacitacion realizadas una vez divulgado, conforme el
plazo institucional normado (22 dias). (Hallazgo 2.5).

Firmado digitalmente

MARIA ISABEL ;t?&i%&?;fé?fnte CHRISTIAN por CHRISTIAN GERARDO
MARIN JIMENEZ MARIN JIMENEZ (FIRMA) GERARDO QUIROS QUIROS NUNEZ (FIRMA)
(FIRMA) oa3023.1206 NUNEZ (FIRMA) ~ Fecha:2023.12.06

15:40:09 -06'00'
Méaster Christian Quirds Nufez
Director General
Area de Auditoria Administrativa
Financiera

Master Isabel Marin Jiménez
~ Auditora Encargada estudio
Area de Auditoria Administrativa
Financiera
KAREN LORENA
ESPINOZA VINDAS
(FIRMA)

Firmado digitalmente por KAREN
LORENA ESPINOZA VINDAS
(FIRMA)
Fecha: 2023.12.06 15:35:59 -06'00'
Master Karen Espinoza Vindas

Auditora Interna

2 Segun la Administracién Activa, esta en fase de pruebas.

Péag. 25

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



AUDITORIA
INTERNA

AUDITORIA INTERNA

e
e —d

ﬁfAYA) INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
—

ANEXOS

1 Acufia Cordero Mauricio

2 Acufia Cubero Flora

3 Aguilar Jiménez Esteban

4 Aguilar Mora Bernal

5 Aguirre Ugalde Rod Anthony
6 Alpizar Delgado Jorge

7 Alvarado Alvarado Alvaro
8 Alvarado Peterson Franklin
9 Angulo Aguilar Carlos

10 Angulo Reyes José

11 Araya Zamora Oscar

12 Araya Herrera Maria

13 Arce Gonzélez Yamileth
14 Arce Oviedo Guillermo

15 Arce Sanchez Rafael

16 Artavia Céspedes Erick

17 Astorga Espeleta Yamileth
18 Badilla Jara Javier

19 Baltodano Membrefio Raymundo
20 Bogantes Cabeza Eric

21 Bolafios Marin Mauren

22 Castro Leitén Pamela

23 Dall Anese Alvarez Pilar
24 Guzman Gutiérrez Roberto
25 Henchoz Castro Annette
26 Martinez Baldares Tomas
27 Montiel Ulloa Natahali

28 Salas Pereira Manuel

29 Zapata Arroyo Jorge
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ANEXO N.°2
Analisis de observaciones al informe borrador

Acapite 1.7.2 Limitaciones que afectaron la ejecucion de la auditoria
Mediante memorando PRE-J-2023-04665 la Direccion Juridica manifiesta lo siguiente:
-“El numeral 1.7.2 indica en su parte final, Pagina 9: “...El dia 23 de octubre de 2023 se realizé una
reunién con los funcionarios del proceso de Gestion del Presupuesto Laboral y Planilla 'y se expusieron
las limitantes encontradas, ellos indican que si se emiten los documentos debidamente protegidos con la

Pagina: herramienta conocida como Adobe Acrobat (archivo en version pdf) firmados una vez revisados los

9 célculos, pero por alguna razén que desconocen, no se estan incorporando estos documentos a los

Parrafo: expedientes de personal, siendo que esta labor corresponde a otra area de la Dgch.”

3
Nétese que el borrador del informe no refleja si consultaron a los funcionarios de la Direccién Gestién
Capital Humano, si ellos trasladan la informacién al area que corresponde?, solamente indica que la
funcién de incorporar documentos en los expedientes corresponde a otra area, sin aclarar a cuél area?,
podriamos suponer que se refiere al area de archivo, sin embargo; el informe no lo aclara”

¢ Se acoge? Si (X) No () Parcial ( )
Se acoge la observacién y se ajusta la redaccién para mayor claridad quedando de la siguiente manera:
El dia 23 de octubre de 2023 se realiz6 una reunién con los funcionarios del proceso de Gestion del

Argumento Al Presupuesto Laboral y Planilla y se expusieron las limitantes encontradas, ellos indican que si se emiten
los documentos debidamente protegidos con la herramienta conocida como Adobe Acrobat (archivo en
version .pdf) firmados una vez revisados los célculos y que se envian al area de archivo de la Dgch, pero
por alguna razén que desconocen, no se estan incorporando estos documentos en los respectivos
expedientes de personal.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados ,
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr Pag. 27

Pavas, San José, Costa Rica.




5 /\\/A INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS AUDITORIA
LY-X~1 AUDITORIA INTERNA e
=
Resultados 2.1
En el oficio GG-DCH-2023-03516 del 29 de noviembre la Dgch, indica:
Pagina: “Se aclara que en el Sistema SCAN Vision para ver firmas debe descargarse el documento tal como se
10 demuestra en el siguiente adjunto (N°.1).
Parrafo:
1 En donde se determina que los formularios de la liquidacion si llevan las firmas correspondientes, ya que de
lo contrario finanzas no procede con el pago hasta que no se presenten los documentos firmados”.
. Se acoge? Si() No (X) Parcial ( )

Argumento Al

Se rechaza la observacion, por cuanto en el resultado 2.1 del informe se indica que ni en los expedientes
revisados (Scan Vision 2020) ni en la documentacion remitida por la administracion activa en atencion de los
oficios AU-2023-00830 y AU-2023-00854, constan los formularios de célculo de la liquidacién, por lo tanto, la
fuente de informacién primaria que es el expediente de personal esta incompleta. La administracion debe
garantizar que una vez oficializados estos formularios (con las firmas de rigor) se incorporen efectivamente
en el expediente de personal.

En el resultado 2.1 se refiere a que no consta en los respectivos expedientes de personal el formulario de
liquidacion de beneficio laboral definitivo (con las firmas de rigor) y el respectivo comprobante del pago
realizado al exfuncionario.

“De los entregables semanales de informacion remitida por la administracion activa, asi como de la revision
de 29 expedientes de personal (incluidos en el Sistema Scan Vision 2020), se determin6 que no consta el
Formulario de Liquidacién de Beneficio Laboral (GHT-81-02-F1) debidamente firmado, el cual garantiza que
los célculos fueron revisados y aprobados y que es la base que soporta el pago realizado, tampoco se
encontré un documento mediante el cual se acredita que el pago fue efectivamente realizado y recibido
conforme por el exfuncionario.”

Asimismo, no se encontrd6 en la mayoria de los expedientes digitales analizados, el registro del pago
efectivamente realizado, el cual fue proporcionado por la Tesoreria del FARG.
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Resultados 29

En el oficio GG-DCH-2023-03516 del 29 de noviembre la Dgch indica:

“Segtn se indica en el informe presente no se identifica el tema del Preaviso, sin embargo, segun lo que indica

Pagina: la Gerencia General mediante Directriz del 19 de julio 2023, GG-2023-02261, se incorpora dentro de los
12 requisitos el Preaviso y se instruye a jefaturas en las disposiciones sefialadas.

Parrafo: En las gestiones recientes el memorando que remiten las jefaturas, incluye el oficio del funcionario indicando
1 gue dan el preaviso correspondiente Se adjunta evidencia en el anexo 2.

Aunado a lo anterior, el Ministerio de Trabajo sefiala en cuanto a rebajar de la Liquidacién de Beneficios
Laborales el Preaviso, cuando una persona trabajadora no da el tiempo de preaviso, el empleador no podra
rebajarlo de las prestaciones; solo podra reclamarlo en via judicial durante los 30 dias siguientes al término
de la relacion laboral.”

. Se acoge? Si() No ( ) Parcial (X )

Se acepta parcialmente la observacion y se procedera a incorporar como parte del hallazgo la existencia de
la Directriz GG-2023-02261 del 19 de julio 2023, no obstante, esta directriz resulta insuficiente para dar
Argumento Al operatividad a la figura del preaviso en la cual participan varios actores institucionales, por lo anterior, se
procedera a modificar el informe de la siguiente forma:

Se modifica el titulo del hallazgo y se procede a modificar el contenido del hallazgo.

Resultado 2.2

Mediante memorando PRE-J-2023-04665 la Direccion Juridica manifiesta lo siguiente:

Pagina: “Para el cumplimiento legal por temas de preaviso, debera contar la Direccion Juridica (Asesoria de
12 Cobros Especiales) con la informacion completa por parte de la Direccibn Gestion Capital Humano,
entendiendo que se deberan aportar los montos exactos que se pretenden cobrar”

¢Se acoge? Si() No (X) Parcial ( )
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Resultado

AUDITORIA
INTERNA

AUDITORIA INTERNA

2.2

Argumento Al

Si bien es cierto la observacion es pertinente no implica una modificacion en el informe, siendo que este
aspecto debe ser considerado por la administracién activa como parte del procedimiento requerido en la
recomendacion 4.1, de ahi la importancia del asesoramiento de la Direccidn Juridica, para garantizar que
de este procedimiento se generen los insumos requeridos por la Asesoria de Cobros Especiales para el
trdmite correspondiente.

Resultado 24
En el oficio GG-DCH-2023-03516 del 29 de noviembre la Dgch indica:
I:? g\l/ir:iae:tas “Se adjuntan documentos en el anexo 3 en el cual se evidencia que se hace la consulta al FARG, a financiero
’ ' sobre las cuentas por cobrar y a la Direccion Juridica por el tema de procedimientos y la respuesta y la
liberacion de la cesantia, oficio de remisién a la Direccion Financiera, evidencias de remisiéon al FARG”.
¢ Se acoge? Si() No (X) Parcial ( )

Argumento Al

El hallazgo 2.4 hace referencia a que en los expedientes de personal revisados no existe evidencia para
acreditar el cumplimiento del Instructivo de Trabajo GTH-81-02-17 Pago de Prestaciones Laborales por falta
de documentacion. La administracion debe analizar la gestion de archivo y actualizaciéon de los expedientes
de personal, para garantizar que en todos los casos, exista la evidencia o constancia de las consultas
realizadas y del cumplimiento de los pasos que la misma administracion reguld en el referido instructivo de
trabajo.

17, segunda vifeta

Resultado 24

Mediante memorando PRE-J-2023-04665 la Direccion Juridica manifiesta lo siguiente:

“Importante aclarar en cuanto a este numeral, el hecho de que la funcionaria Evelyn Campos, de la
Pagina: Direccion Gestion Capital Humano, consulta mediante memorando a nuestra asesoria, sobre los

funcionarios que estan por jubilarse y que tienen algun procedimiento disciplinario pendiente. Por ende;
la asesoria Laboral y Penal procede revisando y respondiendo a dicha funcionaria. Se desconoce qué
tramite da la funcionaria a la documentacion en mencion, pero se confirma a la Auditoria, que la evidencia

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados ,
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr Pag. 30

Pavas, San José, Costa Rica.




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

AUDITORIA
INTERNA

AUDITORIA INTERNA

Resultado 24
si existe.
Resulta importante corregir el siguiente parrafo: “Para los casos en que existe evidencia de
procedimientos administrativos, no se encontré la comunicacion de la Resolucion para liberar la Cesantia,
en casos de existir este impedimento para el pago de ésta...”.
De existir impedimento para el pago de la cesantia, la evidencia, como se indico supra, se mantiene en
el oficio de respuesta que la asesoria Laboral y Penal brinda a la Direccién Gestion Capital Humano. En
todo caso, si el funcionario es sujeto de una investigacion disciplinaria, no podria darse una “resolucion
para liberar la Cesantia” como apunta la Auditoria”.

. Se acoge? Si() No () Parcial (X)

Argumento Al

Se acoge parcialmente la observacién

Respecto a la consulta que la Dgch realiza ante la Direccidn Juridica, lo que se indica en este hallazgo
es que no se esta dejando constancia en el respectivo expediente de personal.

Se procede a modificar el parrafo “Para los casos en que existe evidencia de procedimientos
administrativos, no se encontrd la comunicacién de la Resolucion para liberar la Cesantia, en casos de
existir este impedimento para el pago de ésta”, quedando de la siguiente forma: Debe quedar regulado
para aquellos casos en que exista procedimientos administrativos (disciplinarios), la retencion de la
cesantia hasta que finalice el respectivo procedimiento y se comunique la resolucion a la Dgch, la cual,
debera constar en el expediente de personal.
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AUD'TORl,A INTERNA INTERNA

Resultados 21,2.2,23,24y 2.5
Mediante memorando PRE-J-2023-04665 la Direccion Juridica manifiesta lo siguiente:

Paginas: “Finalmente, llama poderosamente la atencién el hecho de que la Auditoria pretenda que se contindie con

10-20 ’ expedientes en fisico, resulta importante recordar que la Institucion ha invertido en mantener todo tipo de
documentos digitalizados, excepcionalmente algunos que deben tramitarse en fisico. No se colige del
informe borrador en estudio, si la Auditoria investigé o no en cuanto a los expedientes digitales y si la
documentacion ‘liquidaciones de beneficios laborales” se evidencia en los archivos digitales.

¢ Se acoge? Si(.) No (X) Parcial ()

Argumento Al

Se rechaza esta observacion y se aclara que la Auditoria Interna procedio a solicitar via memorando
la documentacion oficial que respalda el tramite de las liquidaciones que fueron incluidas en la
muestra sujeta a revision (debidamente firmada) y se procedié con la revisiéon de los documentos
gue constan en los expedientes de personal digitalizados en el sistema Scan Vision 2020.

Se hara énfasis en el cuerpo del informe de que los 29 expedientes que se revisaron corresponden
a expedientes digitales incluidos en el sistema Scan Vision 2020.

Ahora bien, la Direccion Juridica no puede olvidar que existe una legislacion respecto a los
expedientes administrativos fisicos y digitales. A su vez, que la Junta Directiva no ha aprobado una
politica especifica para mantener solamente expedientes digitales.
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