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RESUMEN EJECUTIVO
¢, Qué examinamos?

Esta auditoria comprendio la verificacion de la gestion de la deuda interna y externa
para los proyectos de inversion publica, con el fin de determinar el cumplimiento de la
normativa y el uso razonable de los recursos al 31 de diciembre del 2022, evaluando
lo siguiente: la razonabilidad en costo, tiempo y recuperacion econémica-social de los
proyectos, lo establecido en el contrato o ley firmada para el financiamiento, las
evaluaciones de factibilidad, las proyecciones y los controles ejercidos, el
cumplimiento de la normativa en la presentacion, solicitud y decision de los
financiamientos con los que cuenta la Institucidn y la evaluaciéon del cumplimiento de
los procedimientos y la normativa existente para el servicio de la deuda (pago de la
deuda, desembolsos y periodo de gracia).

El presente informe se realiza en complemento a la informacién suministrada a la
Contraloria General de la Republica, para la emision del Informe de Seguimiento de
la Gestion Publica sobre buenas practicas para la gestion de la deuda publica (DFOE-
FIP-SGP-00001-2023)

¢Por qué es importante?

El AyA financia sus proyectos de inversion publica con endeudamiento, para cumplir
con las competencias e impactar con los servicios publicos en la poblacion
beneficiada.

El AyA debe realizar una gestién proactiva del endeudamiento en todas sus etapas:
planificacion, organizacién, ejecucion y seguimiento y evaluacion.

La gestion de la deuda interna y externa es necesaria para la elaboracion de las
proyecciones financieras, estudios prospectivos o futuros de los estados financieros
de la institucién, llAmese estados resultados o de origen de aplicacién de fondos,
incluidos los flujos de efectivo, determinando el requerimiento de financiamiento para
los proyectos de inversion, ademas de las estimaciones futuras en las cuales se refleja
si el financiamiento empleado es suficiente o se requiere mas (aumento de tarifas o
financiamiento adicional), también de las autorizaciones para la solicitud del
financiamiento, la decisién del ente a financiar, la documentacion a presentar, el
cumplimiento del contrato para el financiamiento, el correcto desembolso,
amortizacion y periodo de gracia.

Ademas, la gestion de la deuda tiene una repercusion en la liquidez de la Institucion,
en las solicitudes de aumentos de tarifas, en la ejecucion de los proyectos y por ende,
en los servicios brindados por la Institucion.

¢, Qué encontramos?
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La Institucion presenta en cuanto a la gestion de la deuda lo siguiente:

e Debilidades en la planificacion, organizacion, ejecucion y seguimiento y
evaluacion de la gestion de la deuda.

e Deficiencias en la determinaciéon de los costos y los plazos de los proyectos
desde su etapa de factibilidad, situacion que ha afectado la rentabilidad
econdmica-financiera de los proyectos de inversion institucionales.

e Falta de controles y medidas para realizar las proyecciones necesarias para
determinar la necesidad de mayor financiamiento para los proyectos de
inversion.

e Debilidades en los procedimientos establecidos para la gestion de la deuda y
en el seguimiento de la evaluacion al plan de inversiones.

e Incumplimiento en cuanto a las fechas establecidas para los desembolsos de
los préstamos para los proyectos de inversion y un desaprovechamiento en los
periodos de gracia.

Como se indicé por la Contraloria General de la Republica, el AyA se encuentra en un
nivel basico de gestion de la deuda publica, por lo que debe tomar las medidas del
caso para avanzar hacia un nivel optimizado de gestidon de la deuda, para asegurar
que la situacion financiera de la institucion permita continuar con las inversiones
publicas del portafolio.

¢ Qué sigue?

En el presente informe se giran recomendaciones a la Junta Directiva, Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General y Direccion de Planificacion Estratégica, con el fin de que
las debilidades y oportunidades sefialadas en este informe, puedan generar mejoras
en las situaciones encontradas, para fortalecer la gestion de la deuda interna y externa
para los proyectos de inversion publica de la Institucion, conforme a la normativa
vigente, por lo cual se emitieron recomendaciones relacionadas con los procesos con
respecto a los costos, los plazos y la rentabilidad econémica y financiera de los
proyectos desde su etapa de factibilidad, solicitud del financiamiento, controles y
procedimientos y lo referente a desembolsos, amortizacién y periodos de gracia.

Por lo anterior, mediante las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, se
pretende coadyuvar a la Administracion y aportar valor agregado para el fortaleciendo
del sistema de control interno, la mejora en la gestion de la deuda de los proyectos de
inversion, ademas de fortalecer los sistemas en los controles y procedimientos.
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30 de agosto del 2023
ES-06-2023
INFORME Nro.ICI-2023-005

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DEL
ENDEUDAMIENTO EN EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADO PARA LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

1. INTRODUCCION.

1.1  Origen de la auditoria

Esta auditoria de caracter especial ES-06-2023 forma parte del Plan de Trabajo Anual
2023, el cual fue conocido por la Junta Directiva en la sesion ordinaria Nro. 2022-39
del 09 de agosto de 2022 segun acuerdo Nro. 2022-374, comunicado el 11 de agosto
de 2022.

La Auditoria Interna se realiz6 con fundamento en el nivel de riesgo MEDIO, de los
siguientes procesos, en lo referente a la deuda para proyectos de inversion:

01-EST Planificacion Estratégica, 02-EST Gestion de Portafolio de proyectos y
05-EST Cooperacion y Relaciones Internacionales.

10-CEG Gestidn de programas y proyectos, 12-CEG Control Interno y 13-CEG
Control Gerencial.

131-GFI Tesoreria, 132 GFI Contabilidad y 133-GFI Andlisis Financiero.

La auditoria interna se realiza en complemento a la informacion suministrada a la
Contraloria General de la Republica, para la emision del Informe de Seguimiento de
la Gestidon Publica sobre buenas practicas para la gestidon de la deuda publica (DFOE-
FIP-SGP-00001-2023)

1.2 Objetivo general

Validar la gestion del endeudamiento interno y externo para financiar los proyectos de
inversion publica, para determinar el cumplimiento de la normativa y el uso razonable
de los recursos.

1.3 Objetivos especificos.

Evaluar la razonabilidad en costo, tiempo y recuperacién econémica-social de
los proyectos segun lo establecido en el contrato o ley firmado para el
financiamiento, las evaluaciones de factibilidad y las proyecciones y verificar
los controles ejercidos.
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Verificar el cumplimiento de la normativa en la presentacion, solicitud y decision
de los financiamientos con los que cuenta la Institucion.

Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y la normativa existente para el
servicio de la deuda (pago de la deuda y desembolsos), adquirido para la
ejecucion de los proyectos de inversion institucionales.

1.4 Alcance de la Auditoria

Las actividades para evaluar la gestion del endeudamiento institucional para los
proyectos de inversion se realizaron al 31 de diciembre 2022, las cuales forman parte
de los siguientes subprocesos:

e Planificacion Estratégica: Planeamiento financiero y formulaciéon y Control,
seguimiento, evaluacion de planes y presupuesto.

e Gestidon de Portafolios de Proyectos: Gestion de portafolio de inversiones y
Evaluacion econdémica y financiera de proyectos.

e Cooperacién y Relaciones Internacionales: Gestion de cooperacion
financiera no reembolsable.

e Gestion de Programas y Proyectos: Gestion de proyectos.

e Control Gerencial: Atencion resoluciones ARESEP.

e Tesoreria: Deuda externa e interna y flujo de caja.

e Contabilidad: Deuda (Interna y Externa) “Codigo: GFI-132-03-P”.

e Analisis Financiero: Analisis de indicadores financieros, Analisis de estados

financieros, Requerimientos ARESEP vy Investigacion y andlisis de estudios
tarifarios especificos

Las éareas involucradas en estos subprocesos son las siguientes: Direccion de
Planificacion Estratégica, Direccion Financiera, Unidades Ejecutoras, Presidencia,
Gerencia General y Junta Directiva.

15 Criterio de auditoria

Los criterios de la auditoria interna fueron presentados a la Administracion Activa el
20 de marzo 2023 a la 8:30. Posteriormente se remitieron a la Gerencia General con
el oficio Nro. AU-2023-00311 de 20 de marzo de 2023.
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La Gerencia General remitié el oficio GG-2023-00820 del 21 de marzo de 2023 en el
cual no se indican observaciones 0 sugerencias al respecto y tampoco se considera
se requieran otros criterios adicionales a los presentados.

1.6 Metodologia Aplicada

La auditoria se realiz6 de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control
Interno (Lgci) Nro. 8292, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y
Manual de Politicas y Procedimientos de la Auditoria Interna de AyA.

La metodologia empleada se enfoco en la aplicacion de técnicas de auditoria, tales

como: solicitudes de informacion, revision y andlisis de documentos, analisis de la
documentacion en los repositorios, entrevistas y consultas a los entes externos.

1.7 Limitaciones que afectaron la ejecucion de la auditoria

La informacién recibida sobre estudios de factibilidad, costo, periodo y rentabilidad
econdmica de los proyectos de inversion se nos entregd de forma incompleta, con
falta de claridad y orden, ademas en algunos de los casos se nos indico por parte de
la administracion, que la informacion presentada se realiz6 mediante muchos
supuestos, por lo que no se tiene certeza de la veracidad de la informacion.

1.8 Aspectos de la Ley General de Control Interno N.°8292

En atencion a recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
y en aras de cumplir con la legislacion vigente, sobre todo con el fin de fortalecer los
canales de informacién entre los titulares subordinados y la Auditoria Interna, se
debera considerar los articulos Nro. 36, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno,
publicada en la Gaceta Nro.169 del 4 de setiembre de 2002.

1.9 Conferencia final de los resultados de la Auditoria

Los resultados de la auditoria se expusieron en conferencia presencial el dia 25 de
setiembre de 2023 a los siguientes funcionarios:

Alejandro Guillén Guardia, Presidente Ejecutivo.
Alejandra Mora Segura, Gerente General.

Andrey Vila Abarca, Gerencia General.

Angela Leon Alvarez, UE-PAPS.

Sonia Murillo Hurtado, Unidad de Control Interno.

Ana Cecilia Matamoros Jimenez, Direccion Financiera.
Mariana Fernandez Sing, UE-AyA-BCElI.

German Mora Rodriguez, UEN Investigacion y Desarrollo.
Karen Espinoza Vindas, Auditora Interna.

Alfonso Segura Hidalgo, Sub-Auditor Interno.

Laura Monge Fonseca, Auditoria Interna.

Francisco Navarro Marten, Auditoria Interna.

VVVVVVVVVVVY
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Con el oficio AU-2023-01086 del 29 de setiembre de 2023, se le remiti6 a la Gerencia
General el informe borrador de esta auditoria, del cual se recibieron observaciones

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

AUDITORIA INTERNA

con el oficio Nro. GG-2023-03237. En el anexo Nro. 4 adjunto, se encuentra el cuadro
con el andlisis de dichas observaciones, algunas de las cuales fueron acogidas y
tomadas en consideracion en este informe final.

1.10 Acrénimos
AYA Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.
Aresep Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
BCIE Banco Centroamericano de Integracion Econdémica.
BCCR Banco Central de Costa Rica
BID Banco Interamericano de Desarrollo.
BNCR Banco Nacional de Costa Rica.
BCAC Banco Crédito Agricola de Cartago.
Conip Comité Nacional de Inversion Publica
CGR Contraloria General de la Republica
JBIC Japan Bank for International Cooperation.
KFW Banco Kreditanstal fur Wiederaufbau.
Mideplan Ministerio de Planificacién y Politica Econémica.
Paacc Programa de Agua y Alcantarillado en Ciudades Costeras
Paps Unidad Ejecutora de Programa de agua potable y saneamiento.
RANC-EE Reduccion del Agua No Contabilizada y Mejoramiento de la
Eficiencia Energética
Said Subgerencia Ambiental, Investigacién y Desarrollo.
Senara Servicio Nacional de Riesgo y Avenamiento
STAP Secretaria Técnica de la Autoridad presupuestaria del
Ministerio de Hacienda.
TIR Tasa interna de retorno.
TIRE Tasa interna de retorno econémico
UsD Ddélar estadounidense
VAN Valor actual neto.
VANE Valor actual neto econémico
1.11 Antecedentes

Segun el Reglamento para el funcionamiento del Sistema Nacional de Inversion
Publica (Decreto Ejecutiva), en la fase de inversion del ciclo de vida del proyecto se
encuentra la etapa de financiamiento, para la obtencion de recursos de capital para
ejecutar el proyecto de inversion.

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) cuenta con los

siguientes financiamientos al 31 de diciembre del 2022:
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Tabla 1

Detalle del endeudamiento en AyA -al 31 de diciembre del 2022-

Unidad Entidad Nro. contrato | Fecha firma Monto Saldo al 31.12.22
encargada del financiera o ley del contrato.
Financiamiento

Unidad Ejecutora | BCIE 1725 27/02/2008 $68.505.000,00

del portafolio AYA/ 1725 09/09/2013 $35.000.000,00 $33.850.042,39

BCIE. modificacién
2129 12/08/2015 $130.000.000,00 $127.792.105,30
2164 04/05/2018 $154.562.390,29 $154.562.390,29
2198 07/01/2019 $55.080.000,00 $42.000.000,00
2188 07/05/2019 $111.128.810,00 $111.128.810,00

Unidad Ejecutora BID Ley 9167, | 26/09/2012 $73.000.000,00 $66.233.209,20

de Programa de contrato 2493.

agua potable y JBIC Ley N. 2 8559 31/03/2006 ¥15,001.000.000,00 ¥6.891.919.000,00

saneamiento. BNCR Contrato 03/10/2012 $75.000.000,00 $60.698.612,82

(PAPS) mercantil???

Subgerencia KFW KFW Nro.ll 17/02/2003 EUR 8.691.961, 98 0.00

Ambiental, KFW, contrato | 20/12/2018 EUR 79.278.591,00 EUR 79.278.591,00

Investigacion y Nro. 11l 28568

Desarrollo SAID.

Subgerencia de Coopealianza | Coopealianza 16/10/2012 ©934.400.000,00 276.522.071.46

Sistemas de
Gestion de la GAM

Es importante sefialar que la Contraloria General de la Republica, con documento del

afio 2021 Nro.

DFOE-FIP-OS-00001-2021

de titulo

“Urgente

retorno a la

sostenibilidad: desafios del endeudamiento en contexto de vulnerabilidad fiscal”,
indica lo siguiente para las instituciones publicas:

“Eficiencia y coordinacion

La gestion de la deuda en todo el Sector Publico debe ser eficiente, es decir,
atender las funciones sustantivas del Estado con mecanismos de alta rentabilidad
social y el pago de la deuda, procurando el menor costo posible a un nivel de
riesgo prudente.

(...)

Transparenciay rendicién de cuentas
Los gestores de deuda publica deben comunicar de forma transparente,
oportuna, clara y orientada a la rendicion de cuentas los resultados,

evaluaciones y acciones correctivas de su gestién de deuda.

(...)

Estrategias, gestion de riesgos y prospectiva estratégica
Las entidades que administran deuda publica deben desarrollar una estrategia de
endeudamiento integral, previsiva y eficiente, con vision a mediano y largo plazo,
y un marco que les permita evaluar los riesgos asociados. Ademas, es
fundamental el desarrollo de analisis de sostenibilidad bajo un enfoque
prospectivo que permitan mejorar la anticipacion, evaluar multiples futuros y
estimular nuevas ideas y politicas de cara al futuro (monitoreos prospectivos de
la deuda publica).”

La Contraloria General de la Republica con apoyo de las Auditorias Internas de las
distintas Instituciones Publicas, emitieron el 9 de junio del 2023, el “Informe de

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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seguimiento de la Gestion Publica sobre buenas practicas para la gestién de la deuda
publica” (DFOE-FIP-SGP-00001-2023), en la que fue considerado el AyA. Elinforme
indica como una vision general, que la “gestion de la deuda va mas alla de un proceso
de gestion financiera sino que debe tener un enfoque prospectivo, que incluya las
siguientes etapas:

FiguraN.° 1
Etapas del proceso de gestion de la deuda publica

oo

Etapa 1: Eta;_)a 25
Planificacién Organizacion

Etapa 4:
Seguimiento
y evaluacion

Permite alinear el Marco institucional Instrumentos de Resultados

endeudamiento a de gestion de la gestion de la deuda alcanzados
los objetivos y fines deuda Mejora continda
institucionales Protocolos Acciones
Procedimientos preventiva/correctivas
Normativa

Segun el informe emitido con la CGR, el AyA esta en un nivel basico, por lo que la
Junta Directiva y los titulares subordinados debera realizar “un analisis introspectivo y
con una vision prospectiva” tomar las medidas que le permitan avanzar hacia un nivel
Optimo de gestion de la deuda.

A continuacion se detalla los aspectos mas relevantes por etapa:

Tabla 2
Detalle de resultados en AyA -al 31 de diciembre del 2022

Seguimiento de la Gestion Publica sobre la gestion de la Deuda Publica en 9 instituciones del Sector
Puablico y en coordinacion con las Unidades de Auditoria Interna (UAI)

Etapa Resultados

Planificacion |1.|Se cuenta con indicadores de riesgo para la evaluacion del endeudamiento de la
institucion, sin embargo, es importante establecer una matriz de riesgos que incluya
estos indicadores (impacto, probabilidad de ocurrencia y severidad).

2. | Se maneja un plan de endeudamiento aprobado por el jerarca de la institucion, a pesar
de esto, se podria trabajar a mayor detalle los indicadores que permitan un plan mas
eficaz, eficiente y econémico, integrando las razones financieras.

3. | A pesar de que en la institucion realiza mensualmente el flujo de caja, se debe elaborar
una proyeccién de éste a futuro (para garantizar la liquidez).

4 | Aunque se cuenta con un procedimiento para la deuda, falta incorporar procedimientos
adicionales y herramientas que fortalezcan el control interno con el fin de que se
disminuyan los riesgos.

5 | AyA utiliza el sistema SAP con la version liberada en 1999, al ser una version tan antigua
ya no tiene mantenimiento y presenta varias limitaciones, sin embargo, en el tema del
manejo contable de la deuda no se presenta ningln inconveniente en las tres
contabilidades: financiera, presupuestaria y de costos. Seria importante considerar
adquirir un sistema mas actualizado que garantice la integridad y la razonabilidad de la
informacion, permitiendo hacerle frente a los retos futuros.

Organizaciéon |1.|A pesar de que en la institucion intervienen las diferentes areas vinculadas al proceso
de gestion de deuda, no se trabaja de forma integrada y con roles claros.
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Seguimiento de la Gestion Publica sobre la gestion de la Deuda Publica en 9 instituciones del Sector
Publico y en coordinacion con las Unidades de Auditoria Interna (UAI)

Etapa Resultados

2. | Aun cuando se cuenta con un proceso de autorizacion para el endeudamiento interno
con las diferentes entidades relacionadas a este tema, no queda claro si esta decisién
se toma de acuerdo con los principios de eficiencia, economia y eficacia para la
institucion.

Ejecucion 1. | Si bien es cierto que se tiene asociado el endeudamiento de forma clara, por afio y por
proyecto, falta mayor detalle, debido a que existen subproyectos y no hay precision en
el direccionamiento de los dineros a éstos.

2. | Paralos préstamos se toma en consideracion la variable de tipo de cambio, sin embargo,

es importante considerar otras variables como por ejemplo: los cambios en la tasa de

interés.

Seguimiento y |1.|Pese a que la institucion realiza evaluaciones y revisa semanalmente la liquidez, es
Evaluacion importante establecer un plan formal en el manejo del endeudamiento.

A la fecha del estudio no se cuenta con evidencia suficiente y competente de acciones
gue se hayan tomado a partir de los resultados dados por la CGR.

En cuanto a los indicadores financieros a partir de los estados financieros auditados,
para los ultimos tres afios se tiene un aumento del endeudamiento en el AYA en los
ultimos afos.

Tabla 3
Razoén endeudamiento 2021 al 2022
-cifras en millones de colones

Razén Descripcién 2020 2021 2022

Endeudamiento | Pasivo Total (PT) 106 350 122 873 130 110
Activo Total (AT) 945 695 960 391 968 032
PT/AT 11.25% 12.79% 13.44%

Fuente: Estados financieros auditados, firma Deloitte (2022—2021) y el Anuario
Estadistico de AyA para los afios 2020 y 2021

En aumento del endeudamiento para los ultimos tres afos es de:

Tabla 4
Comportamiento de los documentos por pagar 2021 al 2022
-cifras en millones de colones

Descripcién 2020 2021 2022
Corto plazo 12 883 12 168 13 036
Largo plazo 65 083 89 091 84 838
Total 77 966 94 059 97 874

Fuente: Estados financieros auditados, firma Deloitte del 2021 al 2022

El AyA tiene obligaciones bancarias que generan interés a tasas variables y, por lo
tanto, esta sujeta a la fluctuacion de las tasas de interés. El riesgo de tasas de interés
se considera normal, porque las tasas estan contratadas a tasas de mercado. El indice
de apalancamiento pasé del 7.4% a 6.8%, entre el 2021 y 2022, respectivamente;
segun los estados financieros auditados.
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2. RESULTADOS

2.1 Deficiencias institucionales en la determinacion de los costos y los plazos
de los proyectos desde su etapa de factibilidad

De la verificacion realizada por parte de esta Auditoria Interna, se logra evidenciar
debilidades importantes en los estudios de factibilidad con respecto a las
autorizaciones para el financiamiento de los proyectos de inversion y la ejecucion de
estos. Se da diferencias que corresponden a la disminucion de la rentabilidad
econOmica-financiera y al aumento de los costos (sobre costos) y plazos. A
continuacion se detallan por unidad ejecutora, entidad bancaria y financiamiento:

2.1.1 Aumento en los Financiamientos de los proyectos de inversién.

Existen aumentos considerables en los financiamientos para los préstamos de
proyectos de inversion al 31 de diciembre del 2022, aprobados por la Junta Directiva,
a continuacion, se detallan:

Tabla 5
Aumento en el Financiamiento

Financiamiento Aumento Total, de % de aumento
Inicial Financiamiento Financiamiento
Nro. de contrato -en USD- -en USD- -en USD-
Unidad Ejecutora BCIE/AYA?
1725 $68,505,0002 $35,000,0003 $103.505.000 51.09%
2164 $100,500,000% $54,062,390.29 $154.562.3905 53.79%

! La Unidad Ejecutora BCIE por medio de correo electrénico, indica que esta trabajando en conjunto con la Presidencia Ejecutiva,
los ingenieros y demas areas en la actualizacion de los cronogramas, una vez que se finalice esta actividad se estimaran los
montos.

2 Con documento de Mideplan Nro. DM-0221-07, se aprueba financiar 4 componentes compuestos por 24 proyectos.

3 Mideplan con documento Nro. UIP-DE-008-12, justifica el aumento ya que solo se ejecutaron 11 proyectos de los 24 y se agregd
1, ademas con Acuerdo de JD Nro. 2010-669, se justifica este por: aumento en la produccién, mejoras en la infraestructura,
aumento poblacional y cubrir los sobre costos y con acuerdo de JD Nro. 2010-351, se agrega que el aumento se da por diferencia
resultante en la inversion de algunos proyectos una vez dispuesto los disefios finales.

4 En el informe técnico Nro. UIP-DE-003-17 de Mideplan, se indica que con aprobacion inicial DM-700-13 el monto disponible a
utilizar por parte de AYA era de USD$100.500.000,00 y en consulta sobre el aumento en el crédito, AYA cita “ante el ofrecimiento
del BCIE de aportar en un mayor porcentaje a los costos del programa, se reestructuré el programa considerando que con este
cambio se balancea de mejor manera el impacto en las tarifas de los servicios {...)".

5 El documento Nro. STAP-0460-2018, cita el monto final, ademas “ Que la Direccion de Crédito Publico reitera(...) que la
situacion financiera del AyA es fragil y requiere de un adecuado control del crecimiento de los gastos operativos en
concordancia con el incremento de los ingresos institucionales y que para garantizar la sostenibilidad financiera de
mediano plazo, la entidad sefiala que “...debe ejercer un estricto control del gasto que le permita cumplir con las metas
de crecimiento plasmadas en las proyecciones financieras y debe hacer una revisién de su Plan de Inversiones, de
forma que este se ajuste a las tarifas aprobadas por la ARESEP y optimizar la capacidad de ejecucion demostrada en
afos anteriores”. Que, si bien la entidad percibe ingresos propios, estos se encuentran sujetos a tarifas reguladas por la
ARESEP, que aunque contemplan tanto los gastos operativos y un rédito para el desarrollo, ello no es garantia para una
adecuada situacion financiera, por lo que la entidad debe velar por una 6ptima racionalizacion del gasto.” .” (el destacado no
es del original)
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Nro. de contrato

Financiamiento
Inicial
-en USD-

Aumento
Financiamiento
-en USD-

Total, de
Financiamiento
-en USD-

% de aumento

Unidad Ejecutora

PAPS

(JBCI)CR-P4, BN

y (BID®) Nro. ¥15,001,000,000/ | $128,000,000.008 | $278.000.000,00° 85.33%
2493 $150,000,000.007
Total $319,005,000.00 | $217,062,390.29 | $536,067,390.00 68.04%

2.1.2 Aumento en la contrapartida de los proyectos de inversion.

Se presentan aumentos en la contrapartida de los montos iniciales proyectados para
los proyectos de inversion al 31 de diciembre del 2022, los cuales son representativos,
a continuacion se detallan:

Tabla 6
Aumento en la contrapartida
Nro. de Monto Inicial Monto Inicial Aumento
contrato -en USD- ¢ -en USD-$ Aumento ¢ Total
Unidad Ejecutora BCIE/AYA
1725 $44,589,000.001 $28,619,236.00 $73,208,236.00"

El AYA solicité $73.000.000,00 de los cuales $53.000.000,00 eran para la contrapartida del proyecto Nro. 4.2.000043 y la
diferencia de $20.000.000,00 restantes era para 8 proyectos nuevos. La Junta Directiva con acuerdo Nro. 2010-629, aclara que
con los $20 millones del BID se va a financiar el componente 2 y 3, ademas de $20 millones de FECASAL que son fondos no
reembolsables. En la Evaluacién Plan de Inversiones al 31 de diciembre 2022, se aclara que el AYA aporté $19.5 millones .El
Ministerio de Hacienda, con aval Nro. DCP-483-2012, indica "Esta recomendacién avala Gnicamente la ejecucién el programa
que se financia con este crédito otorgado por el BID, dado que esta Direccidén considera que las proyecciones remitidas por
el Instituto no reflejan una situacién financiera que permita ejecutar la totalidad del Plan de inversiones que este propone
llevar a cabo en los préoximos afios. Lo anterior debido a que la situacién financiera es muy sensible a la tasa de
crecimiento de gastos, por lo que la institucion debera mantener un estricto control de gasto.” (el destacado no es del
original)

’En informe “Resumen ejecutivo”, de SAPROF, sobre el costo inicial indica: “(...) El estimado de costo para el Estudio SAPROF
se basa a nivel de disefio conceptual. En este momento se dispone de datos limitados, por lo tanto, hubo que hacer muchos
supuestos”, ademas en respuesta dada por la unidad ejecutora PAPS por correo, indica que el monto inicial era aproximado ya
que no se contaba con los disefios finales, ademéas con acuerdo de JD Nro.2010-629 se sefiala el monto del préstamo y su
conversion en délares (¥15,001,000,000/ USD$150,000,000.00)

8 Mideplan con aprobacion Nro. DM-553-10 indica que AYA estaba solicitando recursos para cubrir la contrapartida que debia
aportar del préstamo con el banco JBIC y que se financiaria con el banco BID contrato Nro. 2493 USD$53.000.000,00 y BN
USD$75.000.000,00, esto ratificado por acuerdo de Junta Directiva Nro. 2010-629.

9El informe de factibilidad al 2022 de la Unidad Ejecutora PAPS, indica que: se tiene un costo estimado actual del PMAAMSJ
gue asciende a la suma de USD$506.75 millones, de este monto esta pendiente de financiar la suma de USD$214.55 millones.
La Junta Directiva del AyA acordd cubrir dicho faltante con un nuevo crédito de USD$140 millones con el BNCR, otro de USD$60
millones con el BID y la diferencia con fondos propios (contrapartida AyA).

10 El documento de Mideplan Nro. DM-0221-07, cita el monto inicial de la contrapartida.

11 La Unidad Ejecutora BCIE por correo, indica el monto final de la contrapartida, pero este es mayor al sefialado por el STAP
con documento Nro. STAP-2047-2913 por un monto de USD$3.408.236,00.
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Nro. de Monto Inicial Monto Inicial Aumento

contrato -en USD- ¢ -en USD-$ Aumento ¢ Total
Unidad Ejecutora BCIE/AYA

2129 $19.129.932,0012 $27.801.440,00 $46.931.372,0013

2164 $17,799,000.734 $13,505,299.27 $31.304.300,00*°

2188 $24,609,000.0016 $4,126,000.00 $28.735.000,00""

Subgerencia de

Sistemas de Gestion de la GAM (ACUERDO NRO.2009-616)

Coopealianza'®

#190,000,000.00%°

€4.808.924.105,00%°

@4,998,924,105.00

Total

$106,126,932.73

#190,000,000.00

$74,051,975.27

¢4,808.924.105,00

$180,178,908.00

%4,998,924,105.00

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

El contrato de préstamo Nro. 2198, segun acuerdo de Junta Directiva Nro. 2017-147
tendria un costo de USD $43.084.720,00 pero segun correo electronico de la Unidad
Ejecutora BCIE/AYA el costo seria de $42.275.000,00, presentando una disminucion
de $809.720,00.

Segun la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria con respecto al préstamo
de KFW Nro. 28568, con el documento del STAP-1903-2018 indica lo siguiente:

12El documento Mideplan DM-700-13, indica la contrapartida inicial del AYA. En el documento Nro. STAP-1249-2015, cita que el
AYA tiene una situacién financiera vulnerable en la que requiere un adecuado control del gasto y le solicita a la Junta Directiva
un informe del plan de austeridad y racionalizacién del gasto operativo, particularmente en lo que se refiere a la administracién
del recurso humano, proponiendo metas y la incidencia en las proyecciones financieras conforme al plan de inversiéon y su
incidencia en las tarifas para un plazo de dos afos, presentando informes semestrales, sobre el resultado de dicho plan.

13La Unidad Ejecutora BCIE por correo, indica el monto final de la contrapartida, pero este difiere con el aprobado por acuerdo
de JD Nro. 2015-280, aumentando en $1.107.572,00. El documento de Auditoria Nro.ICI-2022-02 sobre el RANC-EE, en la
recomendacion Nro. 4.3 indica: “(...) un informe con las acciones correctivas que deben efectuarse (...)” en cumplimiento de esta
recomendacién el RANC-EE presenta ante Junta Directiva el “Plan de Accion Proyecto RANC-EE” de junio 2022, en el que indica
que para realizar algunas de estas acciones se necesita la totalidad del personal. Lo anterior, recibido y aprobado por Junta
Directiva segun acta ordinaria 014-2023.

14 En el documento Nro. DM-188-17, se cita el monto inicial de la contrapartida.

15 Con el documento Nro. STAP-0460-2018, se menciona el monto final de la contrapartida e indica:”(...)que la situacién financiera
del AyA es fragil y requiere de un adecuado control del crecimiento de los gastos operativos en concordancia con el incremento
de los ingresos institucionales y que para garantizar la sostenibilidad financiera de mediano plazo,(...) debe ejercer un estricto
control del gasto(...)Que si bien la entidad percibe ingresos propios, estos se encuentran sujetos a tarifas reguladas por la
ARESEP, que aunque contemplan tanto los gastos operativos y un rédito para el desarrollo, ello no es garantia para una
adecuada situacion financiera...”

18En el acuerdo de JD Nro. 2016-145 se indica el monto inicial de la contrapartida, pero para este calculo no se contaba con los
estudios de factibilidad.

17 En el acuerdo de JD Nro. 2017-418, se indica el costo final de la contrapartida y que se finalizaron los estudios de
factibilidad.

18 De acuerdo con lo indicado por la Direccién de Planificacion Estratégica de AYA, el contrato se firmé con BANCREDITO sin
embargo al ser cerrado este Banco, la cartera fue tomada por Coopealianza.

19 El documento “Gestion de equipamiento operativo-unidad (...)" y de la UEN investigacion y desarrollo, dan la contrapartida
inicial.

20 El documento de Mideplan, dictamen UIP-DE-002-2012, cita el aumento en la contrapartida.
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“(...) a. Instar al Ministerio de Planificacion y Politica Economica para que asesore
al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, con la _adopcion de
metodologias que fortalezcan la medicion de indicadores que sustenten los
informes de viabilidad financiera y econémico-social de los proyectos de inversién
gue pretende ejecutar. B. Dados los requerimientos financieros para atender la
Politica Nacional de Saneamiento en Aguas Residuales del Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados y la trayectoria creciente y no sostenible de la razén
de deuda publica a Producto Interno Bruto, instar a ese Instituto a considerar la
procedencia de otros mecanismos de financiamiento para la obra publica que
pretenden realizar, entre ellos las asociaciones publico-privadas. C. Instar a la
Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda para gue promueva en el
Instituto Costarricense _de Acueductos y Alcantarillados mejoras en la gestién y
ejecucién de los empréstitos vigentes, gue financian infraestructura de agua potable
y saneamiento, con el fin reducir los costos asociados a los retrasos en la ejecucion
de esos proyectos de inversion

(...) se debe tener presente que el articulo 39 de las Directrices Generales de
Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversion y Endeudamiento vigentes,
establece que en las negociaciones de crédito, tanto por parte de las entidades
publicas, ministerios y érganos desconcentrados como de la Direccién de Crédito
Publico, se debe procurar que las unidades ejecutoras de proyectos de inversion
se constituyan con el recursos humano existentes y que sea atinente a la materia
0 que se capacite, particularmente en la coyuntura de crisis fiscal que atraviesan
las finanzas publicas. 16. Que es necesario reiterar al AyA, como institucion
responsable de ejecutar proyectos de inversibn en obras de acueductos y
saneamiento, la necesidad de consolidar una unidad organizativa formal y
permanente, con personal de la entidad, que atienda los proyectos, la cual haga
un uso_eficiente de los recursos y evite la creacidon constante de unidades
ejecutoras, lo que aumenta el costo de los proyectos”. (el subrayado y negrita
no es del original)

En el por tanto de este documento se da las siguientes recomendaciones al AYA:

“I..]

6. Es responsabilidad de la administracion activa del Instituto, establecer
los controles para garantizar el cumplimiento de los proyectos en los plazos
programados, asimismo, valorar el consolidar una unidad organizativa formal y
permanente con personal del AyA, que atienda los proyectos, la cual haga un
uso eficiente de los recursos y evite la creacion constante de unidades
ejecutoras, lo que aumenta el costo de los proyectos.

7. Es responsabilidad de la administracién activa del AyA tomar las
medidas necesarias para subsanar las debilidades internas referentes a la
ejecucion de proyectos de inversion.

8. Se reitera que segun lo dispuesto en el articulo 39 de las Directrices
Generales de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversién vy
Endeudamiento vigentes, en las negociaciones de crédito, tanto por parte de las
entidades publicas, ministerios y 6rganos desconcentrados como de la Direccion
de Crédito Publico, se debe procurar que las unidades ejecutoras de proyectos
de inversién se constituyan con el recurso humano existente y que sea atinente
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a la materia o que se capacite, particularmente en la coyuntura de crisis fiscal
que atraviesan las finanzas publicas.

9. En linea con lo anterior, es importante, que la Direccion de Crédito
Publico valore la pertinencia de que en los contratos de préstamo se establezcan
las clasificaciones requeridas del personal para las unidades ejecutoras y las
estructuras organizativas de éstas, obviando normativa relacionada con la
materia de empleo, emitida por el Poder Ejecutivo, asi como la facultad del
Ministerio de Planificacion y Politica Econémica de aprobar las estructuras
organizativas.

10. En concordancia con lo recomendado por el Banco Central de Costa
Rica, sobre instar al Instituto a considerar la procedencia de otros mecanismos
de financiamiento para la obra publica que pretenda realizar, entre ellos las
asociaciones publico-privadas, es también pertinente que la Direccion de Crédito
Publico promueva en las entidades solicitantes estas alternativas.”

Para el contrato de KFW “Programa de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural II”,
no se pudo desembolsar un monto de EUR 8.657.237,542! del financiamiento’, lo que
ocasiond que este disminuyera el saldo financiado.

2.1.3 Aumento en el plazo de los proyectos de inversion.
De lo establecido en los estudios de factibilidad, contratos, Mideplan y demas entes
externos se evidencian las siguientes diferencias en tiempo al 31 de diciembre del

2022
Tabla 7
Aumentos en plazos
Nro. de contrato | Periodo inicial | Periodo final | Aumento
Unidad Ejecutora BCIE/AYA
1725 2008-20157 2008-2026% 11
2129 2014-2019%* 2014-2026% 7

21 E| oficio sin nimero hecho por KFW, indica lo siguiente: “(...) vencio el 31 de diciembre de 2017, al igual que el plazo de
ejecucion y de desembolso del programa. Sin embargo, en este momento todavia quedaban fondos remanentes del préstamo.
(...) de la fase Il del programa EUR 34.724,44, (...) Frente a esta situacién y las varias prérrogas al programa (...) el monto
restante de los fondos remanentes del Programa se deducira de las dltimas cuotas de amortizacién (...) del préstamo/aporte
Financiero se reduce a EUR 8.657.237,54”

22En el correo de la Unidad Ejecutora BCIE, se indica el periodo inicial.

% La unidad ejecutora BCIE en correo electronico, indica que el periodo final seria en junio 2026 tomando en cuenta las 8
factibilidades, ademas en el “Informe técnico dictamen UIP-DE-008-12" se cita: "La Autoridad Reguladora no financiara de manera
anticipada los proyectos de inversién que programe AyA(...) Por lo tanto, las tarifas que apruebe esta Autoridad Reguladora para
los servicios de acueducto y alcantarillado sélo reconoceran las inversiones efectivamente realizadas y no las planeadas y lo
hard de manera que se distribuyan intertemporalmente. Asi, AyA debera recurrir al financiamiento del mercado local o
internacional para su cartera de proyectos propuesta en cada nueva solicitud de ajuste tarifario™.

24 El documento “Estudio de factibilidad realizado por Farrer y Trejos srl Ambiente, Agua y Saneamiento San José, Costa Rica”
se indica el periodo inicial, este varia si se toma en cuenta cuando se realiz6 el primer desembolso, (18/08/2016-18/08/2022).

25 Con correo de la Unidad Ejecutora BCIE, se indica lo siguiente: “Se asume que la planeacion original era iniciar una vez firmado
el contrato de préstamo, dado que las factibilidades estuvieron listas varios afios antes de que se firmara el contrato de préstamo.
No tenemos documentos digitales de soporte porque (salvo los contratos) que muestren un plan original. Se podria tomar los
cronogramas mas viejos que encontremos en el SharePoint. Se el crédito tenga el Ultimo desembolso en una fecha, no significa
que el proyecto debe finalizar en la misma fecha, se asume un afo adicional para finalizar el programa.”
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Nro. de contrato | Periodo inicial | Periodo final | Aumento
Unidad Ejecutora BCIE/AYA

2164 2019-2025 2019-2028%° 3

2198 2019-20227 2019-2028% 6%

2188 2021-2027% 2021-2029%" 2

Unidad Ejecutora PAPS
(JBCI)CR-P4, BN 32 y | 2007-2013* 2007-2028% 15%

(BID33) Nro. 2493

Subgerencia de Sistemas de Gestion de la GAM (ACUERDO NRO.2009-616)
Coopealianza 2010-2011% 2010- 2014% 2

Con respecto al contrato KFW Nro.28568, en el informe técnico UIP-DE-003-18 se
indica que el periodo para terminar los proyectos es aproximadamente del 2020-2046
pero en los estudios de la Viabilidad Financiera, Econémica o formulacion del proyecto
se tendria un periodo 2016-202139,

2Con correo electronico a la Unidad Ejecutora del BCIE/AYA, se indica el periodo inicial y final.

27El documento “Ampliacién y mejoramiento del alcantarillado sanitario y gestion del sistema pluvial de la ciudad de Limon”,
indica que el periodo inicial seria de tres afios aproximadamente y se toma la fecha que se firmo el contrato.

% La Unidad Ejecuto BCIE por correo electrénico indica la fecha final.

2 Segun el plan de inversidn 2022, el atraso se debe “(...) a la formulacién, disefio y ejecucion de los proyectos en los diferentes
programas que administra, se debe a la falta de personal, dado que no se han nombrado todos los puestos de la Unidad Ejecutora.
Por otro lado, las reprogramaciones de los cronogramas, atrasos en los procesos de contratacion.”

30 Segun estudio de factibilidad FICHTNER WATER & TRANSPORTATION version final 12/2016, el programa aparentemente
iba a tener un periodo del 2017-2019, pero segun lo indicado por la Unidad Ejecutora BCIE/AYA el periodo iba del 2021-2027.
31 En el correo electrénico de la Unidad Ejecutora se indica que el periodo se extendi6 hasta el 2029.

32 E| Ministerio de Hacienda con documento Nro. DCP-538-2011 sefiala que el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, ratifica el
compromiso del gobierno a alcanzar un 92% de avance en el Proyecto de Mejoramiento Ambiental del AMSJ pero al 31/12/2022
lleva avanzado 78.40%.

33Con memorando Nro. PRE-PLA-2022-00346, se indica que “En cuanto a los demas proyectos, de los componentes Il y llI, se
nos ha informado que se estan realizando los estudios de factibilidad. En cuanto a los proyectos ejecutados se deben realizar
los estudios, dado que no se tiene el dato.”, pero segun la Evaluacién Plan de Inversiones al 31 de diciembre, 2022 tienen un
avance el componente Nro.2: 92.7% y Nro.3: 36.4%.

34 La ley Nro. 8559 indica que el programa finalizaba en el 2013.
3 En respuesta dada por la Unidad Ejecutora PAPS a esta Auditoria Interna, por medio de correo electrénico, referente al plazo
denota lo siguiente: “(...) se estima la fecha final del Proyecto para el afio 2028(...).

36 Mideplan con documento Nro. DM-553-10, indica que al AyA “(...) se le reconoceran las inversiones efectivamente realizadas
y no las planeadas y lo hara de manera que se distribuyan intertemporalmente.”

7 En el documento Perfil del proyecto se indica el periodo inicial.

38 Con Acuerdo de Junta Directiva Nro. 2009-616 indica que el periodo se llevara a cabo entre el afio 2010-2014.

3% En la Evaluacién Plan de Inversiones al 31 de diciembre del 2022, los proyectos llevan un promedio de avance de 15.10%. En
documento de Mideplan Nro. DM-2016-18, indica sobre estos proyectos: “(...) la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, ha exigido al AYA a brindar una solucion al problema de las aguas negras en las comunidades a intervenir (...) Mediante
la ejecucion de estos proyectos se pretende atacar lo despuesto por la Sala (...), es importante sefalar que estas resoluciones
estan desde el 2003”.
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2.1.4 Andlisis financiero y econdmico

2.1.4.1 UNIDAD EJECUTORA DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES AYA/BCIE
a. Contrato de préstamo N.° 1725y sus modificaciones

La rentabilidad del programa se afectd por los aumentos de financiamiento, segun el
acuerdo autorizado por MIDEPLAN DM-0221-07 del 5 de junio de 2007 y informe
técnico de Mideplan Dictamen UIP-DE-008-12 de octubre de 2012 y autorizacién DM-
587-12:

Tabla 8
Modificaciones en la rentabilidad financiera

Indicador Original Aumento de
Resultado en miles financiamiento
Resultado en miles
VAN USD$20, 871 USD$1.336,20
TIR 16.38% 12,18%

Fuente: Mideplan DM-0221-07 y Dictamen UIP-DE-008-12
Ademas, en ese mismo informe técnico se indica lo siguiente:

“(...) los diferentes componentes del programa bajo el concepto de la contribucion
de cada uno de ellos a la generacion de ingresos via tarifa de agua potable
considerando la generacion de ingresos via tarifa de agua potable considerando
un efecto incremental (...) Para cada uno de los proyectos, el ingreso financiero
incremental via tarifa bajo la situacion con proyecto se compara con las
inversiones requeridas por ese componente (...)”

Sobre los resultados financieros obtenidos agrega lo siguiente: “La TIR obtenida
es menor a la que se habia calculado en 2005 (16.38%), producto del aumento en
los costos y a que los supuestos acerca de los ingresos se mantuvieron iguales a
los del analisis anterior (...)".

Es importante mencionar lo indicado por el STAP-2047-2013 de fecha 29 de agosto
de 2013:

“Que el proyecto fue planteado en el 2005 (..) durante el proceso de
financiamiento y disefio final se identificaron nuevas necesidades de
inversion...(que va financiar tres componentes), (...)cuenta con estudio de
viabilidad econémica social(...)Que producto del informe técnico No. 07-2013, se
observa una fragil condicion econdémica y financiera (...) que requiere por
parte de las méximas autoridades de un adecuado control del gasto(debe
ejercer un estricto control de gasto(...) debe hacer una revisién de su Plan
de inversiones 2012-2016(...)” (el destacado no es del original)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados Pagina 19 de 90

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



hAYA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA
M=
=

b. Contrato de préstamo N.°2129 y sus modificaciones

Con autorizacion de Mideplan Nro. DM-700-13 del 20 de diciembre del 2013, se
muestra los indicadores proyectados antes de los atrasos en los periodos:

Tabla 9
Rentabilidad financiera
Al diciembre del 2013

Indicador Resultado
VAN USD $53.652.800
TIR 38,30%
VANE USD $43.451.976
TIRE 21,64%

Fuente: Mideplan Nro. DM-700-13, del 20 de diciembre del 2013.

No se evidencié ningin documento que mencione una posible disminucién en la
rentabilidad econémica y financiera®, sin embargo, al aumentar el periodo de
ejecucion de este, se estaria materializando con mucha posibilidad el riesgo de que la
rentabilidad disminuya.

c. Contrato de préstamo N.° 2164 y sus modificaciones

De acuerdo con el memorando DM-188-17 del 27 de marzo del 2017 Mideplan da los
resultados financieros y econémicos para cada uno de los 14 proyectos los cuales
serian los siguientes:

Tabla 10
Detalle de la rentabilidad financiera

Nro. VAN VANE TIR TIRE
proyecto Colones Colones
001561 -4.413.122.115,63 -8.975.046.929,38 3.09% -0.53%

40 | a Auditoria Interna emiti6 las siguientes recomendaciones a la Junta Directiva y al Comité de Direccién y Coordinacion del
Proyecto, con informe ICI-2022-003, que a la fecha de emision del informe esta en proceso:

4.1 Instruir a la Gerencia General para que cumpla con la recomendacion 4.2 del informe 1CI-2021-010:

““4.2 Someter a conocimiento de la Junta Directiva el informe de desempefio del proyecto RAN-CEE, que muestre a la fecha del
31 de diciembre del 2021, el avance real del proyecto, a partir de acta constitutiva, la variacion en la factibilidad del proyecto (que
debe incluir los costos por las respuestas a los riesgos) y las lineas base, cudl es la afectacion en el costo, alcance y tiempo del

proyecto, con una proyeccion de los costos para concluir el proyecto. Igualmente, someter para conocimiento del jerarca €l plan
de accién para mejor el proyecto. Remitir a la Auditoria interna copia del informe y el acuerdo de Junta Directiva”.

4.2 Instruir al Gerente General para que presente en un plazo méaximo de un mes el cumplimiento de la recomendacién 4.3 del
informe 1CI-2021-10:

“4.3 Instruir al Director del proyecto que remita a la Gerencia General (patrocinador) un informe del avance en la contratacion
2016L1-00003-PRI y del cronograma, con un andlisis de los riesgos por atrasos imputables a la institucién y se identifique si
existen atrasos imputables al contratista”.

4.3 Instruir al Comité de Direccion y Coordinacién del Proyecto para que presente en un plazo maximo de un mes un informe de
las gestiones con el cumplimiento de las responsabilidades que tiene en cuanto al monitoreo y control del avance del proyecto
RANCE (la direccién estratégica, coordinacion general seguimiento y control del avance y evaluacién de resultados) conforme
las competencias dadas en los términos de referencia de la contratacion 2016LI-00003- PRI y un informe con las acciones
correctivas que deben efectuarse para asegurar que el proyecto presente un desempefio oportuno conforme las lineas bases del
Proyecto RANCEE. (resultado 2.5)
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Nro. VAN VANE TIR TIRE
proyecto Colones Colones
001563 -403.568.115,22 -3241.426.991,50 -0,26% -10,12%
001508 -307.905.916,32 - 3.75% 3.07%
942.715.729,82
001507 -167.874.427,03 -3.142.895.872,62 10.24% 0,31%
001562 -1.146.081.048,03 -2.813.742.069,17 4,56% 5,57%
001504 - -5.361.619,.847,14 indefinido
3.811.361.856,40
001560 -4.356.210.929,22 -6.040.576.786,29 indefinido
001506 -280.353.527,61 - indefinido
392.651.384,49
001559: -3.353.690.681,05 -4.997.985.525,94 | indefinido | -5,67%
001505 2.938.698.893,83 - Indefinido
3.977.307.526,00
001617 -7.022.333,57 -9.911.623,69 -256% -2.60%
001985 -5.603.395,43 -7.825.862,48 -3.07% -0.40%
001986 -10.600.577,48 -2.932.786,51 -8.97% -8,74%
002039: -12.329.897,64 -16.087.495,49 -8,12% -13,52%

Fuente: Memorando DM-188-17, del 27 de marzo del 2017.

Ademas, se indica que en los resultados obtenidos, ninguno de los proyectos
evaluados alcanza un resultado positivo en los indicadores VAN y TIR, pero que a
pesar de lo anterior, los impactos que se obtendran en temas como la calidad de vida,
equidad y salud es un importante beneficio a la poblacién lo cual, no se cuantificé en
la evaluacién econdmica-social de los proyectos.

Llama la atencion de esta Auditoria Interna la posicion de AyA en cuanto a la
justificacion de los indicadores cuando esto representa un riesgo importante para la
institucién desde el punto de vista econdmico-financiero.

Cabe mencionar que los proyectos 002039, 001986 y 001985 se realizan por
resolucion de la Sala Constitucional, en el caso del 001617 responde a una
declaracion de emergencia.

Con la evaluacién de “Pre-inversion programa BCIE Il financiera, econémica y social’
realizada por la Direccién de Planificacién Estratégica, UEN Programacion y Control,
Unidad de Tarifas y Unidad de Gestidén Social de marzo 2017, se indico lo siguiente:

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

“‘Conclusiones.

De los resultados observados en los estudios de evaluacion
Financiera y Econdémica de los 10 Proyectos a financiera con el BCIE
11, se observa gue ninguno de los proyectos es rentable, toda vez que
el valor presenta neto de cada proyecto es negativo. Esto significa
gue a la tarifa vigente los egresos del proyecto son mayores que los
ingresos generados. Eso, a su vez, ocasiona que la tasa interna de
retorno sea inferior a la tasa social de descuento. No obstante, al
realizar una sensibilizaciéon de los flujos financieros con base en la
tarifa requerida para que el valor presente neto de los ingresos sea
igual al valor presente neto de los egresos, se observa que las tasas

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.

Pagina 21 de 90



A

Es importante aclarar que al aumentar el periodo para ejecutar el proyecto, la
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de incremento en las tarifas varian entre un 2-5% y un 28.4%. Esto
con excepcion de los proyectos de los Chiles, Cébano y Puerto
Jiménez que, en promedio tienen que aumentarse un 204%. Lo
anterior_indica que, con las propuestas de ajustes de tarifas,
sometidas a consideracion de la ARESEP, os proyectos anteriores
permiten recuperar las inversiones, pagar el servicio de la deuda y
cubrir_los costos de operacién _de cada sistema. Para los tres
proyectos que requieren ajustes de tarifas muy elevados, se indica
gue las tarifas que cobra AyA tienen un subsidio cruzado entre zonas,
toda vez que los sistemas que tienen altos costos son subsidiados
por los sistemas que tienen bajos costos. Con relacién a la
Factibilidad Econémica se observa que, a pesar _que la Disposicion
a Pagar en cada proyecto es superior a las tarifas vigentes, esta no
es suficiente para revertir los flujos negativos, incluso eliminando las
distorsiones de costos por medio de los precios sombra. Los
proyectos siguen siendo no rentables desde el punto de vista
econdémico. A pesar de lo anterior, las evaluaciones sociales,
medidas desde el punto de vista de los diferentes grupos de interés,
se observa importantes beneficios en areas como la salud, el
desarrollo econémico y la generacién de oportunidades de empleo.”
(El subrayado no es del texto original).

rentabilidad financiera disminuye y los costos aumentan.

En una reunién con Mideplan, indicaron a esta auditoria interna que debe valorarse la
evaluacién econdmico- social de este tipo de proyectos para el pais. No obstante, el
AYA debe ser aumentar los controles en la gestion de dichos proyectos, y tomar
decisiones desde una perspectiva integral para la gestion del portafolio y la gestion
del programa.

d. Contrato de préstamo N.° 2198 y sus modificaciones*!

En la aprobacién Nro. DM-168-18 del 6 de marzo de 2018 se indica lo siguiente:

Tabla 11

Rentabilidad Financiera y econémica
Indicador Resultado
VAN (Escenario Nro. 3) 17.247.427
VANE -6.955.853
TIR (Escenario Nro. 3) NA
TIRE 5,19%

Fuente: Documento Nro. DM-168-18.

41 | a Contraloria General de la Republica emitié el 27 de marzo del 2023, el informe

pesar de los cambios en el Proyecto antes descritos, el AyA no ha efectuado una actualizacién del Estudio de Factibilidad, que
refleje los efectos técnicos, operativos, financieros y econémicos que tendran las modificaciones en el alcance y la planificacién,

que permita constatar la viabilidad de la inversién y con ello aportar bienestar a la poblacién y el medio ambiente
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En esa misma aprobacion se cita lo siguiente: “De acuerdo a los resultados
obtenidos, en la evaluacion financiera, el Unico resultado favorable se obtiene en el
escenario en el que el Estado asume el costo del endeudamiento, tal como se
propone en esta solicitud. Los resultados de la evaluacion econémica-social son
negativos (...)".

e. Contrato de préstamo N.° 2188 y sus modificaciones

Para estos proyectos la evaluacion financiera se calculo en los estudios de factibilidad
elaborados por la empresa FICHTNER WATER & TRANSPORTATION de diciembre
2016, posterior a esto la Direccion de Planificacion Estratégica de AyA hizo un
documento con nombre “Ajustes de la evaluacion financiera a junio 2018”, a
continuacion se detalla:

Tabla 12
Rentabilidad Financiera y Econ6mica

Nro. Parametr | Fecha VAN VANE TIR TIRE

Proyecto | os Doc.

001984 (r12%) 2016 -$9,613,263 -$8,032,240 Indefinido | Indefinido
(5%infla)
(r8.31%) 2018 -$13,672,331 -$12,341,723 Indefinido | Indefinido
(5%infla)

001558 (r12%) 2016 $35,586,458 $32,148,663 23.1% 19.9%
(5%infla)
(r8.31%) 2018 $103,061,126 $77,398,526 30.4% 20.43%
(5%infla)

001564 (r12%) 2016 $8,864,677 $20,960,142 23.2% 49.0%
(5%infla)
(r8.31%) 2018 $27,102,862 $35,997,215 30.5% 45.3%
(5%infla)

001509 (r12%) 2016 -$5,863,462 -$2,260,307 4.7% 9.7%
(5%infla)
(r8.31%) 2018 $478,337 -$118,924 8.7% 8.2%
(5%infla)

001565 (r12%) 2016 -$1,843,230 $19,607,438 7.7% 52.5%
(5%infla)
(r8.31%) 2018 $3,154,871 $28,974,544 12.8% 41.05%
(5%infla)

00476 (r12%) 2016 - ¢18.762.771.83 | Indefinido | Indefinido
(5%infla) ¢36.738.181.2 1,75

25,29

Fuente: Direccién de Planificacion Estratégica la evaluacion financiera a junio 2018

A continuacién se detalla aspectos que llaman la atencion de este Ente Fiscalizador
segun el orden del cuadro presentado:
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Proyecto 001984 “Construccién Alcantarillado Sanitario Moin, Limén”

El estudio de factibilidad elaborado por la empresa FICHTNER WATER &
TRANSPORTATION de diciembre 2016, indica lo siguiente con respecto a las
evaluaciones:

> Evaluacion financiera: “Para igualar los ingresos con las inversiones y
obtener un VAN = 0 y una TIR = 12% se necesitaria un incremento en la tarifa
de un 860%.”

> Evaluacion econémica: “Para igualar los ingresos con las inversiones y
obtener un VANE = 0y una TIRE = 12% se necesitaria un incremento en la tarifa
de un 1045%.”

Segun lo indicado por la Direccion de Planificacion Estratégica de AyA, en el
documento de ajustes de la evaluacion financiera a junio 2018 con respecto a lo
anterior:

» Evaluacion financiera: “Para igualar los ingresos con las inversiones y obtener
un VAN = 0y una TIR = 8.31%, se necesitaria un incremento en la tarifa de un
487%.".

» Evaluacion econémica: “Para igualar los ingresos con las inversiones y obtener
un VANE = 0y una TIRE = 8.31%, se necesitaria un incremento en la tarifa de
un 1110%.”

Proyecto 001509 “Mejoras al Acueducto de Guacimo, Limén”

En el estudio de factibilidad elaborado por la misma empresa, sobre las evaluaciones
de este proyecto se indica lo siguiente:

> “Evaluacion financiera: “En consecuencia, al aplicar un tipo de referencia
de un 5% o 12%, el valor actual neto del proyecto resulta negativo; entre aprox.
USD -0.52 millones (r=5%) y USD -5.9 millones. La relacion de beneficios y costos
es de un 0.99 (r=5%) y un 0.79 (r=12%) (...). Sin embargo, el tipo de referencia
sugerido por MIDEPLAN es de un 12%, y se encuentra notablemente arriba de la
tasa interna de retorno.”

> Evaluacién economica: “La relacion econémica de beneficios y costos es
de 0.73. Respecto a la tasa interna de retorno econdémica, se constata que es de
un 9.7%. Se concluye que, segun los criterios de MIDEPLAN, al aplicar una tasa
de referencia de un 12%, la implementacion del proyecto no es rentable.”

La Direccion de Planificacion Estratégica de AyA en el documento denominado
‘Ajustes de la evaluacion financiera” a junio 2018 indica que en la evaluacion
econdmica “Se concluye que, segun los criterios de MIDEPLAN, al aplicar una tasa
de referencia de un 8.31%, la implementacion del proyecto no es rentable.”

Lo anterior se presenta en los proyectos mencionados en el cuadro No. 17 sobre la
Rentabilidad Financiera y Econémica con el VAN o VANE negativo.
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2.1.4.2 SUBGERENCIA AMBIENTAL, INVESTIGACION Y DESARROLLO (SAID).

a. Contrato de préstamo KFW Nro. 28568, decreto legislativo Nro.9723,
publicado 27 de setiembre del 2019.

Rentabilidad Financiera- Econdmica:

Con respecto a la rentabilidad Mideplan con el oficio Nro. DM-2016-18 del 03 de marzo
del 2018, informa sobre los proyectos a realizar en este programa lo siguiente:

Tabla 13
Rentabilidad econémica y financiera
Nro. VAN VANE TIR TIRE
Proyecto

000412 9.991.452,17 -3.858.630,60 Indefinido 5.98%
000413 37.296.258,65 -8.345.024,20 3.83% 217,73%
000467 26.204.427,88 11.033.468,69 Indefinido 11,35%
000471 3.972.980,51 9.427.863,32 Indefinido 1,60%

Fuente: Mideplan con memorando Nro. DM-2016-18 .
Ademas, en este documento se cita lo siguiente:

“7. Segun los resultados obtenidos, para que cada uno de los
proyectos fuese rentable por si mismo seria necesario un aumento
de la tarifa entre 24% y 104%. Aun considerando que el AYA
subsidiase los proyectos no rentables a través de la recaudacion de
todos los sistemas, se hace necesario un aumento en la tarifa de
aproximadamente de 22%.

8.Por su parte, en la evaluacién econémica-social, los proyectos
ubicados en Palmares, Jaco y Golfito no resultan rentables (...)”

2.1.4.3 SUBGERENCIA GESTION DE SISTEMAS DELEGADOS

b. Contrato de préstamo KFW Nro. Il “Programa de Agua Potable y Saneamiento
Basico Rural II”

Para este préstamo no se obtuvo informacion, ademas dentro de lo enviado por la
Direccién de Planificacion Estratégica no se evidencid la realizacion de los calculos
de factibilidad economica- financiera.

2.1.4.3 UNIDAD EJECUTORA DE PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO (PAPS)

a. Banco Japan Bank for International Cooperation (JBIC) Contrato de
préstamo Nro. CR-P4 ley Nro. 8559, publicado 24 de noviembre de 2006.
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Rentabilidad Financiera- Econdmica

En el informe final denominado Resumen ejecutivo proyecto de mejoramiento
ambiental area Metropolitana de San José en la Republica de Costa Rica, equipo
SAPROF para el JBIC setiembre 2004, se sefiala lo siguiente:

“(3) Proyeccioén de la Situacion Financiera de AYA

i)Escenario 1

Este escenario se debe de mejorar el servicio de agua y Alcantarillado
basado en la meta de reduccion de UFW hasta un nivel de 35% para
el 2015. Las tarifas contintan en el nivel actual (...)

i) Escenario 2

Este escenario (...) se incrementa la tarifa de alcantarillado (...) que
corresponde al caso de incrementar del 250%.

i) Escenario 3

Se asume que el incremento de tarifa estd al mismo nivel que el
Escenario 2 (...) Después de analizar todos los escenarios, se
concluy6 que el Escenario 3 sera el mejor (...) para la ejecucion del
proyecto de AYA.”

Segun la autorizacion de Mideplan Nro. DM-410-11 para el préstamo del BID, contrato
Nro. CR-P4 del 12 de julio de 2011, los siguientes son los indicadores econémicos:

Tabla 14
Evaluacién econdmica préstamo BID
Proyecto VANE TIRE
4.2.000043 €39.449.000,00 17,0%

Fuente: Autorizacion de Mideplan Nro. DM-410-11.

El informe de Actualizacién del Estudio de Factibilidad del Proyecto de Mejoramiento
Ambiental del Area Metropolitana de San José de abril 2021, elaborado por la Unidad
Ejecutora Programa de Agua Potable y Saneamiento AYA, en el punto 3.2.3
“CALCULO DE LOS INDICADORES cita sobre estos indicadores financieros, que con
el financiamiento del Banco Nacional y con el faltante estos serian los siguientes:

Tabla 15
Evaluacién econdmica préstamo Banco Nacional
Escenario VAN TIR
Préstamo BN ©¢122,029,755,285.20 14.80%
Con Financiamiento de los ©69,914,039,298.72 12.08%
US$140 millones.

Fuente: estudio de factibilidad del proyecto de mejoramiento ambiental del area Metropolitana de San José de abril
2021.
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Y en el | informe de actualizacion octubre 2022 en el punto “3.2.4 CALCULO DE LOS
INDICADORES FINANCIEROS” y “3.4.5 CALCULO DE INDICADORES?”, se cita al
respecto lo siguiente:

Tabla 16
Evaluacion financiera-econémica final
Caracteristicas Indicadores Monto
Financiamientos VAN ¢56.520.570.123,33
adicionales
VANE ©$157.430.346.929,54
Financiamientos TIR 13.50%
adicionales
TIRE 19.789%

Fuente: Estudio de factibilidad del proyecto de mejoramiento ambiental del area Metropolitana de San José de abil
2022.

Como se evidencia, los indicadores disminuyen de acuerdo con el aumento del costo
del proyecto y del tiempo.

Es importante indicar que la Auditoria Interna con el informe Nro. ICI-2022-008, en la
recomendacion 4.3 solicité “Remitir a la Auditoria Interna el acuerdo de Junta Directiva
con la aprobacién de la propuesta de los indicadores, las metas aprobadas(...)” pero
al momento de realizar el seguimiento en abril del 2023, se evidencia que en el avance
de cumplimiento de esta recomendacion, se adjunta el memorando Nro. PRE-PAPS-
2023-01154, en el cual se adjuntan los avances de los proyectos pero no los
indicadores.

b. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Contrato de préstamo Nro. 2493 ley Nro. 9167 publicada el 24 de setiembre del
2013.

Rentabilidad Financiera- Econdmica

El 12 de julio de 2011 con aprobacién de Mideplan Nro. DM-410-11 se dan los
siguientes datos de la rentabilidad econdémica y financiera planteando en tres
alternativas:
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Tabla 17
Evaluacion Econémica
Proyecto VANE (Colones) TIRE
83.447 12,14
4.2001258 1.605.772 14,88
2.652.973 17.53
-12.151.574,3 N/A
4.2001298 47.016.759,1 154,10
11.881.560,5 37.80
-163,38 6.40
4.2001300 558,34 23,46

978,77 32,90
363,21 15,68
4.2001301 56,27 12,46
2995,01 40,05

-30.75 11,06
4.2001302 978,60 26,06

1319,59 29,90
5.387.460 19,75
4.2001304 7.126.056 24,59
7.091.528 24,12

Fuente: Mideplan Nro. DM-410-11.

Tabla 18
Evaluacién Financiera
Proyecto VAN (Colones) TIR
4.3.001299 -72.897.317,81 8,98
4.2.001303 -1.373.752.769,37 -0,05

Fuente: Mideplan Nro. DM-410-11.
Ademas, en este documento también se cita lo siguiente:

“Los resultados de las evaluaciones economicos-sociales realizadas arrojan
resultados positivos, sin embargo, en el caso de los proyectos en los que
Unicamente se realiz6 la evaluacion financiera, los resultados fueron negativos.
No obstante, estos resultados, se considerd el impacto positivo que tendra sobre
la poblacién(...).”

El 23 de agosto de 2012 la Unidad de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda a
través del DCP-483-2012 sefiala sobre esto lo siguiente:

"Esta recomendacién avala Unicamente la ejecucion el programa que se financia

con este crédito otorgado por el BID, dado que esta Direccién considera que las
proyecciones remitidas por el Instituto no reflejan una situacion financiera que
permita ejecutar la totalidad del Plan de inversiones que este propone llevar a cabo
en los proximos afios. Lo anterior debido a que la situacion financiera es muy
sensible a la tasa de crecimiento de gastos, por lo que la institucion debera
mantener_un_estricto_control de gasto, siendo gue la situacién financiera sera
evaluada cada vez que la institucién requiera(...)"
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El 24 de agosto del 2016 con el STAP-1882-2012 se indica: "6. Que, ademas, la
Direccion de Crédito Publico sefiala que el ICAA debera de mantener un estricto
control del gasto (...)".

Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)

El contrato comercial con el Banco Nacional de Costa Rica se firmé el 03 de octubre del
2012, el cual en el punto octavo indica lo siguiente: “Los fondos de este crédito seran
destinados a ayudarse en la construccion de la primera etapa del proyecto
“Mejoramiento del medio ambiente del Area Metropolitana de San José”, de acuerdo
con el siguiente detalle:

1. Rehabilitacion y extension de la red de colectores secundarios

2. Construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales (incluye disefio de
planta)

3. Trasmision de tanel

4. Adquisicion de terrenos.

Este contrato, se analiz6 con el contrato Nro. CR-P4 del Banco Japan Bank for
International Cooperation (JBIC) ya que se utilizo para el mismo proyecto.

2.1.4.4 SUBGERENCIA DE SISTEMAS DE GESTION DE LA GAM (ACUERDO
NRO.2009-616)

a. BANCO CREDITO AGRICOLA DE CARTAGO (BANCREDITO BCAC
(COOPEALIANZA)

Rentabilidad Financiera- Econdmica

Sobre la rentabilidad financiera no se logré determinar la situacién con respecto a este
proyecto, segun la DPE no cuentan con este dato.

Este Ente Fiscalizador realizd entrevistas a la Presidencia Ejecutiva de manera
presencial el dia 22 de agosto de 2023 y a la Gerencia General el 25 de agosto de
2023, en donde se nos menciond algunos aspectos que preocupan y que evidenciaron
a través de las diferentes pruebas de auditoria, se detallan algunas respuestas a las
preguntas planteadas:

Presidencia Ejecutiva:

e “...se realiza un estudio de factibilidad en el afio X, pero no se contemplan
contingencias, ese valor se proyecta a valor futuro, lo que ocasiona que no alcance
el dinero de esos proyectos”

e Sobre los aumentos dado en los financiamientos, este responde a la consulta de
si existe una estrategia formalizada para mejorar la gestion del portafolio,
programa y proyectos:
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“‘todavia no se han realizado, se pidié una hoja de célculo con todos los costos de
los proyectos”

e “Ahorita Planificacion no ha sido efectivo se ha dado cierta informacioén, lo que
provoca que la institucion esté desorientada”

¢ “L a unica forma que va a servir es educar a la gente en control de costos, tiempos
y control de cambios, para esto se iba a traer unos Peruanos, pero no se ha sido
capaz de traerlos, ni de contratar consultores externos, por el financiamiento”

Gerencia General:

Sobre los aumentos dados en los financiamientos responde:

En la ley Nro. 8559 (Contrato CR-P4) y Nro. 9167 (Contrato Nro. N°2493/0C-CR), se
cita que el prestatario debe realizar el proyecto con toda la diligencia, eficiencia y de
conformidad con los requisitos de ingenieria, las practicas y requisitos financieros,
ademas segun lo indicado en los diferentes contratos del BCIE en los cuales indica
llevar a cabo el proyecto conforme al plan y documentos principales al plan global de

“Conoce esta GG que es responsable en cuanto a leer, conocer y analizar la
informacion, ya que esta no llega, esto es una responsabilidad de la DPE, otro
aspecto importante de sefalar es que jerarquicamente dicha Direccién depende
de la Presidencia Ejecutiva”

¢ “Lo de la contrapartida lo puede ver hasta hace dos semanas, mediante el
analisis del presupuesto 2024 (era la primera vez que me tocaba) noto el aumento
en la contrapartida, eso se lo menciono de don James Phillips” esto con respecto
a los aumentos en las contrapartidas.

¢ ‘L os deben tener actualizado, por el nimero de proyecto de Mideplan (BPIP), sin
embargo, hay un grupo de proyectos que no se les hicieron los estudios de la
factibilidad correspondientes en las Subgerencia operativas (SAID, GAM vy
Periféricos).

El hecho de no tener factibilidad en todos los proyectos afecta para los estudios
tarifarios”

¢ “Quien remite los documentos para Mideplan es la Presidencia Ejecutiva, la DPE
le da informacién a dicha Presidencia, la Gerencia no participa en el proceso,
tampoco cuenta con un especialista en gestién de proyectos que pueda emitir un
criterio, sin embargo, contaban con funcionarios de la PMO, pero actualmente, ya
no se cuenta con este recurso debido a que estan en otras areas y otras
actividades”

e “La priorizacibn estd en un documento, con unos parametros, tenemos
situaciones como Ministerio de Salud, Sala Cuarta, Comision de Emergencias, es
decir ofras instancias inciden en esa priorizacion”

e Sobre a existencia de proyectos en ejecucion con la rentabilidad econémica
(VANE y TIRE) y financiera (VAN y TIR) negativa responde:

“No tengo conocimiento de eso”

inversiones, con las debidas diligencias, eficientemente y con el debido cuidado.

La Ley Constitutiva del AyA norma como una competencia de la Junta Directiva la
autorizar la adquisicion, hipoteca, gravamenes y enajenacion de bienes. Por su parte
el Reglamento de la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Gerencia y Sub-Gerencia

de AyA norma como responsabilidad de jerarca

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.

Pagina 30 de 90



AAYA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA
M=
=

1) “Dirigir la politica de AyA, fiscalizar las operaciones y acordar las
inversiones de los recursos de la institucion.

(...)

3) En la ultima sesién del mes de julio de cada afio, la Junta Directiva conocera
de todos los planes y proyectos globales e integrales que la administracion se
propone ejecutar durante el afio correspondiente. En dicha sesidn se aprobaran
las propuestas que se presenten, previa discusion y aprobacién de estas.

4) Durante los meses de mayo y octubre la Junta Directiva conjuntamente con
la Administracion Superior evaluara y calificara lo actuado y los logros
obtenidos hasta ese momento durante ese periodo de tiempo. Dicha evaluacion
y calificacion cubre a las Sub Gerencias de Gestion, los Directores de Areay a
los Regionales.

(...)

7) Autorizar o rechazar la adquisicion, hipoteca, gravamenes y enajenacion de
los bienes, con el voto favorable de no menos de cuatro de sus miembros,
dentro de los limites establecidos en el Articulo 11 inciso f) de la Ley
Constitutiva de AyA.

(--)

10) Aprobar, reformar e interpretar los reglamentos de servicios, de normas
técnicas y autbnomas o internos necesarios para el mejor desarrollo del AyA.
11) Emitir las directrices y acuerdos necesarios para la marcha de la Institucion
8)

(...)23) La Junta Directiva podra pedir rendicion de cuentas al finalizar una
determinada meta (plazo), de los resultados del proyecto o proyectos
acordados, con las consiguientes advertencias y sanciones, en caso de
comprobarse negligencia, impericia o cualquier otro descuido inexcusable,
previo el debido proceso”.

Este reglamento norma la responsabilidad de la Presidencia Ejecutiva de presentar
oportunamente a Mideplan y otros entes externos, previa aprobacion de la Junta Directiva,
los proyectos de presupuesto, programas de inversién, asi como solicitudes de
financiamiento externo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 y 10 de la Ley de
Planificacién Nacional

La Ley de Administracién Financiera y Presupuesto Publicos norma en su articulo 110
como hechos generadores de responsabilidad el incumplimiento total o parcial,
gravemente injustificado, de las metas sefaladas en los correspondientes proyectos,
programas y presupuestos.

Segun las Normas técnicas de inversiones publicas, de abril 2022, cita lo siguiente:

“1.4 Instrumentos Metodoldgicos para el Ciclo de Vida de Proyectos
de Inversion Publica

En la fase de inversion se elabora el disefio final, se gestiona la
obtencion de los recursos de capital, el proceso licitatorio y la
contratacion seleccionando la mejor opcion entre las ofertas, se
realizan las actividades requeridas antes de iniciar la ejecucion del
proyecto y luego se materializa el proyecto.

(.-)

1.13. Requisitos para la actualizacion de un proyecto de inversion

publica en el BPIP Proyectos con financiamiento mediante
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endeudamiento (...) Las actualizaciones deberan incluir los documentos
de preinversion ajustados segun la estructuracion financiera y de riesgo
gue se definan o modifiquen en el proceso. También, deben incorporar
en el BPIP las aprobaciones o desaprobaciones de las distintas
entidades que participan en las gestiones del financiamiento y realizar
las modificaciones en la informacion de proyecto segun el resultado de
las diferentes solicitudes. Proyectos con modificacion de programacion
fisica o financiera En fase de preinversion, para los proyectos que
modifiquen su programacion fisica o financiera, presentar la
actualizacion del aval técnico que incluya la justificacion de las
modificaciones. Proyectos con modificaciones en los costos u otras
variables que definen la rentabilidad del proyecto, pero sin cambiar su
alcance.

1.14. Modificacion al alcance de un proyecto de inversion publica Se
entenderd como una modificacién al alcance de un proyecto, a aquellos
casos en los que se cumple con alguna de las siguientes condiciones:
e E/ objetivo general del proyecto se modifique.

e Se incluyan nuevos componentes o se elimine alguno de los
componentes del proyecto.

e [ a cantidad de beneficiarios del proyecto se modifique en mas de 5%.
e La zona de influencia del proyecto se modifique en mas de 5%.

e L as estimaciones de demanda se modifiquen en mas de 5%.

e [ as estimaciones de la oferta se modifiquen en mas de 5%.

1.30. Reduccién del riesgo de los proyectos de inversion publica El
proyecto en la fase de preinversion (perfil, prefactibilidad y factibilidad)
debe contar con el andlisis multiamenaza y de todos los riesgos que
podrian afectarle, como parte del estudio técnico del proyecto.”

Segun la Guia metodologica General para la Identificacion, “Formulacion y Evaluacion
de proyectos de Inversion Publica de febrero 2010” cita que los resultados esperados
expresan los logros del proyecto, calidad, cantidad y se construye de cada uno de los
objetivos y deben ser tangibles, verificables cuantificables y realizables en un tiempo
determinado, ademas debe contar con proyecciones, analisis de precios, tarifas,
evaluacion financiera, financiamiento del proyecto y analisis de costos.

En virtud de lo anterior se hace notoria la débil gestion de proyectos, lo cual ya ha sido
evidenciado por esta Auditoria Interna en los informes ICI-2021-010, ICI-2021-011,
IC1-2022-01, 1CI-2022-02, ICI-2022-04 y el -2022-08, por la Contraloria General de la
Republica (CGR), Ministerio de Planificacion Nacional, Politica Econdmica (Mideplan)
y Ministerio de Hacienda (MH). En el caso de la Auditoria Interna se ha emitido
recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno, la gestion del portafolio,
la gestion del programa y la gestion de cada proyecto de inversion publica.
Lastimosamente, muchas recomendaciones emitidas entre el 2021 la fecha de
emision del presente informe, siguen en proceso.

Algunas condiciones identificadas por esta Auditoria Interna como parte de la
Auditoria de caracter especial para evaluar la efectividad de los procesos
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institucionales de direccién, control y valoracién del riesgo en los procesos de
Direccion de portafolio, Direccion de Programas y Direccion de Proyectos, para
asegurar la eficacia en los proyectos ( (ES-02-2021), son la causa de los aumentos
en los financiamientos, y consecuentemente la falta de eficacia y eficiencia en la
gestion de los proyectos de inversion publica del AyA, entre los que se destaca:

Incumplimiento de la normativa de inversion publica durante todo el ciclo de
vida de los proyectos

Debilidades en preinversion

Controles de cambio (alcance, costo y cronograma) sin autorizacion, falta de
actas constitutivas de los proyectos y la linea base para los proyectos en fase
de inversion

Creacion de una PMO con competencia de la Direccién de Planificacidén
Estratégica

Lineas de autoridad no claras y hasta duplicadas (Encargado de Portafolio,
Encargado de Programa y Encargado de Proyecto) o creacion de comisiones
gue sustituye las responsabilidades del patrocinador

Carencia de administracion de los riesgos durante todo el ciclo de vida
Debilidades en la documentacion de los proyectos

Carencia de un sistema de informacion para la administracién de proyectos
Falta de disefios o disefios incompletos

Solicitud de financiamiento antes de la etapa de los disefios

Ausencia de los Planes de Gestion por areas de conocimiento para la direccion
de proyectos en la fase de inversién

Ausencia de actas constitutivas y lineas base (alcance, cronograma y costos)

Esta Auditoria Interna reconoce que el AyA ha invertido en capacitacion en el tema de
gestion de proyectos.

En cuanto al proceso de gestion de la deuda publica, se determind que AyA esta en
un nivel basico en cada etapa como a continuacion se detalla

Tabla 19
Conclusiones Gestion de la Deuda Publica

Seguimiento de la Gestion Publica sobre la gestion de la Deuda Publica

No. de
etapa

Conclusiones

De acuerdo con el andlisis de los resultados producto de la herramienta brindada por la CGR
para el endeudamiento, en el Eje 1 de Planificacidn, se evidencia la falta de politicas de
endeudamiento, estrategias, manuales de riesgo, portafolio de pasivos y manuales de
procedimientos para la divulgacion de la informacion.
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Seguimiento de la Gestion Publica sobre la gestion de la Deuda Publica

No. de
etapa

Conclusiones

De la verificacion al Eje 2 Organizacion, es importante sefialar las debilidades en los roles,
responsabilidades de las areas involucradas en el procedimiento del endeudamiento, ademas,
de la necesidad de establecer un comité de crédito y de elaborar directrices y lineamientos que
fortalezcan el control interno, aunado a la fiscalizacién por parte de la Auditoria, ademas de
identificarse la falta de integracion de parte de las direcciones encargadas de la gestién de la
deuda.

Del andlisis al Eje 3 Ejecucion, es importante valorar la ejecucion de los objetivos, alcance, y
lineamientos de la politica de endeudamiento, tomando en cuenta marco de gestion de riesgos,
considerando las razones financieras y los reportes generados.

En el Eje 4 Seguimiento y Evaluacion, se evidencia la importancia de la evaluacion de efectos
e impactos de forma periédica segln los indicadores para realizar ajustes, ademas de
comunicar los diferentes informes para los departamentos involucrados y al jerarca,
relacionados con el manejo del endeudamiento y su evaluacion de acuerdo con las politicas y
estrategias establecidas, segun la periodicidad definida.

Fuente: Estudio de la deuda CGR

Es importante mencionar que en el correo antes citado de la Unidad Ejecutora
BCIE/AYA se nos indicé lo siguiente:

“Actualmente se esta trabajando en conjunto con la Presidencia Ejecutiva, los
ingenieros a cargo de las obras, y demas areas de la organizacion, en la
actualizacién de los cronogramas de los proyectos del Portafolio de Inversiones
del AyA - BCIE, con el fin de poder adelantar los proyectos de inversion, una vez
que se finalice esta actividad se estimaran los montos restantes para la finalizacion
de los Programas”,

Esto evidencia que ninguno de los proyectos cuenta con la actualizacion de las
proyecciones econdmicas y financieras, ademas del costo de los proyectos. A
continuacion, se detalla por préstamo:

Asi las cosas, se da un en el riesgo de que los proyectos a futuro sigan aumentando
Su costo, que la rentabilidad econémica y financiera disminuya, ademas de afectar la
liquidez de la institucidn, ocasionando que se necesite mas financiamiento. También
al no cumplir con los tiempos esperados para los proyectos, esto provoca que no se
pueda establecer la rentabilidad esperada para generar los réditos garantizando la
aprobacion tarifaria de acuerdo con las proyecciones iniciales, ya que como lo indica
Aresep, no se puede cobrar el servicio con proyectos que no se han ejecutado.

Es importante tomar en cuenta la repercusion en el deterioro del servicio brindado por
AyA a la poblacion, la no ejecucion de los proyectos afecta no solo los objetivos
institucionales sino también los objetivos a nivel pais tanto en lo ambiental como en
desarrollo nacional.
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2.2 Falta de controles y medidas para realizar las proyecciones necesarias para
determinar la necesidad de mayor financiamiento para los proyectos de
inversion.

Se realiz6 un analisis por parte de este ente fiscalizador sobre las medidas y los
controles de cada financiamiento para cada proyecto de inversion de la Unidad
Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/BCIE y la Unidad Ejecutora de Programa
de Agua Potable y Saneamiento (PAPS).

Del andlisis se logré evidenciar que los proyectos ejecutados por la UE Portafolio de
Inversiones AyA/BCIE no cuentan con la informacion actualizada con respecto a los
estudios de factibilidad, situacion que ocasiona el no poder estimar el costo real de
estos y realizar las correspondientes proyecciones e identificar la necesidad de
aumentar el financiamiento. Esto se consultd por correo electrénico el 30 de marzo de
2023 a la Unidad Ejecutora BCIE/AYA, la cual contesté con correo del 26 de mayo de
2023 lo siguiente:

“Actualmente se esta trabajando en conjunto con la Presidencia Ejecutiva, los
ingenieros a cargo de las obras, y demas areas de la organizacion, en la
actualizacion de los cronogramas de los proyectos del Portafolio de Inversiones
del AyA - BCIE, con el fin de poder adelantar los proyectos de inversion, una vez
gue se finalice esta actividad se estimaran los montos restantes para la finalizacion
de los Programas.”

Adicional a lo anterior, con memorando Nro. AU-2023-00198 del 23 de febrero de
2023, esta Auditoria Interna consulté a la Unidad Ejecutora BCIE sobre el
cumplimiento de los objetivos segun el costo, esta contesté con memorando Nro. GG-
UEPIAYA-BCIE-2023-01548 del 12 de mayo del 2023 lo siguiente:

“Costo: han existido modificaciones en cuanto al Plan Global de Inversiones (PGI)
financiado inicialmente, especificamente para los Contratos de Préstamo BCIE
1725y 2188 (ver Anexo 4). Los demas programas no han sufrido variacién en su
PGl original.”

En consulta realizada a la Direccion de Planificacion Estratégica por medio de
memorando Nro. AU-2023-00200 del 23 de febrero de 2023 sobre los préstamos para
los proyectos, en respuesta esta Direccion contesté con memorando Nro. PRE-PLA-
2023-00126 del 10 de marzo del 2023 lo siguiente:

“RI Esta situacion se ha dado en el programa financiado mediante el BCIE-1725,
lo cual fue aprobado por la Junta Directiva mediante el acuerdo N°2013-351.
Proyecto denominado “Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana de San
José, lo cual ha sido aprobado por la Junta Directiva mediante los acuerdos de
Junta Directiva, N°2010- 629, 2020-52 y 2022-565. Programa Saneamiento en
Zonas Prioritarias, documento remitido por la UEN- encargada de la actualizacion
de los estudios de factibilidad. Ver oficio N°SB-AID-2022-00324.”

En lo referente a los controles ejercidos, en este mismo memorando se indico:
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“Se adjunta documento con las proyecciones financieras que contemplan la
inversiones y Servicio de la Deuda de los financiamientos contraidos. No obstante,
las proyecciones se han visto afectadas a raiz de las reducciones en las tarifas de
los servicios de acueducto y alcantarillado, que estaban previamente aprobadas
por el ente Regulador, asi_como, el incremento en los costos de proyecto
Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana y posibles incrementos en los
demds programas. Por lo tanto, las proyecciones actuales, estan en proceso de
revision por la administracion superior, debido a la necesidad de reincorporar los
aumentos tarifarios dejados de percibir y posibles incrementos en los costos de
los proyectos. Datos que se obtendran una vez que se actualicen los estudios de
los proyectos.”

Los estudios de factibilidad no son actualizados. A raiz de solicitudes de esta
Direccion en reiteradas reuniones, sesiones, de que los estudios se deben
actualizar contantemente (Minuta No. 6-2017 CDP) y que es un requisito para los
estudios tarifarios, la Gerencia General, mediante el oficio GG-2021-02678, giro
las instrucciones, para que las Unidades Ejecutoras, actualizaran los estudios de
factibilidad. Posteriormente, se han solicitado estos estudios segun oficios PRE-
PLA-2022-00346, PRE-PLA-00412, PRE-PLA-00491.

La Unidad Ejecutora AyA-BCIE, mediante el oficio SB-UEPIAYA-BCIE, 2022-
02113, manifiesta de la Unidad Ejecutora para llevar a cabo esta actualizacion y
solicita tiempo.

De acuerdo con la capacidad instalada en la Direccidn, revisamos gque se cumpla
con la normativa en cuanto al contenido de los estudios.”

De acuerdo con la respuesta dada por la unidad Ejecutora de Programa de Agua
Potable y Saneamiento (PAPS) por medio de correo electrénico el 13 de agosto del
2023 en el estudio de factibilidad a octubre 2022, indican lo siguiente:

“...) Recientemente, la UE-PAPS actualizé los presupuestos de las obras
pendientes de licitar, por lo que se tiene un costo estimado actual del PMAAMSJ
gue asciende a la suma de US$506.75 millones, de este monto esta pendiente de
financiar la suma de US$214.55 millones. La Junta Directiva del AyA acord6 cubrir
dicho faltante con un nuevo crédito de US$140 millones con el BNCR, otro de
US$60 millones con el BID y la diferencia con fondos propios (contrapartida AyA).”

(--)

“Los costos directos del Programa al 31 de diciembre de 2021 (fecha de la
informacion presentada a Junta Directiva para el acuerdo No. 2022-565) son en
total US$ 506.75 millones, los cuales incluyen obras finalizadas, en ejecucion y
las obras pendientes de licitar que no cuentan con financiamiento. Con respecto a
la gestidn del Programa, se estima que de agosto 2022 hasta el afio 2028 se van
a requerir US$ 31.09 millones.”

En entrevista realizada al encargado de la Direccion de Planificacion Estratégica del
Area de Planeamiento Financiero, nos indico lo siguiente:

“En Planeamiento Financiero son 4 personas, no todas las funciones del area
estan en esa actividad, sino que se da el apoyo a las unidades de preinversion,
en los que corresponde a los estudios de Factibilidad Financiera y econémico
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Social _esto _por cuanto las unidades responsables no cuentan con los
expertos necesaria para llevar a cabo _esta actividad. ocurre que los
informes proyectados se realizan para entes externos (Mideplan). Se
elaboran estados financieros proyectados, informacion estadistica y apoyo a
las unidades de preinversioén (...)Para poder realizar este apoyo las unidades
encargadas del proyecto deben tenerlo completo y actualizado el Estudio de
Mercado, el estudio técnico y los estudios ambientales y legales(...)Eso es una
deficiencia, el verdadero costeo de las obras, ya que se debe tener las
estimaciones de costos actualizadas, esta revision no se realiza de forma
apropiada por parte de las unidades ya gue no se cuenta el personal
adecuado para realizar _este proceso, Cada vez que un proyecto sufra
atrasos el costo de las obras se incrementa por efectos de la inflacion o por los
cambios en los disefios iniciales.

R/Esto depende de la informacién suministrada, es una funcién propia de la
unidad respectiva, Direccién de planificacién es una unidad que consolida toda
la informaciébn de inversiones y _no__contamos _con__ingenieros o
presupuestista gue revisen lo actuado por las unidades de inversion

No obstante, esa pregunta debe de ser formulada al encargado del area de
Planeamiento fisico para una mejor aclaracién del tema dado que no es de mi
competencia.

R/Modelo financiero y estudios de factibilidad son dos cosas distintas.

El modelo financiero es general para la institucibn como tal se proyecta para
cada servicio (acueducto y alcantarillado)

Los estudios financieros de los proyectos son especificos y en algunos casos
se agrupan en programas dado que tienen una misma fuente de financiamiento
El Modelo Financiero se actualiza dos veces al afio se actualiza la informacién,
ademas si se necesita financiamiento se tiene que realizar el procedimiento.
La informacién contenida en el sobre inversiones esta actualizada a lo que
indican las unidades encargadas de los proyectos.

Sin embargo, esta informacion difiere de la contenida en los estudios de
factibilidad especificos de cada proyecto gque, como_se indicO, no_se
actualiza de la forma en gue se reguiere.

Debe de mejorar sus capacidades para sus estudios financieros-
econdmicos por la normativa que es cada vez mas rigurosos. Esto debido a
la incapacidad de generar buenos proyecciones para proyectos de
inversion.

Con respecto a las preguntas especificas sobre financiamientos vy
procedimientos de contratacién de créditos recomiendo conversar con el
funcionario Ronald Washman o bien con el Director de la Direccién de
Planificacion que tienen un conocimiento mas amplio sobre el tema”

También, en entrevista realizada al encargado de la Direccion de Planificacion
Estratégica del Area de Planeamiento Fisico y Cartera de Proyectos, este indica lo
siguiente:

“Los costos se definen cuando se realiza el estudio del proyecto.
(...) En el caso de los proyectos a financiar, cuando se realiza el estudio de
factibilidad, (...) ha contratado empresas para que los realice. Este proceso
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tiene grandes oportunidades de mejora, dado que en la contraparte en algunos
casos se ha manifestado debilidades en |la conformacion.

Pregunta: ;Como se garantiza que la informacion sobre la inversién que se
necesita es realista?

Se realiza un analisis de la informacién requerida, en cuanto a los estudios
mercado, técnicos y demas estudios, la informaciéon se analiza de una forma
general, ya que no se tiene la capacidad para realizarlo como los estudios de
mercado, técnico. Se reciben los estudios ya aprobados por Gerencia”

En respuesta de la Unidad Ejecutora PAPS, Nro. PRE-PAPS-2023-00847 del 17 de
marzo del 2023, en el que se adjunta el documento “Unidad Ejecutora Programa de
Agua Potable y Saneamiento justificacion de variaciéon en plazo y costos del
proyecto de “MEJORAMIENTO AMBIENTAL DEL AREA METROPOLITANA DE
SAN JOSE” mayo 2022, indican:

“a) Base de estimacion de costos: el estudio de SAPROF del afio 2004 se basé
en el nivel de disefio conceptual, existia una limitacion en el suministro de la
informacién a la consultoria, por lo que la estimacion inicial se realizé bajo
muchos _supuestos, quedando la responsabilidad de actualizarla en las
etapas siguientes de disefio preliminar y detallado.

c) Costos de Gestion de la Unidad Ejecutora: En relaciéon con los costos de
gestion, en el afio 2004 se pensé en una Unidad de Implementacion con 14
expertos con el apoyo de la Direccion de Construccion de AyA para la inspeccion
y supervision de las obras. Sin embargo, por la complejidad de las obras, los
nuevos financiamientos y componentes, la Unidad Ejecutora de PAPS tuvo que
asumir labores de Pre-Inversion y de Construccion de las obras requiriendo
un aumento en los costos de gestidén. En relacion con los costos directos hay
gue aclarar que en el afio 2004 no se conocia a detalle el costo de las obras;
SAPROF hace una estimacion y recomienda la contratacion de una consultoria
especialista para realizar disefios detallados que dieron informacibn mas
actualizada muchos afios después, y que debieron ser actualizados
recientemente por la Direccién de Ingenieria de la UE PAPS.

d) Variaciones producto de cambios en el disefio y ejecucion”

De acuerdo con la Guia metodoldgica general para la identificacion, formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion publica, febrero 2010, se cita lo siguiente:

“2.1.1. Costos del proyecto El estudio de costos tiene por objetivo la determinacién
y asignacion de costos totales de cada uno de los rubros vinculados al proyecto
en la inversion y operacion, durante la vida util del proyecto. Asimismo, es la
cuantificacién y la determinacién de los diferentes costos, que se perciban con la
operacion del proyecto en el periodo de vida util.

2.1.3.1. Financiamiento del proyecto Es la definicion de las necesidades de
financiamiento para la ejecucién del proyecto, donde ademas debe especificarse
la modalidad de ejecucion y operacion del proyecto, asi como las fuentes de
financiamiento a utilizar para ejecutar el proyecto. Los proyectos que requieran
endeudamiento publico, deben identificar y analizar al menos tres fuentes de
financiamiento que presenten las mejores condiciones (plazos, tasa de interés,
periodo de gracia, etc.) para la institucion y el pais. Los proyectos deben
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especificar la fuente de financiamiento y la modalidad definitiva que se requiere
utilizar para la ejecucién del proyecto.”

Ademas, las Normas Técnicas de Inversiones Publicas, abril 2022, indican lo
siguiente:

“1.1 3. Requisitos para la actualizacién de un proyecto de inversion publica en el
BPIP Proyectos con financiamiento mediante endeudamiento, fideicomisos u otras
figuras. Las actualizaciones deberan incluir los documentos de preinversion
ajustados segun la estructuracién financiera y de riesgo que se definan o
modifiquen en el proceso. También, deben incorporar en el BPIP las aprobaciones
o desaprobaciones de las distintas entidades que participan en las gestiones del
financiamiento y realizar las modificaciones en la informacién de proyecto segun
el resultado de las diferentes solicitudes. Proyectos con modificacion de
programacion fisica o financiera En fase de preinversion, para los proyectos que
modifiquen su programacion fisica o financiera, presentar la actualizaciéon del aval
técnico que incluya la justificacion de las modificaciones. Proyectos con
modificaciones en los costos u otras variables que definen la rentabilidad del
proyecto, pero sin cambiar su alcance.

1.2 7 a. Los proyectos deben estar registrados y actualizados en la etapa que
corresponda en el BPIP, segun las etapas a financiar con el endeudamiento. b. En
caso de tratarse de un programa se debera presentar la evaluacion financiera y la
evaluacién econdémica-social del programa”

Segun decreto ejecutivo Reglamento para Gestionar la Autorizacion para la
Contratacion del Crédito PUblico del Gobierno de la Republica, Entidades Pdblicas y
demas Organos segun corresponda, Nro. 35222-H, 14 de mayo 2009, indica:

“Del Seguimiento. Los ministerios, las entidades publicas y demas érganos que
ejecuten proyectos con endeudamiento publico, deberan remitir a la Direccion de
Crédito Publico los informes de seguimiento, al menos de forma semestral y dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la finalizacion del mes de junio y
diciembre de cada afio, sobre la programacion de ejecucion, el avance fisico,
financiero y las reprogramaciones de los proyectos en ejecucién financiados con
endeudamiento publico. En el caso de existir reprogramaciones de la ejecucion,
estas deberan acompafiarse de las respectivas justificaciones y las acciones
correctivas. Por medio de los Lineamientos Generales a las Unidades Ejecutoras,
asi como también por medio de oficios del Director de Crédito Publico, se podra
solicitar informacion adicional a las Unidades Ejecutoras.”

Se evidencia la falta de capacidad instalada en cuanto a recurso humano para vigilar
el cumplimiento de la normativa en inversion publica y crédito publico y herramientas
necesarias, necesidad de personal calificado, para una sana ejecucion de los
procesos relevantes en proyectos de inversién, ademas de la presencia de
debilidades en la conformacion para poder determinar el financiamiento real y poder
revisar y actualizar la informacioén referente a los estudios de factibilidad junto con la
correspondiente actualizacion, existiendo en el caso de UE-PAPS limitacion en el
suministro de esta a la consultoria, lo que produce gue la estimacion inicial se realizara
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bajo muchos supuestos, quedando la responsabilidad de actualizarla en las etapas
siguientes de disefio preliminar y detallado.

También se logra evidenciar inadvertencia de la contraparte de la instituciéon en cuanto
a la recepcion de los productos entregados por las empresas contratadas para la
elaboracion de los estudios de factibilidad, en lo que respecta a la determinacion del
costo del proyecto y su financiamiento.

El no tener actualizadas las necesidades de financiamiento en los estudios de
factibilidad por lo motivos ya descritos, genera el riesgo de aumentar el costo del
proyecto al tener que recurrir a mayor endeudamiento provocando atrasos en la
ejecucion, lo que conlleva también a un aumento del riesgo de liquidez, al no
garantizar los flujos de efectivo proyectados, lo que aumenta la probabilidad de que
AyA no pueda hacer frente a las obligaciones adquiridas.

2.3 Debilidades en los procedimientos establecidos para la gestion de la deuda.

De la revisibn hecha a los procedimientos establecidos para la seleccién de los
proyectos que se estan financiando elaborados por el AYA, se logro evidenciar varias
debilidades y vacios en el procedimiento denominado Gestibn de portafolio de
inversiones (EST-02-02-P) el cual tiene como objetivo: “Contribuir con el desarrollo,
mejora y/o mantenimiento de la prestacion de los servicios del suministro de agua
potable y recoleccién y tratamiento de las aguas residuales a nivel del pais, mediante
la_identificacion de las necesidades de inversiones, formulacién y evaluaciones de
planes de inversion de los sistemas de acueductos, alcantarillado y la gestion de estos
y en el procedimiento Deuda (Interna y Externa) ( GFI-132-03-P), cuyo objetivo es el
de: “Administrar el servicio de la deuda con el fin de contar oportunamente con la
informacion contable tanto en la contabilidad del AyA como en la contabilidad de los
programas de Inversién.” las cuales se leen en el anexo Nro. 3.

Con memorando Nro. AU-2023-00199 del 22 de febrero de 2023, se consult6 a la
Gerencia General sobre los procedimientos, la cual contest6 con memorando Nro.
GG-2023-00864 del 23 de marzo del 2023 lo siguiente:

“1. ¢Se tiene un procedimiento formalizado para escoger con qué banco se va a
financiar los diferentes proyectos de inversion?

R/ No se tiene el procedimiento mencionado.

2. Adjuntar el estudio realizado para la priorizacion de los proyectos que se estan
financiando al dia de hoy en la Institucién?

La Gerencia General no cuenta con el estudio indicado. Cabe sefialar, que el tema
de priorizacion de proyectos lo tiene a cargo actualmente la Subgerencia
Ambiental, Investigacion y Desarrollo, por ende se puede consultar con dicha
dependencia este asunto.”
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Ademéas de acuerdo con la entrevista realizada a la Direccion de Planificacion
Estratégica (Area de Planeamiento Fisico y Cartera de Proyectos) nos indicaron lo
siguiente:

“En el caso de los préstamos formalizados, se ha tomado como base los estudios
bésicos realizados a los sistemas, en los diferentes afios, para definir los proyectos
a financiar, donde se identifica las necesidades de mas recurso hidrico o calidad
del agua.

Esta definicion lo realiza la administracién superior (Gerencia y Presidencia), el
area de planificacion recomienda cuales se puede financiar.

Planificacion inicia el proceso de financiamiento, de acuerdo con la priorizacién
realizada por parte de la administracion superior con el portafolio de proyectos.
Se analizan los proyectos, de acuerdo con lo que indica ARESEP, no se puede
aumentar las tarifas de forma elevada para financiar, entonces se busca el
financiamiento para alivianar la carga financiera.

Esto se define de acuerdo con la facilidad de obtener el préstamo.

Pregunta: ¢(Como se determina con qué entidad se va a realizar el
financiamiento? ¢ Se realiza algun tipo de comparacién o de andlisis de tasas de
interés, tiempos de gracia, divisa extranjera y factores favorables para el AYA?

Esto se define de acuerdo con la facilidad de obtener el préstamo y la urgencia,
ademas de los costos de oportunidad de acuerdo con las tasas de interés y
periodicidad. No queda evidenciado el estudio realizado para escoger el ente
a financiar”

Segun lo mencionado anteriormente se logra evidenciar que los procedimientos antes
citados, presentan debilidades en cuanto a especificaciones y método, ademas para
los proyectos de inversidn, no se tiene la documentacioén que soporte la priorizacion
realizada, tampoco se cuenta con un procedimiento formal para la seleccion del banco
gue va a realizar el financiamiento.

Preocupa a esta Auditoria Interna que la Direccién de Planificacion Estratégica nos
indigue que la priorizacion de los proyectos la realiza la Gerencia General y esa
Gerencia General comunica “no cuenta con el estudio indicado “situacién que una vez
mas evidencia la desarticularizacién que existe entre ambas.

La Ley Constitutiva del AYA, Nro. 5915, 29 de julio 1976, indica lo siguiente: en el
Articulo Nro. 2 Corresponde al AyA “Determinar la prioridad, conveniencia y viabilidad
de los diferentes proyectos que se propongan para construir, reformar, ampliar,
modificar obras de acueductos y alcantarillados(...)”, ademas la Ley de Planificacion
Nacional, Nro. 5525, 06 de junio 2017, cita en el articulo Nro.10 (...) La prioridad de
cada proyecto se establecerd tomando en cuenta, entre otras cosas, los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo (...)”

El Decreto Ejecutivo Aprobacion de la Politica de Endeudamiento para el Sector
Publico, Nro. N° 41935-H, 26 de agosto 2019 cita lo siguiente:
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“1. Objetivo (...) asegurar la obtencion recursos externos e internos en el mediano
y largo plazo de forma ordenada y responsable, logrando el fondeo al menor
costo posible, dentro de un nivel prudente de riesgo y bajo una senda de
deuda sostenible en el largo plazo mediante el establecimiento de
lineamientos sélidos, aplicables a las instituciones de Sector PuUblico
costarricense(...)una politica bien elaborada y que pretenda cumplir diversos
objetivos debe abarcar elementos estratégicos y politicos que fortalezcan el area
técnica del manejo de la deuda (...)2. Principios y lineamientos a. Sostenibilidad
de la deuda publica Mantener en el mediano y largo plazo la deuda publica en
niveles sostenibles (...)b. Si resulta conveniente acceder a recursos en el mercado
local, se debe priorizar la colocacion de deuda mediante mecanismos competitivos
y de mercado. c. Desarrollar estrategias de emision y de reestructuracion de deuda
gue potencien la existencia de instrumentos liquidos en los mercados secundarios
de valores, asi como también ayuden a disminuir la prima de iliquidez en las
colocaciones. e. Transparencia y rendicién de cuentas Lineamientos”

De acuerdo con el Decreto ejecutivo Reglamento para la Constitucion y
Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversién N° 34694-PLAN-H, 22 de agosto
2008, nombra lo siguiente:

“Articulo Nro. 7

Del proceso de la inversion publica. Toda inversion publica debe
procurar un uso eficaz y eficiente de los recursos disponibles,
mediante cualquier forma de financiamiento.”

La Guia metodolégica general para la identificacion, formulacién y evaluacion de
proyectos de inversion publica, con fecha de febrero 2010, de Mideplan, indica lo
siguiente:

“2.1.3.1. Financiamiento del proyecto (...) Los proyectos que requieran
endeudamiento publico, deben identificar y analizar al menos tres fuentes de
financiamiento que presenten las mejores condiciones (plazos, tasa de
interés, periodo de gracia, etc.) para la institucién y el pais. Los proyectos
deben especificar la fuente de financiamiento y la modalidad definitiva que se
requiere utilizar para la ejecucion del proyecto.” (La negrita no es del texto original).

El desconocimiento de la normativa aunado al desconocimiento del proceso de
gestion de la deuda conlleva la existencia de inadvertencia e incumplimiento de la
Administracion en cuanto a la calidad y claridad de los procedimientos para la
determinacién del financiamiento y los proyectos a ejecutar. Esto se evidencia en la
redaccion de los procedimientos a los cuales les falta mayor detalle, descripcién e
informacion, ademas como lo indica la Gerencia General en el memorando Nro. GG-
2023-00864 del 23 de marzo del 2023, no se tiene un procedimiento para escoger el
banco con que se va a financiar ni priorizar el proyecto a realizar.

Una adecuada definicion de procedimientos permitira que éstos se constituyan en una
guia de trabajo, para que las actividades se ejecuten de una forma mas eficiente;
asimismo proporcionan uniformidad en la interpretacion y aplicacion de politicas,

permiten la coordinacidn y revisidon constante sobre lo que se hace y facilitan la labor
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados Pagina 42 de 90
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr

Pavas, San José, Costa Rica.



AAYA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA
M=
=

de supervision y capacitacion de las tareas. Por lo tanto, es importante, que el AyA,
formule lineamientos y procedimientos uniformes para toda la institucion a partir de
un analisis del proceso de gestion de la deuda publica, del bloque de legalidad, y de
los riesgos puedan tenerse. A su vez, debe asegurarse que ninguna practica,
procedimiento, lineamiento o costumbre administrativa, bajo el criterio de
discrecionalidad administrativa, pueda constituirse contraria al ordenamiento juridico.

El no contar con este tipo de procedimientos, refleja una debilidad del sistema de
control interno, especificamente en el componente de actividades de control. Y se
puede generar una afectacidon econdmica en detrimento de la institucion, al no realizar
la comparacion de las mejores condiciones para el financiamiento de las obras,
evitando obtener un posible beneficio producto del andlisis de las diferentes opciones.

2.4 Debilidades en el procedimiento para la autorizacién con entes externos de
financiamiento para los proyectos de inversion.

De la revision realizada a la informacion brindada (expedientes digitales) por parte de
la Direccidon de Planificacion Estratégica y al procedimiento Gestion de portafolio de
inversiones para la presentacion de los requisitos, en las autorizaciones a entes
externos para la aprobacion de los créditos, se evidencian las siguientes debilidades:

1. No se cuenta con un procedimiento para la atencion de las observaciones,
recomendaciones y conclusiones dadas por Mideplan, Ministerio de Hacienda (MH) y
Banco Central de Costa Rica (BCCR), Aresep y otros, situacion que ya fue
mencionado por la Auditoria Interna en el informe de seguimiento 01-2023, (se detalla
en el anexo Nro.1).

2. Sobre el contrato de préstamo Nro. 28568, establecido con el decreto legislativo
Nro.9723, publicado el 27 de setiembre del 2019, con el banco Kreditanstal fur
Wiederaufbau (KFW), elaborado por la Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones
AyA/BCIE (BCIE), se evidencia observaciones sobre las autorizaciones, diferencias
en el costo del proyecto, cantidad de proyectos y diferencia cambiaria, (ver anexo
Nro.2.)

3. Del contrato de préstamo Nro. CR-P4, establecido con la ley Nro. 8559, publicada
el 24 de noviembre de 2006, con el JBIC, elaborado por la Unidad Ejecutora PAPS, el
cual segun lo indicado via Teams por la Direccion de Planificacién Estratégica solo
cuentan en su archivo, con la autorizacion del Ministerio de Hacienda Nro. TN-582-
2006 del 29 de marzo del 2006.

4. Sobre el contrato de préstamo Nro. 1725, firmado 27 de marzo del 2008, por un
monto de USD$68.505.000 y su ampliacion, el cual se firmo el 9 de setiembre del
2013, por un monto de USD$35.000.000, con el BCIE, desarrollado por la Unidad
Ejecutora BCIE; de acuerdo con respuesta dada por la Direccion de Planificacion
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Estratégica Nro. PRE-PLA-2023-00126 con fecha del 10 de marzo del 2023, en los
estudios de factibilidad, en su archivo solo se adjunta un documento Word, de abril
2012, el cual, lleva como titulo “PROGRAMA BCIE | y ampliacién, Factibilidad
financiera del Proyecto”, pero no se adjunta el analisis socioeconémico, ambiental,
cuadro con el avance fisico y financiero de los proyectos en ejecucion financiados con
endeudamiento publico , que indiqgue como minimo el nombre del proyecto, costo total,
fuentes de financiamiento, montos, objetivos y fundamento legal de la entidad para
contratar o avalar el crédito publico, ademas de ser un documento en Word, sin firmas
y sin la formalidad necesaria.

5. El contrato de préstamo Nro. 2188, se firmoé el 07 de mayo 2019, con el BCIE, el
cual en el proyecto Nro. 000476, en respuesta dada por la Direccién de Planificacion
Estratégica Nro. PRE-PLA-2023-00126 del 10 marzo de 2023, se adjunta un
documento en Word “Estudio de factibilidad del proyecto, construccién del nuevo
edificio del laboratorio nacional de aguas” sin firmas y sin la formalidad necesaria.

6. De acuerdo con la verificacion realizada a la documentacion brindada por la
Direccion de Planificacion Estratégica, con el memorando Nro. PRE-PLA-2023-00126
del 10 marzo de 2023, en los estudios de factibilidad, no se adjunta el cuadro con el
avance fisico y financiero de los proyectos en ejecucion financiados con
endeudamiento publico, asi como un listado de los proyectos en negociacion o listos
para negociarse, que indique como minimo el nombre del proyecto, costo total, fuentes
de financiamiento, montos y objetivos, ademas no se evidencia el analisis de varias
fuentes de financiamiento que presenten las mejores condiciones, para la instituciéon
y el pais.

7. Sobre el contrato de préstamo Nro. 2164, que se firmo el 04 de mayo 2018, con el
BCIE; en respuesta dada por la Direccion de Planificacion Estratégica Nro. PRE-PLA-
2023-00126 del 10 marzo de 2023, se adjunta la “Evaluacién Financiera, Econémico
y Social” pero no se adjunta el analisis ambiental, legal, de la oferta y la demanda.

8. El Decreto Nro. 9723, contrato Nro. 28568, firmado el 20 de diciembre del 2018 con
el KFW; en respuesta dada por la Direccion de Planificacion Estratégica Nro. PRE-
PLA-2023-00126 del 10 marzo de 2023, se adjunta el “Estudio de Mercado y de la
Viabilidad Financiera, Econémica-social” de los proyectos, pero no se adjunta el
analisis ambiental y legal.

9. En contrato con Banco Crédito Agricola de Cartago (Bancrédito) firmado el 17 de
octubre del 2012, el cual, fue asumido por la cooperativa Coopealianza, solo se
presenta un perfil del proyecto.

10. En el Procedimiento: Gestion de portafolio de inversiones, Codigo: EST-02-02-P
gue rige a partir de 16 de agosto de 2022, no se incluye la actividad para realizar el
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convenio de contra garantia establecidos con el Ministerio de Hacienda, ni emitir la
viabilidad mediante un oficio, ni su relacion con el Plan Nacional de descarbonizacién,
ademas en este proceso y en las consultas realizadas a la Direccion de Planificacion,
se determin0 lo siguiente:

No se tiene evidencia del andlisis de priorizacién realizado para los proyectos.
No se indica la metodologia para el andlisis y la determinacion del requerimiento
del financiamiento externo.

Se tiene que establecer controles para determinar la razonabilidad y veracidad de
la informacion presentada en los estudios de factibilidad, ademas se tiene que
determinar como se da la validacién, si queda evidencia de esta y adjuntar toda
esta informacion en un expediente por proyecto.

En el punto 7.40 “Realiza tramite de aprobacion proyecto y financiamiento ante
MIDEPLAN, BCCR, DCP, Hacienda STAP.” y 7.41 “Solicita aprobacién proyecto
y financiamiento”, los documentos que se envian se deben de mantener en un
archivo al igual que las respuestas.

No se tiene claro en qué momento se establece el monto a financiar, si es en el
punto “7.4 Inicia negociaciones Financiamiento con entidades en conjunto con
Presidencia Ejecutiva. “, o si se tomaran en cuenta los cambios realizados de
forma posterior.

En solicitud de informacién realizada por esta Auditoria Interna con el memorando
Nro. AU-2023-00199 con fecha del 22 de febrero del 2023 a la Gerencia General,
quien contesté con memorando Nro. GG-2023-00864 con fecha del 23 de marzo 2023,
esta indica lo siguiente:

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

“2. Adjuntar el estudio realizado para la priorizacion de los
h. ¢ Los estudios de factibilidad presentados a MIDEPLAN se han actualizado de
acuerdo con la necesidad y lo establecido en la normativa?

R/ Los estudios de factibilidad no son actualizados. A raiz de solicitudes de esta
Direccion en reiteradas reuniones, sesiones, de que los estudios se deben
actualizar contantemente (Minuta No. 6-2017 CDP) y que es un requisito para
los estudios tarifarios, la Gerencia General, mediante el oficio GG-2021-02678,
giro las instrucciones, para que las Unidades Ejecutoras, actualizaran los
estudios de factibilidad. Posteriormente, se han solicitado estos estudios segun
oficios PRE-PLA-2022-00346, PRE-PLA-00412, PRE-PLA-00491. La Unidad
Ejecutora AyA-BCIE, mediante el oficio SB-UEPIAYA-BCIE, 2022-02113,
manifiesta de la Unidad Ejecutora para llevar a cabo esta actualizacién y solicita
tiempo.

d. Las proyecciones, analisis y justificacion realizadas para determinar la

necesidad de solicitar estos financiamientos (Flujos y Estado de origen de
aplicacion de fondos).

Pagina 45 de 90

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



AAYA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA
M=
=

R/ Se adjunta documento con las proyecciones financieras que contemplan la
inversiones y Servicio de la Deuda de los financiamientos contraidos. No
obstante, las proyecciones se han visto afectadas a raiz de las reducciones en
las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado, que estaban
previamente aprobadas por el ente Regulador, asi como, el incremento en los
costos de proyecto Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana y posibles
incrementos en los demas programas. Por lo tanto, las proyecciones actuales,
estan en proceso de revision por la administraciébn superior, debido a la
necesidad de reincorporar los aumentos tarifarios dejados de percibir y posibles
incrementos en los costos de los proyectos. Datos que se obtendran una vez que
se actualicen los estudios de los proyectos. En la siguiente direccion electrénica
se tiene acceso en la siguiente direccion electronica.”

Los sefialamientos realizados en las autorizaciones para financiamientos para
proyectos de inversion por parte de Mideplan, MH y BCCR vy diferencias en la
informacion que de acuerdo con respuesta dada por la Gerencia General GG-2023-
00338 el 9 de febrero del 2023,en la cual se adjunta el memorando Nro. GG-2023-
00269 indica “(...), en la Tabla N°1 se detalla la informacion documentada asociada
al subproceso en mencién, asimismo se aporta toda la documentacion para uso
exclusivo de la Auditoria.” solo se logré observar un Unico procedimiento referente al
tema de “Gestion de portafolio de inversiones”, ademas se adjuntaron las respuestas
PRE-PAPS-2023-00245, GG-DF-2023-00208 y PRE-PLA-2023-00045, en los cuales
no se encontrd un procedimiento para la atencion de los sefialamientos.

Sobre las debilidades evidenciadas en los documentos brindados por la Direccién de
Planificacion Estratégica en el memorando Nro. PRE-PLA-2023-00126 , y en las
respuestas dadas en las entrevistas con el Area de Planeamiento Financiero y Area
de Planeamiento fisico y cartera de proyectos, también se evidencié debilidades en
los documentos, ademdas de no tener un archivo en donde se unifigue toda la
informacion referente a lo solicitado para las aprobaciones y autorizaciones de los
préstamos para proyectos de inversion con los documentos oficiales, esto es originado
por las debilidades presentes en el procedimiento EST-02-02-P Gestion de portafolio
de inversiones, que es donde se debe de aclarar sobre estos temas.

De acuerdo con lo anterior no se evidencia una metodologia para la determinacion en
la atencion de lo indicado por las diferentes instancias reguladoras, faltan requisitos y
controles para garantizar que la informacion presentada es correcta, real y actualizada
asi como se establece en la normativa y asi como ya ha sido mencionado en hallazgos
anteriores.

El Manual Organizacional Funcional para el afio 2023, indica que la “DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA es la responsable de “Velar por que las
estrategias de financiamiento se materialicen en la obtencion real de recursos, sea via
tarifas, endeudamiento (...) Asesorar en la formulacion de planes de accion y
proyectos internos que permitan llevar a cabo los planes, programas y acciones
definidos (...) Ser el enlace institucional en la atencion externa (...)”. Ademas el
Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion Nro. 37735 de 26 de
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junio 2013, cita que las funciones de las UPI, son vigilar la correcta aplicacion de
las normas y lineamientos de inversion publica y proponer iniciativas para la
evaluacion de los efectos de las estrategias.

La Ley general de control interno, Nro. 8292, cita lo siguiente:

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién
de los siguientes objetivos:

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Articulo 15.—Actividades de control. Respecto de las actividades de control,
seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas
como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los
siguientes:

ii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacién
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
institucion. Los documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos
apropiadamente.”

publicado en la pagina electrénica de ese Ministerio.”

Las Normas Técnicas de Inversiones Publicas abril 2022, indica lo siguiente:

“1.13. Requisitos para la actualizacion de un proyecto de inversién publica en el
BPIP Proyectos con financiamiento mediante endeudamiento. (...) deberan incluir
los documentos de preinversién ajustados segun la estructuracion financiera y de
riesgo que se definan o modifiquen en el proceso. (...) deben incorporar en el BPIP
las aprobaciones o desaprobaciones de las distintas entidades que participan en
las gestiones del financiamiento y realizar las modificaciones en la informacion de
proyecto segun el resultado de las diferentes solicitudes. Proyectos con
modificacion de programacion fisica o financiera En fase de preinversion, para los
proyectos que modifiquen su programacion fisica o financiera, presentar la
actualizacién del aval técnico que incluya la justificacion de las modificaciones.
Proyectos con modificaciones en los costos u otras variables que definen la
rentabilidad del proyecto, pero sin cambiar su alcance.”

Los Lineamientos Generales dirigidos a Unidades Ejecutoras y Coordinadoras de
Programas y Proyectos de Inversion Publica financiados mediante endeudamiento
publico norman:

“Por ultimo, la UE/UCP debera contar con procedimientos internos para identificar,
recopilar y documentar durante la ejecucion las lecciones aprendidas y mejores
practicas en los diferentes ambitos del Programa/Proyecto, e implementar las
actividades necesarias para la buena ejecucion de éste. Asimismo, las lecciones
aprendidas deben ser comunicadas al superior jerarquico para el uso futuro por
parte de la institucion ejecutora en otros programas/proyectos”.
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Inadvertencia de parte de los responsables de establecer los procedimientos y
mecanismos necesarios para llevar el adecuado monitoreo y dar respuestas a las
diferentes recomendaciones y observaciones de los entes rectores y prestatarios,
ademas de la falta de controles para garantizar que la informacion presentada es
correcta, real y actualizada. Esto se logra evidenciar a través de las respuestas dadas
tanto por la Gerencia General como por la Direccion de Planificacion Estratégica,
ademas de las debilidades evidenciadas.

En cuanto a las debilidades determinadas en el procedimiento, el encargado de la
Direccion de Planificacion indica que la documentacion entregada era la Unica con la
gue contaban. Una de las posibles causas de las debilidades es el personal
insuficiente que tiene dicha direccion, para asegurar que los expedientes sean
integros conforme los procedimientos formalizados.

Al no tomarse las acciones necesarias para el cumplimiento de las observaciones,
recomendaciones y conclusiones brindadas por el MH, Mideplan, BCCR, y los entes
financistas , ademas de las debilidades observadas en el procedimiento para la
Gestion de la deuda que cubre el portafolio de inversiones ( EST-02-02-P), se generan
riesgos importantes en el equilibrio financiero lo que puede afectar la liquidez de la
institucién y por ende la ejecucién de los proyectos, también se expone a que en
futuros préstamos, no se dé la aprobacion para los financiamientos requeridos,
también de generar incertidumbre con respecto a la prioridad de las obras a
desarrollar, lo que aumenta el riesgo de no ejecucion de las obras.

También al no contar con la informacion en un expediente completo sobre lo referente
a las autorizaciones con los documentos oficiales enviados y recibidos, se debilita
cada vez mas el sistema de control interno en sus componentes de actividades de
control e informacion y comunicacion.

2.5 Debilidades en el seguimiento de la evaluacion al plan de inversiones

De la solicitud realizada a la Direccién de Planificacion Estratégica con el memorando
Nro. AU-2023-00249 sobre los informes enviados a la Junta Directiva, Gerencia
General y Presidencia, referentes a la deuda institucional y las gestiones realizadas,
esta contesté con memorando Nro. PRE-PLA-2023-00395, suministrando lo siguiente:

“1. Situacion economica-financiera, rentabilidad

* PRE-PLA-2023-00017 del 20 de enero del 2023 la informacién de
Proyecciones financieras con los incrementos en los ingresos requeridos para
hacer positivos los flujos de fondos.

2. Seguimiento de los proyectos de inversion con financiamientos PRE-PLA-
2023-00080 del 16 de febrero del 2023, se presento el Informe de Gestion del
2022.

* PRE-PLA-2023-00272 del 9 de mayo del 2023 la informacién de la evaluacion
al I trimestre 2023.

El enlace para verificar los informes de la gestion del Plan de Inversion Anual
con financiamiento externo o propio es el siguiente:

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados Pagina 48 de 90

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



A

AUDITORIA INTERNA

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

http://intranetaya/EnProyectos/Evaluacin%20de%20las%?20inversiones/Forms/All

ltems.aspx”

De acuerdo con las evaluaciones realizadas por la Direccion de Planificacion
Estratégica al Plan de Inversiones de los afios 2020, 2021 y 2022, se logra determinar
gue en la ejecucion de los proyectos se repiten las mismas debilidades afio con afio,
sumandose mas con el tiempo. Esto evidencia falta de monitoreo y medidas
preventivas de parte de quienes participan en la gestion de la deuda a continuacion

se detallan:

Tabla 20

Plan de inversiones 2020, 2021 y 2022

Informe de Seguimiento
Inversiones al 31 de
diciembre 2020

Evaluacion del Plan de
Inversiones
al 31 de diciembre 2021

Evaluacién Plan de Inversiones al 31 de
diciembre 2022

9. Conclusiones

Una vez analizada la
informacion obtenida, referente
a la ejecucién del Plan de
Inversiones Institucional al 31
diciembre 2020, se concluye
que, la ejecucion que se
muestra es baja debido en
forma resumida a lo siguiente:
Terrenos que se encuentran en
proceso de adquisicion o de
verificacion si son de AyA en el
Registro.

La no entrega de los disefios
para que procedan con la
ejecucidon como es el caso de la
UEN Administracién de
Proyectos SAID.
Reprogramacién de proyectos
tanto fisica como
financieramente. En algunos
casos a raiz de la pandemia.
Declaracion de  procesos
infructuosos, generando iniciar
nuevamente el tramite o
gestion.

4. Conclusiones

1. Se mantiene el proceso
de gestion de la adquisicion
de terrenos.

2. En el caso de las obras
menores, especialmente,
finalizacion de proceso de
adquisiciébn e inicio de
obras.

3. Se mantienen la
elaboracidn de los disefios
4. Ajustes en la informacion
de proyectos, en el proceso
de obtencién de la viabilidad
ambiental.

5. Ajustes en los disefios
debido a imprevistos en el
sitio de construccion.

6. Falta de personal para
realizar los estudios de
factibilidad.

7. Ajustes de los estudios de
factibilidad de los proyectos
ya en proceso de
contratacion.

Analizada la informacion, en
especial el motivo por el
cual no se logra la ejecucion
de los recursos financieros
programados en los
proyectos y el avance de los
proyectos programados, se
evidencia que se mantiene

5.1 Conclusiones

Una vez analizada la informacion obtenida de
las diferentes dependencias, referente a la
ejecucion del Plan de Inversiones Institucional
al 31 de diciembre 2022, se concluye en forma
general, la ejecucion que se muestra es baja
debido a lo siguiente:

1. El 29.51% de los recursos programados en
el Plan de Inversiones para el periodo 2022,
estan orientados atender los proyectos
administrados por la Unidad Ejecutora BCIE y
al 31 de diciembre solo se ha ejecutado un
26.17% vy las razones externadas por la
Unidad, de la baja ejecucion de los recursos
programados y por ende del avance de los
proyectos, se debe a:

En el caso del Programa de Agua vy
Saneamiento de Zonas Costeras se
presentaron atrasos en los procesos de
contratacion (Topografia), reprogramaciones
en los cronogramas de los proyectos.

En el caso del Proyecto Ampliaciéon vy
Mejoramiento del Alcantarillado Sanitario
Limén, se presentaron atrasos importantes en
la revisién de las ofertas, lo que significo la
solicitud de gran cantidad de subsanaciones
(Sector 1), atrasos en la adquisicion de
propiedades que ha provocado a su vez
atrasos en la elaboracion de los disefios
finales (Sector II).

En el Programa de abastecimiento del Area
Metropolitana de San José, Acueductos
urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto

la  deficiencia en la | Viejo de Limon. Se presento la suspension del
formulacion de los | disefio y actualizacion del estudio de
proyectos, por tanto, se
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Informe de Seguimiento
Inversiones al 31 de
diciembre 2020

Evaluaciéon del Plan de
Inversiones
al 31 de diciembre 2021

Evaluacion Plan de Inversiones al 31 de
diciembre 2022

programan recursos en
proyectos que no cuentan
con esta fase finalizada.

La no ejecucion de los
recursos provenientes
directamente de las tarifas
pone en riesgo la fijacion de
tarifas, dado que el Ente
Regulador, analiza la
necesidad de los recursos a
raiz de la capacidad de
ejecucion de los proyectos y
flujo de caja disponible.

factibilidad del proyecto, debido a la
suspension del convenio con el ICE.
Reprogramacién de las actividades en los
Programas “Abastecimiento Agua Potable
Area Metropolitana de San José, Acueductos
Urbanos Il y Alcantarillado Juanito Mora,
Puntarenas” y atrasos en el proceso de
contratacion en el caso del Proyecto de
Reduccion del Agua No Contabilizada.

4. En el caso de los proyectos a cargo de la
Unidad Ejecutora PAPS, el principal atraso
que afecta al Programa es la falta de
financiamiento para realizar los proyectos que
se encuentran pendientes, dicho
financiamiento a la fecha se encuentra en
proceso de tramite ante las diferentes
instituciones que intervienen.

5. En términos generales, los problemas en la
inscripcion de los proyectos en el Banco de
Proyectos de Inversion Publica (BPIP), la
construccion de las obras de los proyectos,
disefios de éstos, se debe a debilidades en el
proceso de formulacion de los proyectos,
donde se realizan los estudios base y se
define su respectivo alcance. Asi como,
debilidades en la informacién para los
estudios, el Area encargada no cuenta con
personal especializado en ciertas
profesiones, capacidad de recursos.

Fuente: Plan de inversiones 2020-2021-2022

Tal como se indica, afio con afio se presentan problemas en los disefios, adquisicion
de terrenos y en los estudios de factibilidad. Con memorando Nro. AU-2023-659 del
12 de junio del 2023, la Auditoria Interna consulta a la Direccion de Planificacion
Estratégica sobre “El seguimiento que se le ha dado a las recomendaciones y
conclusiones establecidas en la Evaluacién Plan de Inversiones del primer y segundo
semestre del 2022 (...)", el cual contesta con memorando Nro. PRE-PLA-2023-00365
del 16 de junio del 2023, e indica lo siguiente:

“d. En el caso de que no hubiera avance en el sequimiento a las recomendaciones
y conclusiones establecidas en la Evaluacion Plan de Inversiones del primer y
segundo semestre del 2022, indicar las acciones tomadas o propuestas.

Corresponde a la Gerencia General establecer los mecanismos de seguimiento y
control de las recomendaciones y acciones correctivas (Sistema de Calidad/PMO).
Por parte de la Direccion, se solicita apoyo para fortalecer acciones del proceso
CEG - 10-01 Gestion de Programas y Proyectos, con acciones de cumplimiento
de la Norma Técnica de Inversion Publica y el fortalecimiento de las capacidades
de la Direccion para cumplir con las actividades que le corresponden.”
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Es importante sefalar lo indicado por esa Direccion en el memorando Nro. PRE-PLA-
2023-00126 con fecha del 10 de marzo del 2023 en respuesta al AU-2023-200 el cual,
cita lo siguiente:

“g. ¢Se realiza seguimiento de la recuperacién tanto econémica como del
impacto social de acuerdo con lo planteado en las evaluaciones financieras
y econdmica-social programadas y presentadas ante Mideplan?

R/ En la actualidad el proceso de la evaluacién expost, donde se evalla estos
impactos, se estd en proceso de implementar, para para lo cual se requieren
recursos humanos.”

Lo anterior evidencia que no se realiza ni se cuenta con un procedimiento para la
evaluacion ex-post, situacion que impide medir el impacto financiero y econémico-
social de los proyectos ejecutados con financiamiento.

Segun memorando Nro. PRE-PLA-2023-00017 del 20 de enero del 2023 de la
Direccion de Planificacion Estratégica enviado a la Gerencia General, esta indica lo
siguiente:

“No obstante, para el afio 2024 el faltante, asciende a 51.861,7 millones en
acueducto y de 10.523.2 millones en alcantarillado. Esto debido a que las
inversiones del 2024 mas que duplican las observadas en el afio anterior y ya no
se dispondria de saldos de caja positivos, los cudles, segun estimaciones, se
utilizarian en su mayor cuantia, durante el periodo 2023. La estimaciéon de los
Gastos (administrativos, operativos y comerciales, etc), se realizé tomando en
consideracion la Regla Fiscal vigente. En ambos servicios se observan réditos de
desarrollo negativos entre el 3% y el 4%, lo gue significa que los recursos con las
tarifas actuales no soportan el plan de inversiones propuesto y no permite el pago
del servicio de la deuda en esos afos. Para corregir los faltantes de recursos, si
se mantiene al 100% las inversiones programadas y validadas por la Gerencia
General en el estudio de tarifas, los ingresos de acueducto deben aumentarse en
un 15% en junio del 2023 (ajuste que esté proceso en la ARESEP) y un 30% en
enero del 2024, y un 15% en enero del 2025. Para el alcantarillado el aumento es
del 35% en enero del 2024 y un 10% enero de los afios 2025 al 2027 para reponer
el ajuste revertido por el ARESEP debido a la pandemia de COVID. Para que estos
ajustes tengan el efecto deseado es imprescindible que los ingresos generados
por el Programa de Agua no Contabilizada (RANC) y el proyecto de Mejoramiento
Ambiental se materialicen en ingresos reales. Toda vez que las cargas financieras
de estos proyectos por concepto de contrapartidas y pagos del servicio de la
deuda requieren que sean financiadas por los beneficios estimados en sus
respectivos estudios de factibilidad.”

Ademas, aclara que todas las propuestas de inversion sin financiamiento, como los
proyectos de Quinta Etapa del Acueducto Metropolitano y Modernizacion de la
Plataforma Tecnoldgica, y los sobrecostos del Programa de Alcantarillado Sanitario
en Zonas Prioritarias y de los programas financiados con créditos del BCIE, entre
otros, no estan incluidos en estas proyecciones.
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De acuerdo con la Ley General de la Administracion Publica Nro. 6227, publicada el
25 de octubre 2021, la cual indica lo siguiente:

“Articulo Nro. 4 - La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su
conjunto a los principios fundamentales del servicio puablico, para asegurar su
continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en
la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios,
usuarios o beneficiarios.”

El Decreto ejecutivo Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento del Sistema
Nacional de Inversion N° 34694-PLAN-H, publicado el 22 de agosto 2008, nombra lo
siguiente:

“Articulo Nro. 7

Del proceso de la inversion publica. Toda inversion publica debe procurar un uso
eficaz y eficiente de los recursos disponibles, mediante cualquier forma de
financiamiento. Para alcanzar esta meta, el proceso de inversion publica tendra
las siguientes etapas y acciones interrelacionadas: a) Identificacion de la
necesidad social o problema del servicio o actividad publica; b) Formulacion y
evaluaciéon ex ante del proyecto; c) Andlisis técnico-econdémico del proyecto,
ambiental y vulnerabilidad ante riesgo de desastres; d) Autorizaciones respectivas
segun normativa legal vigente; e) Priorizacion de los proyectos inversion; f)
Asignacién presupuestaria al proyecto; g) Ejecucion del proyecto; h) Seguimiento
y evaluacion ex post del proyecto.”

Segun el Manual Organizacional Funcional a marzo 2023, cita lo siguiente:

“GERENCIA Y SUBGERENCIA GENERAL

8. Velar por el correcto manejo de todos los recursos financieros y humanos del
Instituto, elevando a la Junta Directiva las recomendaciones para establecer la
politica integral de desarrollo institucional.

9. Velar por el cumplimiento de las resoluciones que emita la Junta Directiva.

(...)

25. Velar porque las unidades responsables analicen, recomienden, formulen las
modificaciones que correspondan a efectos de que todo proyecto de construccion,
ampliacion o modificacién de sistemas de abastecimiento de agua potable y
disposicién de aguas servidas y pluviales, publico o privado, sea aprobado
previamente por AyA, y realizar la inspeccion que estime conveniente para
comprobar que las obras se realizan de acuerdo con los planes aprobados.

(...)

31. Proponer, aprobar o participar en el establecimiento, mantenimiento,
mejoramiento y evaluacion del sistema de control interno de la dependencia y
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento, en
concordancia con la Ley General de Control Interno.

GESTION DE APOYO ADMINISTRATIVO
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2. Dirigir, organizar y controlar actividades relacionadas con el seguimiento de los
distintos programas, proyectos y acciones dirigidas desde la Administracion
Superior del Instituto.”

Una vez més se logra determinar la inadvertencia e incumplimiento que existe de parte
de las unidades responsables del control y monitoreo de lo gestionado para los
proyectos de inversion institucionales.

Falta de seguimiento e implementacion de medidas correctivas ante las debilidades
determinadas y mencionadas en las evaluaciones al Plan de Inversiones tienen su
causa en el desconocimiento e identificacion de las responsabilidades establecidas
para cada uno segun su rol.

Continuar con las debilidades evidenciadas, aumenta la imposibilidad de lograr el éxito
del mejoramiento de la gestidén de proyectos institucional y el desarrollo de propuestas
de la inversion en proyectos nuevos, ya que la falta de monitoreo y acciones
correctivas impiden tener certeza sobra la capacidad financiera y por ende la
seguridad de contar con la liquidez suficiente o la necesidad de esta poder hacer frente
a los compromisos y pagos futuros, ademas de deteriorar mas la imagen de la
institucion ante la no ejecucioén de los proyectos .

2.6 Incumplimiento en cuanto a las fechas establecidas para los desembolsos
de los préstamos para los proyectos de inversion.

De la verificacion realizada a las tablas de amortizacion y al plan de desembolsos de
los diferentes financiamientos para los proyectos de inversion al 31 de diciembre de
2022 y lo indicado por la Direccion Financiera por medio de los correos electronicos
del 22 de febrero de 2023 y 21 de marzo del 2023 ademas de memorando recibido
por el BCIE Nro. GG-UEPIAYA-BCIE-2023-02023 del 15 de junio del 2023, en los
cuales se adjuntod dichos documentos, se detalla lo siguiente:

2.6.1 BCIE
a. Préstamo Nro. 1725

Este préstamo tenia como fecha limite para desembolsar 80 meses después del
primer desembolso, siendo asi la Ultima fecha para esto el 30 de octubre del 2016, sin
embargo fue extendido hasta el 30 de julio del 2021, desembolsando un total de
USD$99.453.757, quedando pendiente de entrega a esa fecha USD$4.051.242,89.
Es importante sefialar que el contrato indica que se pagaria de comision sobre los
saldos no desembolsados 3/4 del 1% anual de forma semestral

Segun contrato el primer desembolso se debia realizar 12 meses a partir de la
aprobacion del contrato, la cual fue el 27 de marzo del 2008 como ya se menciono,
siendo asi que el primer desembolso se debid realizar el 27 de marzo del 2009, sin
embargo este se empezo6 a desembolsar hasta el 30 de abril del 2010.
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A la fecha de este informe se logré evidenciar que ya se desembolsd todo este
préstamo y queda pendiente por amortizar al 31 de diciembre del 2022 un monto de
USD$33.850.042,49.

b. Préstamo Nro. 2129

Este préstamo recordando, fue por un monto de USD$130.000.000. Al 31 de
diciembre del 2022 el saldo pendiente de amortizar es de USD $127.792.105,30.

El contrato con BCIE indica que se da un periodo de 84 meses (7 afios) para realizar
la totalidad de los desembolsos, teniendo como requisito que en caso de no cumplir
con este periodo, el BCIE pueda dar por terminado el contrato y no desembolsar el
resto del dinero.

El primer desembolso para AYA se realizo el 18 de agosto del 2016, cuya fecha de
vencimiento es el 18 de agosto de 2023, 84 meses aproximadamente, sin embargo a
la fecha de los USD$130.000.000al AYA solo se le ha desembolsado
USD$11.200.000,00, lo que corresponde a solo 8.62%.

Es importante sefalar que el contrato indica que se pagaria de comision sobre los
saldos no desembolsados 3/4 del 1% anual de forma semestral

Préstamo Nro. 2164

Con respecto a este préstamo, no se ha comenzado a amortizar, este comenzara
hasta febrero 2024.

Se tiene 60 meses para desembolsar todo el préstamo después del primer
desembolso el cual se realizé el 30 de abril de 2019, quedando como fecha limite el
30 de abril de 2024 para entregar todo el préstamo.

A la fecha queda pendiente USD$147.175.552,29 o sea mas de la mitad del préstamo.
Segun memorando antes citado del BCIE el monto por desembolsar es de USD
$137.707.890, presentando una diferencia.

c. Préstamo Nro. 2198

El préstamo 2198 fue realizado segun convenio autorizado por el Ministerio de
Hacienda el 21 de mayo del 2020 en el cual se indica lo siguiente:

“(...) a ejecutar por el AyA tiene asignados US$ 42.000.000,00 (cuarenta y
dos millones de dolares); por su parte el Proyecto de Canalizacién y Control
de Inundaciones del rio Limoncito, Limon a ejecutar por SENARA tiene
asignados US$ 13.080.000,00 (trece millones de dolares con ochenta mil
dolares)”
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De acuerdo con lo anterior AyA tiene asignados USD$42.000.000,00, el cual al 31 de
diciembre del 2022 no se ha comenzado a desembolsar por lo que no se ha
amortizado tampoco.

Es importante sefialar que el contrato con el BCIE indica que para realizar el primer
desembolso se cuenta con 12 meses a partir de la vigencia del contrato, el cual fue
firmado el 07 de enero del 2019, dando tiempo hasta el 7 de enero del 2020 para
realizar el primer desembolso. Después de este periodo queda a criterio del banco
continuar o no con el contrato.

d. Préstamo Nro.2188

Este préstamo se hizo por un monto de USD $111.128.810 dividiéndose en tres
tractos, el Nro. 1 por un monto de USD $58.970.000, el Nro.2 por €25.700.000 vy el
resto por el monto remanente en ddlares.

Con respeto al tramo A (1) del préstamo, al 31 de diciembre del 2022 no se ha
desembolsado, por lo tanto este monto no se ha comenzado a amortizar por parte del
AYA.

El Unico desembolso realizado es del tracto Nro. 2, este fue realizado el 11 de marzo
del 2022 por un monto de € 1.000.000 quedando por desembolsar de este tracto
€24.700.000.

El plazo para desembolsar todo el monto de los tres tractos es de 60 meses a partir
del primer desembolso o sea el 11 de marzo del 2027.

De acuerdo con memorando antes citado del BCIE, este indica que a la fecha queda
por desembolsar del tracto Nro.2 USD $22.811.000,00 y del tracto Nro. 3 USD
$27.257.810,00.

2.6.2 Banco KFW

a. Préstamo KFW Il

Este préstamo tiene un saldo por amortizar de € 287.737,54. Lo desembolsado son
€8.657.237,54 y el crédito era de € 8.691.961,98 dando una diferencia de €34.724,44
pendiente de desembolso.

Esta diferencia se presenta ya que segun documento del Ministerio de Hacienda a
KFW sin niumero del 14 de junio del 2018, indica que:

"después de este Ultimo desembolso todavia existen fondos remanentes de la
fase Il (EUR 34.724,44) y no existe la posibilidad de pagar servicios adicionales
en el marco del programa con estos fondos remanentes del préstamo. Frente a
esta situacion y las varias prorrogas al Programa, en coordinacion con el AyA les
proponemos ejercer el derecho segun el articulo 5.1 a) del contrato de Préstamo
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arriba mencionado de renunciar al desembolso del monto de arriba mencionado
firmando y devolviéndonos la copia adjunta de la presente carta "

Por consiguiente este préstamo se habria desembolsado por completo. Es importante
sefialar que el contrato indica lo siguiente “El KFW podra negarse a efectuar
desembolsos después del 31 de diciembre de 2007.” Pero el Ultimo desembolso se
realizo el 11 de julio del 2018, ademas cita que se pagara ¥ % anual sobre el préstamo
no desembolsado.

b. Préstamo KFW Il 28568

El préstamo KFW Il Nro. 28568, cuyo decreto legislativo es el Nro. 9723 aprueba el
préstamo por un monto de € 9.278.591,00 el 31 de diciembre del 2022, no se ha
empezado a amortizar ya que no se ha desembolsado nada, hasta el 15 de mayo del
2024 fecha programada para iniciar estos.

Segun el contrato con KFW después del 30 de julio del 2024 el banco se puede negar
a desembolsar, asi también la comisién de compromiso de 0.25% sobre las cantidades
no desembolsadas.

Es importante indicar que con memorando Nro. UEN-AP-2019-02511 del 21 de
noviembre del 2019 a la Direccién de Planificacion Estratégica, se mencioné lo
siguiente:

“...) que el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados es el
responsable de los pagos de los intereses y las comisiones de sumas no
desembolsadas (...) le solicitamos de forma muy respetuosa girar las
instrucciones del caso, para hacer efectivo el reembolso a Hacienda de Euros
79,829,14”

2.6.3 BID
a. Préstamo Nro. 2493

El préstamo Nro. 2493 aprobado con la ley 9167 y publicado en la Gaceta No. el 24
de setiembre del 2013, por un monto de USD$73.000.0000, presenta un saldo al 31
de diciembre del 2022 de USD$66.233.209,20.

Para este préstamo, al 13 de marzo del 2023 quedaba por desembolsar
USD$4.925.956,22, segun el contrato el plazo para los desembolsos es de 6 afios a
partir de la entrada en vigencia del contrato, por consiguiente se tenia tiempo para
desembolsar hasta el 24 de septiembre del 2019, ademas se cobra una comision
sobre el saldo no desembolsado no mayor al 0.75% por afio.

También es importante sefialar que segun el contrato se tenia 180 dias contados a
partir de la vigencia de este contrato el cual iniciaria en la fecha que, de acuerdo con
las normas de la Republica de Costa Rica, adquiera validez juridica, la cual seria
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cuando se publico el 24 de setiembre del 2013, o sea se tenia tiempo hasta el 24 de
diciembre del 2013 para el primer desembolso, sin embargo el primer desembolso se
realizo el 7 de diciembre del 2015, dos afios después.

De acuerdo con PRE-PAPS-2023-00847 del 17 de marzo del 2023 de la Unidad
Ejecutora PAPS con respecto a las comisiones, se indica lo siguiente:

“La comision actual son de 0.5% sobre el saldo no desembolsado, a la fecha del aviso
e cobro” y brindé el siguiente “detalle de las comisiones de compromiso canceladas
por el préstamo BID”

é INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS é
PAGOS POR COMISIONES
[ProGRAMAS 2014 1 6 0 N1 209 0 n wm | tom |
B SBMIA SIS0 SMISL SIS SNEMR S8 L5055 SIS SmEN  QuBILe
CIBSRBL3L (9185008 (UOIBIBAT CISETTSL GIABOTA (BTG (WIREMLI  CUSSB0NN  (RALIN0 (MM |
.............................................................. N c

2.6.4 Banco Nacional de Costa Rica (BN)

El contrato comercial con el Banco Nacional se firmé el 3 de octubre del 2012, por un
monto de USD$73.000.000,00, al 31 de diciembre del 2022 queda por amortizar,
USD$57.543.509,65 y pendiente de desembolsar USD $31.443.689,85.

Este préstamo no incluye comisiones por desembolsos

2.6.5 Banco Crédito Agricola de Cartago / COOPEALIANZA R.L.

El préstamo con el Banco Crédito Agricola de Cartago firmado el 17 de octubre del
2012, por un monto de #934.400.000,00, fue asumido por COOPEALIANZA y se
desembolso en un solo monto al AYA.

El saldo por amortizar al 31 de diciembre del 2022 es de ©276.522.071,46.
Este préstamo no incluye comisiones por desembolsos

De acuerdo con consulta realizada por esta Auditoria Interna por medio de correo
electronico, sobre el monto de las comisiones por desembolsos al 31 de diciembre del
2022, a la Direccion Financiera la cual, con correo del 18 de julio del 2023, brindé los
siguientes datos sobre las comisiones previas al primer desembolso y las comisiones
sobre lo no desembolsado:
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Tabla 21
Comision sobre lo no desembolsado

Monto Comision

Financiamiento en colones
KFW I 132,218,312
BCIE-1725 1,442,830,556
BID 2493 1,390,889,072
BCIE-2129 2,038,240,095
BCIE-2164 233,041,446
BCIE-2188-I 684,712,504
BCIE-2188-lI 297,978,465
BCIE-2188-llI 33,937,971
BCIE-2198 63,506,272
KFW IIl 28568 764,452

Total ¢7,081,807,574

Fuente: correo del 18 de julio del 2023, de la DF.

Segun la ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
Nro. 8131 16 de octubre 2001 con respecto a la gestidn presupuestaria y de crédito:

“Articulo Nro. 5

Principios presupuestarios Para los efectos del articulo anterior, deberan
atenderse los siguientes principios presupuestarios:

a) Principio de universalidad e integridad. (...)

b) Principio de gestion financiera. (...)

¢) Principio de equilibrio presupuestario. (...)

d) Principio de anualidad. (...)

e) Principio de programacion. {(...)

f) Principio de especialidad cuantitativa y cualitativa. (...)

g) Principio de publicidad. (...)”

Ley de control interno norma el deber de la Junta Directiva y de los titulares
subordinados de tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia
de desviaciones o irregularidades.

Existe una inadecuada gestion de la deuda lo cual evidencia planes y compromisos
de ejecucion de proyectos erroneos que han hecho que las necesidades y solicitudes
de los desembolsos de parte de las Unidades Ejecutoras, y el monitoreo y seguimiento
de la Gerencia General y la DPE, no se hayan realizado con la periodicidad
establecida en los diferentes contratos.

Al no efectuarse los desembolsos del crédito en el plazo estipulado en el contrato, se
genera el riesgo de que queden saldos pendientes, situacion que puede afectar el
término de la ejecucion de los proyectos y que ya se materializé en el caso del
préstamo KFW Il en donde el Ministerio de Hacienda sugirié “renunciar al desembolso”
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gue quedaba pendiente. Ademas de afectar la liquidez de la institucion al tener que
seguir pagando mas comisiones sobre los montos no desembolsados.

2.7 No se aprovechan los periodos de gracia.

De la verificacion a los contratos con los entes bancarios para financiamiento de
proyectos de inversién y consulta a las unidades ejecutoras, se logré recabar la
siguiente informacidén con respecto al avance de los proyectos en los periodos de

gracias:

Tabla 22

Avance de los proyectos en los periodos de gracia (BCIE)

Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE)

Periodo de

Contrato gracia Avance segln lo indicado por la Unidad Ejecutora BCIE
4 afios
(Contados a
1725 partir del Se finalizaron 24 obras y se avanzé en la ejecucién de 8 obras.

primer

desembolso)

3 afos o A : -

(Contados a EIaboracllon de términos de_, referencia y contratacion del ponsultor

2129 partir del especializado de Implementacion del Proyecto. Se adjuntan los siguientes
primer documentos como p'ruebas de avance: Contrato 2016LI-003 y A04
Términos de Referencia.

desembolso)

El programa presenta un avance del 22.40% al cierre del | Trimestre del

5 afios 2023. El programa se compone de catorce obras, que estan divididas en 24

(Contados a |fases, de las cuales cuatro estan finalizadas, dos estan en contratacién

2164 partir del administrativa y tres estan en ejecucion. El restante (quince proyectos) se
primer encuentran en Preinversion. (*Se indica el porcentaje de avance alcanzado
desembolso) | al cierre del | trimestre de 2023, sin embargo, se aclara que no se ha vencido

el periodo de gracia, segun la clausula 3.02 del contrato.)

5 afos

(Contados a | N/A (A la fecha no se ha realizado ningin desembolso, por lo tanto, no ha

2198 partir del iniciado el computo del periodo de gracia, segun la clausula 3.02 del
primer contrato.)

desembolso)

5 afios Al cierre del | Trimestre del 2023, el programa presenta un porcentaje de
avance del 11.80%. El programa esta compuesto por 6 proyectos, los cuales
se subdividen en 8 obras, de las cuales seis obras se encuentran en

2188 Preinversién y dos obras estdn en contratacion administrativa. (* Se indica

el porcentaje de avance alcanzado al cierre del | trimestre de 2023, sin

5 embargo, se aclara que no se ha vencido el periodo de gracia, segin la
cldusula 3.02 del contrato.)

Fuente: Memorando GG-UEPIAYA-BCIE-2023-01548 fecha 12 de mayo del 2023 y contrato.

Tabla 23
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Avance de los proyectos en los periodos de gracia (JBIC)

Japan Bank for International Cooperation (JBIC)

Periodo
de
Ley gracia |Avance segun lo indicado por la Unidad Ejecutora PAPS
Al primer semestre de 2013 la UE JBIC reportdé para el Proyecto de mejoramiento
Ambiental un avance fisico de 7.10%. Se adjunta oficio con el informe al | Semestre de
2013, ver documento UE JBIC 2013 0832.
Durante el periodo de gracia del préstamo JBIC se conformé la UE JBIC como
responsable de la ejecucién del Proyecto de Mejoramiento Ambiental y se inici6 la
ejecucion del proyecto, se realizé las siguientes tareas:
» Elaboracion de los términos de referencia, proceso de contratacion e inicio de
ejecucion de la consultoria para el disefio y supervision de las obras de ampliacién y
7 afios a rehabilitacion del sistema de alcantarillado de AMSJ. Se aporta contrato de ejecucion,
CR- |partir de ver documento Contrato Refrendado CGR (NJS-SOGREAH y AyA) |
.» Elaboracion de los términos de referencia, precalificacion de los oferentes,
P4, la fecha = L X ., . o )
ley de contratacion e inicio de ejecucion qle_l _dlseno y COFI-SI'[I’UCCIOFI de la PTAR Los Tajos, el
Nro. |vigencia principal factor de demora en el inicio de eje_cuglon'f,ue que entre 2010 y 2912 se
8559 del presentaron 3 procesos _dp apelacion a la adjudicacion c_ie_ manera consecutiva. Se
' contrato aporta contrato de ejecucién, ver documento Contrato Administrativo con Acciona Agua

S A U 2008LI-00002-PRI.

* Elaboracion de los términos de referencia, contratacion y ejecucion para la
construccion del Colector San Miguel. Se aporta acta de recepcion definitiva de las
obras, ver documento Acta de recepcion Definitiva San Miguel.

* Elaboracion de los términos de referencia y contratacion hasta la evaluacion de ofertas
para la construccion del tinel metropolitano de trasvase. Se aporta acuerdo de
adjudicacion de Junta Directiva, ver documento Adjudicacion  Tunel.
* Ademas, durante este periodo se inicid el proceso de adquisicién de terrenos y
servidumbres.

Fuente: PRE-PAPS-2023-00847 del 17 de marzo del 2023 y contrato.

Tabla 24
Avance de los proyectos en los periodos de gracia (BID)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Periodo
de
Ley gracia Avance segun lo indicado por la Unidad Ejecutora PAPS
Durante el periodo de gracia del préstamo BID se conformd la UE del Programa de Agua Potable
y Saneamiento, la cual incluye 3 componentes:
6 afios Componente |
0S¥ » Elaboracion de los términos de referencia, licitacion y ejecucion del Paquete 1 Redes
Ley medio (A - o O o
. Secundarias Zona Sur. Se aporta certificado de terminacion de obras, ver documento Certificado
9167, partir del a NN
; . de terminacion de obras P1ZS.
contrato | vigencia e " . S - . e
2493 del . Elaboraqlpn de los termlnos de rgferenma, proceso de I|(:|ta(:|on_ e inicio de ejecucion de la
Construccion de Alcantarillado Sanitario Redes Zona Sur. Se adjunta contrato de obras, ver
contrato.) .
documento Contrato Firmado Redes.
» Elaboraciéon de los términos de referencia, proceso de licitacion e inicio de ejecucion de la
Construccién de Alcantarillado Sanitario, Colectores Sur: Desvio Maria Aguilar y Extension Aserri.
Se adjunta contrato de obras, ver documento CONTRATO MARIA AGUILAR.
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Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Ley

Periodo
de
gracia

Avance segln lo indicado por la Unidad Ejecutora PAPS

« Elaboracion de los términos de referencia e inicio del proceso de licitacion hasta la readjudicacion
luego de apelacion a la adjudicacion, presentada por uno de los oferentes. Se adjunta acuerdo de
readjudicacion de Junta Directiva

» Se elaboraron los estudios de prefactibilidad de los 6 acueductos del componente.
» Elaboracién de los términos de referencia, proceso de licitacion e inicio de ejecucion de la
Ampliacién y rehabilitacion de acueductos rurales en la Zona Norte del Pais, la cual incluye los
acueductos de La Virgen y Puerto Viejo de Sarapiqui, actualmente Asada Integrada de Sarapiqui,
Santa Rosa de Pocosol y Santa Fe de los Chiles etapa I. Se adjunta contratos de ambas lineas de
la licitacion, ver documentos CONTRATO RURALES OBRAS N°1 y CONTRATO RURALES
OBRAS n°2

» Se ejecutd mediante administracion las obras del acueducto Malecu. Se adjunto documento de
entrega del acueducto al Comité de Agua, ver documento PRE-PAPS-2019-04671 ENTREGA
ACUEDUCTO.

« Elaboracion de los términos de referencia y proceso de contratacion hasta la adjudicacion de la
Ampliacion del Acueducto de San José de Upala— Ramal a Los Ledezma. Se aporta documento
de comunicado de la aceptacion de la oferta, ver documento PRE-PAPS-2020-00928 aceptacion
oferta SJU.

Componente Il

« Elaboracion de los términos de referencia, proceso de licitacion e inicio de ejecucion de la
contrataciéon Ampliacion y rehabilitacién del Acueducto Periurbano de El Llano de Alajuelita. Se
aporta contrato de obra, ver documento CONTRATO AMPLIACION EL LLANO. (...)

* Finalizacién de la obras y puesta en marcha de las obras de la PTAR Los Tajos. Se adjunta acta
de recepcion de la PTAR, ver documento acta de recepcion de PMy TT PTAR.

* Finalizacion de las obras del Tunel Metropolitano de Trasvase y puentes. Se adjunta el acta final,
ver documento Acta Final Tunel

» Licitacion y ejecucion para la Construccién del Emisario Metropolitano. Se adjunta acta final, ver
documento Acta Final Emisario Metropolitano

« Licitacion y ejecucion para la construccion del Paquete 1 Zona Norte (P1ZN) Obras 1 a la 8. Se
adjunta las actas de recepcion definitiva de las obras, ver documentos: Acta Recepcion Definitiva
Obra 1 La Trinidad, Acta Recepcion Definitiva Obra 2 y 6, Acta Recepcion Definitiva Obra 3
Coronado B, Acta Recepcién Definitiva Obra 4 y 5, Acta recepcién Definitiva Obra 7 RZN Firmada
y Acta Recepcion Definitiva Obra 8 RZN firmada.

* Licitacién y ejecucion para la Construccion del Sistema de Colectores Sanitarios del Sector Norte,
Cuencas Rivera y Torres, Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana de San
José. Quebrada Jesus, Quebrada Manzana y Desvios. Se adjunta documento de acta de recepcion

(.)

Fuente: PRE-PAPS-2023-00847 del 17 de marzo del 2023 y contrato.

Tabla 25

Avance de los proyectos en los periodos de gracia (BNCR)
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Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)

Periodo
de Avance segun lo indicado por la Unidad Ejecutora PAPS
Contrato| gracia
Al tercer trimestre de 2017 el Programa de Agua Potable y Saneamiento report6 un avance
fisico de 52.3%. (...)
« Elaboracion del cartel, licitacion y ejecucion de la Construccion del Sistema de Colectores
Sanitarios del Sector Norte, Cuencas Rivera y Torres, Proyectode Mejoramiento Ambiental del
5 afios (60 Area Metropolitana de San José. Quebrada Jesus, Quebrada Manzana y Desvios. Se adjunta
documento de acta de recepcion final de obra, ver documento Acta Final P3ZN-PRE-PAPS-
meses) de
2020-03686.
Contrato acuerdo - C . L
réstamo | con el * Elaboracién del cartel, licitacion y ejecucion de mayor parte dc_allas ob_ra_us_ del Paquete 1 Zona
Fnercantil eriodo de Norte (P1ZN) Obras 1 a la 8. Se adjunta las actas de recepcién definitiva de las obras, ver
g'ecucién documentos: Acta Recepcion Definitiva Obral La Trinidad, Acta Recepcion Definitiva Obra 2 y
dje obras 6, Acta Recepcion Definitiva Obra 3 Coronado B, Acta Recepcion Definitiva Obra 4 y 5, Acta

recepcion Definitiva Obra 7 RZN Firmada y Acta Recepcion Definitiva Obra 8 RZN firmada.

* Adquisicién de servidumbres

Ademas de estas obras, durante este periodo se continué con la ejecucion de las obras
financiadas con el préstamo JIBIC y se inici6 la ejecucion de las obras financiadas con el
préstamo BID, ya mencionadas anteriormente.

Fuente: PRE-PAPS-2023-00847 del 17 de marzo del 2023 y contrato.

Tabla 26

Avance de los proyectos en los periodos de gracia (KFW)

Banco Kreditanstal fur Wiederaufbau (KFW)

Contrato Periodo de gracia Observaciones
KFW Nro.llI 5 afios No ha terminado el periodo de gracia.
28568, decreto
legislativo
Nro.9723

Fuente: PRE-PLA-2023-00126 10 de marzo del 2023.

Tabla 27

Avance de los proyectos en los periodos de gracia (Coopealianza)

BANCREDITO (Coopealianza)

mensuales vencidos sobre

Contrato Periodo de gracia Observaciones
Contrato Durante el periodo de Esta era para la adquisicién de equipo principalmente.
préstamo gracia de 6 meses se
mercantil cancelaran intereses

el saldo

Fuente: Contrato.
De acuerdo con la consulta realizada con memorando Nro. AU-2023-00200 del 23 de
febrero de 2023 a la Direccion de Planificaciébn Estratégica con respecto a los
proyectos de inversion institucionales sobre “En el caso de que se cuente con periodo
de gracia, ¢qué avance se tuvo en los proyectos durante ese periodo?” esta contesto
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con memorando Nro. PRE-PLA-2023-00126 del 10 de marzo del 2023 indicando lo
siguiente:

“Tomando en cuenta el informe de evaluacién de los proyectos al 31-
12-2022, el avance no es considerable al periodo de gracia, para los
proyectos, donde este periodo es de 5 afios.

Se adjunta evaluacién.”

De acuerdo con lo analizado y lo mencionado por la Direccion de Planificacion
Estratégica, se logra evidenciar que con respecto a los periodos de gracia, estos no
se han logrado aprovechar ya que el avance esperado en algunos proyectos no ha
sido el esperado.

De acuerdo con la Guia metodoldgica general para la identificacion, formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion publica Costa Rica de febrero 2010 de Mideplan,
indica lo siguiente:

“2.1.3.1. Financiamiento del proyecto

Es la definicibn de las necesidades de financiamiento para la
ejecucion del proyecto, donde ademas debe especificarse la
modalidad de ejecucion y operacion del proyecto, asi como las
fuentes de financiamiento a utilizar para ejecutar el proyecto. Los
proyectos que requieran endeudamiento publico, deben identificar
y analizar al menos tres fuentes de financiamiento que presenten
las mejores condiciones (plazos, tasa de interés, periodo de
gracia, etc.) para la institucion y el pais.” La negrita no es del
texto original.

De acuerdo con respuesta brindada a través de correo electronico la Unidad Ejecutora
BCIE el 12 de junio del 2023 y la UE-PAPS el 13 de abril 2023, indican que el avance
de la ejecucion de los proyectos en los periodos de gracia se ven afectados por el
aumento en la duracién para concluir estos, situacién que evidencia los problemas
gue existen de planeacion, programacion y disefio de los proyectos de inversion
desde sus inicios y que en anteriores hallazgos se ha mencionado asociandolo a la
falta de capacidad y conocimiento de la gestidén de proyectos de inversion publica.

De seguir los atrasos en los proyectos y desaprovechar los periodos de gracia, la
institucién puede poner en riesgo su capacidad de pago al no tener la recuperacion
esperada via tarifas por medio de la entrada en funcionamiento del programa,
afectando también la proyeccién para realizar nuevos proyectos y el servicio para los
usuarios.

3 CONCLUSIONES

3.1 El AYA presenta debilidades representativas en la ejecucion de proyectos, a causa
de debilidades en la fase de preinversion en la etapa de factibilidad, generando el
aumento en los plazos, altos costos y rentabilidades cada vez menores, ademas
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cuando se contrata una empresa para la elaboracién de esos estudios, el AYA
presenta debilidades en la contraparte para la supervision adecuada, afectando la
calidad de servicio brindado por esta. Se logra evidenciar un debilitamiento del
Sistema de Control Interno en su componente funcional de ambiente de control, la
estructura para gestionar proyectos, la entidad con la gestidn, conciencia y las
acciones de la administracion reflejan el debilitamiento, situacion que genera grandes
riesgos para la institucién, con encarecimiento de los créditos y un aumento cada vez
mayor en el riesgo de liquidez. A su vez, se determind con la colaboracion brindada
por la Auditoria Interna al Organo Contralor para la emision del Informe de
Seguimiento de la Gestidon de la deuda Publica, que el AyA esta en cuanto al proceso
de gestién de la deuda publica en un nivel basico.

A continuacién, se detalla lo concluido sobre los aumentos en los programas con
respecto a los financiamientos y en la contrapartida:

Tabla 28
Aumentos financiamiento-Contrapartida

Unidad ejecutora AyA/BCIE

Costo Inicial Cosio Final
Contrato ( " . P
Banco Financiamiento) Programa (Financiamiento |(F ¥
y contrapartida contrapartida )
‘Al?astecim\antu de Agua Pofable para
- el Area Metropolitana, Acueductos
1725 Urbanos y el Alcantarilado Santario de $113,094,000.00 $176,713,235.00 NIC $63,619,236
Puerto Vejo de Limon™
Proyecio de Reduccion de Agua no
2129 contabilizada y Optimizacien de la 5162,406,728.00 | $179,141,371.85 NIC §16,734,644
Banco Eficiencia Energetica (RANC-EE)"
Centroamericano “Programa de Abastecimiento del Area
de Inte it Metropolitana de San José, Acueductos
e negreen 2164 ” $172,361,391.02 | $185,862,380.00 nic $13,600,998

Urkanos Il y Alcantarilado Sanitario
Juanito Mora de Puntarenas”

“Programa de Alcantarillado y Control de
Inundaciones para Limon®

Programa de Agua Folable y

2188 Saneamiento de Zonas Costeras, 5104,509,00000 | $139,953 53500 NiC §35,354,535
Gestion de la Calidad y Eficiencia del

Econémica (BCIE)

2198 $43,084,720.00 $42,275,000.00 NiC -$809,720

Unidad Ejecutora de Programa de Agua Potable y Saneamiento (PAPS)

Tapan Bank for  [CONTaTn Ge presamo
Componente Nro. 1 “Proyecto de

International Nro. CR-P4, ley " 1o del Medis Ambierte del
Cooperation (JBIC) |Nro,8558 Mejoramiento del Medio Ambiente del
e Area Metropolitana de San José 5250,000,000.00|  $502,220,000.00| $506,750,000) ~ $256,750,000
Costa Rica (BNCR)|Contrato comercial (AMSIY
Banco Contrato de préstamo
Interamericano de |Nro. 2493, ley Nro
Desarrolo (BID)  [9167 Componente Nro. 2 "Agua Potable y

Saneamiento en Areas Rurales
Fondo Espafiol Prigritarias"Componente Nro. 3 "Agua $59,575,000.00 $59,579,000.00 N/C 50
(FECASAL) Potable y Saneamiento en Areas
Fondos no Fondos no Rurales Periurbanas AMSJ”
reembolsables reembolsables

ia Ambiental, igacion y Desarrollo (SAID).
Contrato Nro. 28568, |“Programa de Saneamiento en Zonas $951 000.000.00| $101 514.407.00 $149,485,593

Banco Kreditanstal|decreto Nro.9723. Prioritarias” T T N o
fur Wiederaufbau Programa de Agua Pofable y - -
(KFW) KFW Nro. I Saneamiento Bésico Rural I” EUR 17,005,870.00| EUR 16,862,237 50 -$143633

Subgerencia de Sistemas de Gestion de la GAM (ACUERDO NRO.2009-616)

BCAC) -
Coopealianza

‘ €1,119,920,000.00

< <
Contrato de prestamo | Adquisicion de activos €5,933,324,105 UD‘ e ‘ £4,813,404,105

3.2 En cuanto a las etapas del proceso de gestion de la deuda publica, AyA carece 0
presenta las siguientes debilidades:

e No cuenta con una matriz de riesgos que incluya indicadores (impacto,
probabilidad de ocurrencia y severidad)

e Falta de indicadores que permitan un plan mas eficaz, eficiente y econémico,
integrando las razones financieras.

e A pesar de que en la institucion realiza mensualmente el flujo de caja, se debe
elaborar una proyeccion, a partir de los endeudamientos de todo el portafolio y
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la contrapartidas de AyA (con expectativas de aumentos tarifarios) con el fin de
garantizar la liquidez.

e Falta incorporar procedimientos adicionales y herramientas que fortalezcan el
control interno con el fin de que se disminuyan los riesgos. La Auditoria Interna
ha emitido varias recomendaciones pero no se le da la importancia necesaria
para su cumplimiento oportuno

e A pesar de que en la institucion intervienen las diferentes areas vinculadas al
proceso de gestion de deuda, no se trabaja de forma integrada y con roles
claros.

e Aun cuando se cuenta con un proceso de autorizacion para el endeudamiento
interno con las diferentes entidades relacionadas a este tema, no queda claro
si esta decision se toma de acuerdo con los principios de eficiencia, economia
y eficacia para la institucion. A su vez, la solicitud debe cumplir con las fases y
etapas del ciclo de vida de los proyectos.

e Si bien es cierto que se tiene asociado el endeudamiento de forma clara, por
afio y por proyecto, falta mayor detalle, debido a que existen subproyectos y no
hay precision en el direccionamiento de los dineros a éstos.

e Pese a que la institucién realiza evaluaciones y revisa semanalmente la
liquidez, es importante establecer un plan formal en el manejo del
endeudamiento, que considere todo el portafolio.

3.3 La Junta Directiva ha aprobado los financiamientos y extra-financiamientos para
los proyectos de inversion publica. No obstante, no queda documentado si existen
responsables por el incumplimiento total o parcial, gravemente injustificado, de las
metas sefaladas en los correspondientes proyectos, programas y presupuestos,
conforme lo norma la Ley de Administracién Financiera y Presupuesto Publicos. La
Auditoria Interna ha evidenciado a la Junta Directiva, que los cambios en alcance,
cronograma y costos no quedan documentados al no existir responsables de autorizar
esos cambios. AyA crea comisiones con lo cual se diluye la responsabilidad.

3.4 De los proyectos realizados por AyA, se evidencia las falencias que se presentan
desde la etapa de pre-inversion de los proyectos, en cuanto al calculo del
financiamiento, ya que en los proyectos realizados se ha tenido que recurrir a mayor
endeudamiento faltando claridad en cuanto a la necesidad real de cada uno de estos,
situacion que pone en riesgo la liquidez, obviando el impacto que esto puede dar a la
institucién. Muchos financiamientos fueron aprobados antes de la etapa de disefio.
(Hallazgo Nro. 2.2)

3.5 Se evidencia como en la redacciéon de los procedimientos, se presentan
debilidades, las cuales causan un debilitamiento del control interno en su componente
funcional de ambiente de control al no establecer las actividades necesarias para una
sana gestion de la deuda, ademas en el caso de la priorizacion y la seleccion del
financiamiento, no se tiene los criterios de seleccién para asegurar las mejoras
condiciones para la institucion, al comparar diferentes ofertas. Es fundamental para la
institucién que se priorice adecuadamente el financiamiento de los proyectos y asi

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados Pagina 65 de 90

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



AAYA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA
M=
=

promover el cumplimiento de los principios de eficiencia y economia. (Hallazgo Nro.
2.3)

3.6 Es evidente que existen debilidades con respecto a la informacion presentada para
la solicitud y aprobacion de las autorizaciones para financiamiento para los proyectos
de inversion, tanto en el archivo como en el procedimiento de “Gestion de portafolio
de inversiones” ( EST-02-02-P), lo que provoca debilidades en el control interno y falta
de analisis para poder determinar los riesgos de liquidez de la institucion, aumentando
la posibilidad de no ejecutar los proyectos segun lo planificado y generando que
merme la posibilidad para la institucion de ser acreedor de préstamos que seran
necesarios de acuerdo con los resultados obtenidos con respecto al desfinanciamiento
de algunos proyectos por errores en la planificacion y en elaboraciéon de los estudios
de factibilidad. (Hallazgo Nro. 2.4)

3.7 La situacion presentada refleja la débil gestidn realizada de parte de las unidades
responsables; observaciones y recomendaciones que son mencionadas afio con afio
y siguen presentdndose sin poder observarse medidas correctivas o un mejoramiento
apoyado en la atencién y enmienda que garantice el éxito en la ejecucién de cada
proyecto junto con un fortalecimiento financiero que asegure el poder hacer frente a
los compromisos. Esto preocupa a la Auditoria Interna ya que de no tomarse medidas,
la situacion de AyA empeorard generando que muchos de los riesgos establecidos se
materialicen e imposibilitando a la institucion cumplir con lo pactado no solo con los
entes fuente del financiamiento sino también con la sociedad. (Hallazgo Nro. 2.5)

3.6 Se logra observar la preocupante situacion que se ha dado en cuanto a las
diferencias dadas en algunos préstamos, de las modificaciones en las fechas
establecidas para los desembolsos debido a la no ejecucion en tiempo de algunos de
los proyectos con las fechas planificadas, desembolsandose el financiamiento
posterior a lo indicado en el contrato y firmado con los Entes Bancarios. Esto ha
ocasionado que en algunos casos quede a criterio de la entidad financiera, si se
efectia o no esos desembolsos, aumentando el riesgo de la no ejecucion de los
proyectos y liquidez institucional. (Hallazgo Nro. 2.6)

3.8 Tal como se evidencia, no se da un uso eficiente de los recursos, en este caso
para el aprovechamiento de los periodos de gracia, ya que en este periodo solo se
paga intereses y no se tiene que asumir el pago completo de la deuda, esto con el
objetivo de que cuando se empiece a amortizar la deuda se obtenga parte de la
recuperacion econdmica y ayude al pago de esta. (Hallazgo Nro. 2.7)

3.9 Existe una materializacién del riesgo por la resolucion del Aresep en la que
exista una diminucién de la tarifa de agua potable. Preocupa al ente regulador el
“descalce entre el nivel de endeudamiento, a la vida util del activo y los pagos de
dichos compromisos financieros sin que exista una capitalizacion del activo”
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3.10 Con el presente informe la Auditoria Interna agrega valor al proceso de gestién
de la deuda, al brindar recomendaciones para la mejora del proceso y del Sistema
de Control Interno.

4 RECOMENDACIONES

De conformidad con el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, No.
8292, se emiten las siguientes recomendaciones que se deberan cumplir dentro del
plazo conferido. El incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar la efectiva implementacion
de las recomendaciones, asi como valorar si pudiera existir responsabilidad, en caso
de incumplimiento injustificado, segun lo normado en el articulo 39 de la Ley General
de Control Interno N. 8292.

Para el cumplimiento de las recomendaciones se debera atender lo solicitado en el
oficio AU-2021-083 del 15 de febrero del 2021, en cuanto a remitir la certificacion de
cierre o de su avance.

A la Junta Directiva

4.1 Instruir a la Gerencia General para que presente para aprobaciéon del maximo
jerarca una propuesta de actualizacion de la metodologia de priorizacién de los
proyectos de inversion publica, antes del 31 de diciembre del 2023 (que incluya las
evaluaciones financieras, economica-social, las evaluaciones de impacto
macroecondmico y las cualitativas de los proyectos que sustenten la viabilidad y
certidumbre, de cada proyecto en el portafolio, a partir del alineamiento con los
objetivos y competencias del AyA), que permita formular la propuesta de estrategia
para la gestion del portafolio, los programas y proyectos de inversion publica
(incluyendo los proyectos en comunidades vulnerables) para asegurar el cumplimiento
del bloque de legalidad y los compromisos por votos de la Sala Constitucional, leyes
o requerimientos del Plan nacional de Desarrollo (recomendacion 4.2). Remitir el
acuerdo de aprobacion del maximo jerarca metodologia de priorizacion de los

proyectos de inversion publica y la derogacién de los acuerdos anteriores. (Hallazgos
2.1y 2.5)

4.2 Considerando que el Presidente Ejecutivo informd a la Auditoria Interna que estan
analizando cada proyecto de inversion publica del portafolio, instruir a la Presidente
Ejecutiva y la Gerencial General para que presente antes del 31 de marzo del 2024,
una estrategia para la gestion del portafolio, los programas y proyectos de inversion
publica, para lo cual debera al menos debera incluirse:

Determinar la situacion actual de los proyectos de inversion (segun la fase de
su ciclo de vida), con y sin financiamiento. Para el caso de los proyectos en la
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fase de inversion debera indicar los cambios en alcance, costo y cronograma?®?;
y determinar el funcionario pablico que autorizé los cambios*3.

Actualizar los estudios de factibilidad de los proyectos con financiamiento,
incluyendo metas concretas medibles para la ejecucion del programa para
determinar el aumento en la contraparte del AyA.

Conocer y respaldar documentalmente las implicaciones de los atrasos
presentados en el tiempo de ejecucién (dias, meses y afios) y en el costo de
las actividades (costo original versus costo estimado) del Programa/Proyecto;
y en caso de que un incremento en costos no sea producto del atraso en la
ejecucion, se debe respaldar los motivos que conllevaron al mismo, asi como
la fuente que lo financiaria. Por otra parte, debe tener claridad de las
implicaciones que tiene el atraso en la ejecucion o los incrementos en costos
en los objetivos y resultados del Programa/Proyecto

Formular estados financieros prospectivos a partir de las ultimas resoluciones
de Aresep, para evaluar los posibles impactos en las contrapartes de AyA para
el financiamiento de los proyectos y grados de sostenibilidad

Establecer la priorizacion de los proyectos en la fase de preinversién y la fase
de inversion, a partir de la metodologia de priorizacion y la meta que debe tener
cada proyecto al 30 de junio del 2024 y al 31 de diciembre del 2024 (ver
recomendacion 4.1).

Formalizar institucionalmente los Encargados de Portafolio, Encargados de
Programas y Encargados de Proyecto.

Establecer lineamientos internos a partir de la normativa de inversion publica
para formalizar los controles de cambio de los proyectos y los responsables de
su autorizacion, incluir el régimen sancionatorio total o parcial, gravemente
injustificado, de las metas sefialadas en los correspondientes proyectos,
programas y presupuestos.

Formalizar un plan financiero para un mejor aprovechamiento en el periodo de
gracia, tomando como objetivo la recuperacion econdémica.

La formalizacion del Plan de Gestion de Portafolio*y la formalizacién del Plan
de Gestion de los programas

El nivel de riesgo del proyecto

Incluir como parte de la estrategia gestion del valor ganado (EVM) 4

42 Debe mantenerse un histérico de las lineas base creadas durante la ejecuciéon del
Programa/Proyecto

43 Analizar variables como: Relevancia, Eficiencia, Eficacia, Produccién , Efectos e Impacto

44 documento que establece las pautas que se deben aplicar para llevar a cabo la correcta y coordinada gestién del portafolio
(y/o uno o més portafolios subordinados) y sus componentes, con el propésito de alcanzar los objetivos estratégicos presentes
en los respectivos instrumentos de planificacion. Por ello comprende, adicionalmente, la descripcion del alineamiento
estratégico, el esquema de gestién de sus componentes y el alcance, de acuerdo con sus componentes; asi como considerar
los riesgos, la gestion de comunicaciones y cualquier otro aspecto a criterio de los responsables.

45 Seglin la Metodologia para el Seguimiento de Programas/ Proyectos de Inversién Publica financiados con Endeudamiento
Publico: “Es una metodologia que combina medidas de alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempefio y el avance
del proyecto, por lo que integra la linea base del alcance con la linea base de costos y la del cronograma (constitucion de una
linea base integrada) con respecto a la cual se pueda medir el desempefio a lo largo del proyecto”. Se incluyen Valor Planificado,
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Enviar a la Auditoria Interna copia de la estrategia aprobada por la Junta Directiva, los
estudios de factibilidad actualizados, los estados financieros prospectivos, la
priorizacién de proyectos, el Plan de Gestion de Portafolio*® y la formalizacién del Plan
de Gestion de los programas. (Hallazgos 2.1y 2.5)

4.3 Analizar la estrategia que presente la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General
(recomendacion 4.1) y una vez aprobada, instruir a esa Gerencia para que presente
informes trimestrales de la implementacion de esta junto con las acciones ante las
desviaciones de acuerdo con los indicadores. Enviar a la Auditoria Interna, el acuerdo
de Junta Directiva con las acciones tomadas y el seguimiento. (Hallazgo Nro. 2.5)

4.4 Por la responsabilidad que estd asumiendo la Junta Directiva, con la aprobacion
de los aumentos en financiamiento, instruir a la Gerencia General para que siempre
gue solicite financiamiento o extra financiamientos (aumentos), y consecuentemente
modificaciones presupuestarios y presupuestos extraordinarios, se incluya como parte
de la documentacion el control de cambios aprobado por el Gerente General o el
Presidente, con la justificaciébn respectiva (del aumento del costo, cronograma y
alcance) de los proyectos de inversion publica en la fase de inversion y las
actualizaciones de la factibilidades cuando se requiera y del nivel de riesgos (absoluto
y controlado). Remitir a la Auditoria Interna copia del acuerdo de Junta Directiva.
(Hallazgo 2.1)

4.5 Aprobar las propuestas que remita la Gerencia General para: estrategia de
endeudamiento de AyA, Marco de gestion de riesgos de endeudamiento, Plan Anual
de Endeudamiento, Plan de Manejo de liquidez y la Politica de Endeudamiento de
AyA, a partir del bloque de legalidad aplicable. (Hallazgo 2.1)

4.6 Instruir a la Gerencia General para fortalecer la etapa de seguimiento y evaluacion
del proceso de gestion de deuda publica, para que presente un informe, con la
periodicidad que estime el jerarca, de la estrategia de endeudamiento de AyA, las
medidas de administracion de los riesgos de endeudamiento, Plan Anual de
Endeudamiento, Plan de Manejo de liquidez y la Politica de Endeudamiento de AyA.
Realizar un andlisis de los informes e instruir a la Gerencia General para que se
implementen las acciones correctivas, preventivas o planes de accién, ante las
desviaciones identificadas, como parte del procedimiento formalizado del Sistema de
Gestion de Calidad. Remitir a la Auditoria Interna copia del acuerdo de Junta Directiva
con el que se conocer el primero y segundo informe. (Hallazgo 2.5)

Valor Ganado, Costo real, Variacion del Cronograma, Variacién del costo y Variacién a la Conclusion y los pronésticos de la
estimacion a la conclusion hasta llegar a obtener el indice de desempefio del trabajo por completar.

46 documento que establece las pautas que se deben aplicar para llevar a cabo la correcta y coordinada gestién del portafolio
(y/o uno o mas portafolios subordinados) y sus componentes, con el propdésito de alcanzar los objetivos estratégicos presentes
en los respectivos instrumentos de planificacion. Por ello comprende, adicionalmente, la descripcion del alineamiento
estratégico, el esquema de gestion de sus componentes y el alcance, de acuerdo con sus componentes; asi como considerar
los riesgos, la gestién de comunicaciones y cualquier otro aspecto a criterio de los responsables.
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4.7 Solicitar a la Secretaria de la Junta Directiva un informe de seguimiento a las
acciones tomadas en los acuerdos relacionados con la Gestion de la Deuda
Institucional que hayan sido tomados por ese Organo Superior y verificar el
cumplimiento de estos. Una vez analizado el informe acordar las acciones
(preventivas, correctiva y predictivas) necesarias para poder subsanar las debilidades
mencionadas en los informes entregados a esa Junta Directiva los cuales tengan
recomendaciones, conclusiones o evidencien debilidades al respecto. Instruir a la
Gerencia General para que se implementen las acciones correctivas, preventivas o
planes de accién, ante las desviaciones identificadas, como parte del procedimiento
formalizado del Sistema de Gestion de Calidad. Remitir a la Auditoria Interna copia
del acuerdo de Junta Directiva y copia de las acciones correctiva y preventivas
(Hallazgo Nro.2.5)

4.8 Instruir a la Gerencia General para que determine el monto de los pagos por
comisiones por saldos no desembolsados para saber el impacto causado a las
finanzas institucionales y asi poder dar seguimiento y tomar las medidas necesarias
para que se garantice el cumplimiento de los términos del contrato, en este caso en el
apartado de los desembolsos, procurando que se definan en el contrato plazos
razonables para los avances de los proyectos, de acuerdo con una planificacion
efectiva y necesidades claras. Determinar la existencia de responsabilidad de los
funcionarios en caso de presuntos incumplimientos y abrir las investigaciones
pertinentes. Remitir a la Auditoria Interna las medidas tomadas para el seguimiento y
los controles que se van a implementar para que no se siga incurriendo en la
realizacion del tramite de los desembolsos en periodos posteriores a lo estipulado en
el contrato y la investigacion preliminar en caso de posibles responsables (Hallazgo
Nro.2.6)

A la Gerencia General o quien ocupe el cargo

4.9 Establecer una propuesta politica de endeudamiento en la institucion, elaborada
de forma integrada por la Direccién de Planificacion Estratégica y Direccion Financiera
y los Directores de las Unidades Ejecutoras (Generales y Administrativos Financieros)
y la SAID, para someter a la aprobacion de la Junta Directiva. La politica debe estar
actualizada de acuerdo con los cambios segun la normativa, que incluya los
indicadores y metas asociadas a cada uno de los objetivos. Remitir a la Auditoria
Interna el documento con las politicas de endeudamiento. (DFOE-FIP-SGP-00001-
2023)

4.10 Formular, formalizar y divulgar un procedimiento para la solicitud, analisis,
aprobacion, desembolsos, control, rendicion de cuentas de las créditos y pagos que
establezca controles previos, concomitantes, posteriores, la periodicidad y permita la
divulgacion de la informacién sobre la deuda y sus requerimientos. Remitir a la
Auditoria Interna el manual de procedimientos. (DFOE-FIP-SGP-00001-2023)

4.11 Considerando el proceso de reorganizacion del AyA elaborar un estudio para
determinar la idoneidad de los funcionarios que participan en el proceso de gestion de
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la deuda adquirida para los proyectos de inversién especificamente en cuanto a la
elaboracion de los estudios de factibilidad (costeo y necesidades de financiamiento) y
de las herramientas utilizadas. Para esto debe implementarse las medidas necesarias
para garantizar la certeza razonable en dichos estudios, ademas reiteramos la
necesidad de fortalecer la Direccién de Planificacion Estratégica esto ya mencionado
en otros informes de Auditoria, para garantizar el mejoramiento de la gestion de la
deuda para los proyectos de inversion y la vigilancia del cumplimiento de la normativa
de los proyectos, en cualquier fase y etapa de su ciclo de vida. Enviar el estudio
elaborado para determinar la capacidad instalada, los perfiles profesionales que se
requieren, las brechas en el personal actual y las medidas tomadas para fortalecer la
Direccion de Planificacion Estratégica, en lo referente a los estudios de factibilidad
(formulacion y actualizacion). (Hallazgo Nro. 2.1y 2.2)

4.12 Establecer un procedimiento de verificacion para medir la razonabilidad de los
estudios de factibilidad elaborados y sus actualizaciones, ademas que se establezcan
las acciones necesarias en los casos en donde se identifiquen diferencias
representativas producto de imprecisiones junto con las responsabilidades del caso.
Remitir a la Auditoria Interna, el procedimiento formalizado. (Hallazgo Nro. 2.1)

4.13 Actualizar e implementar los procedimientos para la gestibn de la deuda
institucional (Gestion de portafolio de inversiones, Cédigo: EST-02-02-P), tomando en
cuenta lo sefialado por esta Auditoria Interna en cuanto a las debilidades y
necesidades determinadas en estos (ver Anexo N.°3). Enviar a la Auditoria Interna la
actualizacion de los procedimientos y la formalizacion de los procedimientos faltantes.
(Hallazgo Nro. 2.3y 2.4)

4.14 Instruir a la unidad de Sistema de Gestion de Calidad para que se cumpla con el
procedimiento “Atencion de no conformidades y acciones correctivas”, codigo: CEG-
11-05-P para la atencion de las observaciones, conclusiones y recomendaciones
dadas por el Ministerio de Hacienda, Mideplan y Banco Central de Costa Rica,
establecidas en las autorizaciones para los financiamientos de proyectos de inversion.
Remitir un informe con las acciones documentadas al 31 de diciembre del 2023.
(Hallazgo Nro. 2.4)

4.15 Dar seguimiento a los informes dirigidos a esa Gerencia General y establecer
las medidas necesarias para solventar las debilidades que se muestran afio con
afio, conforme lo acordado por Junta Directiva, con respecto a las evaluaciones
realizadas al Plan de Inversiones. Enviar a la Auditoria Interna las medidas
tomadas para solventar estas debilidades y el mecanismo para mantener este
seguimiento constante. (Hallazgo Nro.2.5)

4.16. Formalizar un plan financiero y presentarlo a la Junta Directiva, para un mejor
aprovechamiento en el periodo de gracia, tomando como objetivo la recuperacion
economica. Enviar a la auditoria las medidas para el seguimiento y el
aprovechamiento adecuado de los tiempos de gracias tomando como meta la
recuperacion economica para el pago de la deuda, en el caso de no tener
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recuperacién econdmica la mejora en el servicio esperada en el periodo de gracia.
(Hallazgo Nro.7)

A la Gerencia General y a James Phillips Avila Direccion Planificacion
Estratégica o a quien ocupe el cargo

4.17 Realizar trabajo de manera integrada con el Archivo Institucional con el fin de
mejorar el manejo de la documentacion referente a los expedientes de los diferentes
financiamientos. Enviar la certificacion que asegure que la gestion documental cumple
con toda la normativa aplicable. (Hallazgo Nro. 2.4)

4.18 Establecer el procedimiento para la evaluacion ex-post de los proyectos de
inversion y los controles aplicados. Enviar a la auditoria interna el procedimiento
establecido para la evaluacién ex-post. (Hallazgo Nro. 2.5)
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Anexo Nro. 1

A laUnidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/BCIE (BCIE)

Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE)

Contrato
Nro.

Entidad

Nro. de
Doc.

Observacion

1725

Mideplan

DM-0221-
07)

8. Que el AYA sera el ejecutor del programa y responsable de asumir los pagos por el concepto del servicio de la
deuda, en este sentido es conveniente mejorar las condiciones ofrecidas del préstamo por el BCIE, aspecto que
es factible considerando otras operaciones con dicha entidad.

9.(...) No obstante, se debe tener precaucion con el tiempo de poner en operacion dichos proyectos, ya que un
atraso podria provocar un desbalance en el flujo de caja.

11. Que es necesario que el AyA cuente con un Plan Estratégico institucional Plurianual de inversiones Publicas,
donde se contemplen los proyectos prioritarios de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo: “Jorge Manuel
Dengo Obregdn 2006-2010” los cuales una vez formulados en su factibilidad y evaluados adecuadamente, puedan
ser aprobados institucionalmente e incorporados con el Programa Plurianual de inversiones de AyA, para facilitar
la formulacién de la planificacién estratégico del AyA que se debe manifestar con los planes anuales Operativos
y en la aprobacioén de la programacion presupuestaria requerida por la institucion; con lo cual se busca facilitar los
procesos de implementacion de los proyectos de inversion.

1725
Modificaci
6n
ampliacién
del
préstamo.

Mideplan

DICTAMEN
UIP-DE-008-
12)

5. JUSTIFICACION DEL FINANCIAMIENTO

El AyA se ve en la imposibilidad de transferir los costos de inversion de los distintos proyectos a los usuarios
mediante el cobro de tarifas, ya que segin la Resolucion RRG-6282-2007 de la ARESEP, "La Autoridad
Reguladora no financiara de manera anticipada los proyectos de inversion que programe AyA (...). Por lo tanto,
las tarifas que apruebe esta Autoridad Reguladora para los servicios de acueducto y alcantarillado soélo
reconoceran las inversiones efectivamente realizadas y no las planeadas y lo har4 de manera que se distribuyan
intertemporalmente. Asi, AyA debera recurrir al financiamiento del mercado local o internacional para su cartera
de proyectos propuesta en cada nueva solicitud de ajuste tarifario”. Asimismo, la RESOLUCION RRG-8861-2008
de la ARESEP, indica que: “Con base en lo solicitado en la resolucién RJD-151-2008 del 27 de agosto de 2008,
se calculd, de acuerdo con la metodologia de costo de capital denominado Capital Asset Pricing Model (CAPM),
que el rédito de desarrollo que debe reconocerse al AyA es de un 4,68%", el cual, de acuerdo con lo que indica la
institucion, resulta insuficiente para financiar la contrapartida de este proyecto.”

MH

STAP-2047-
2013)

Que producto del informe técnico No. 07-2013, se observa una fragil condiciéon econémica y financiera (...) que
requiere por parte de las maximas autoridades de un adecuado control del gasto (debe ejercer un estricto control
de gasto(...) debe hacer una revision de su Plan de inversiones 2012-2016(...).

2129

MH

STAP-1249-
2015

4. (...) Particularmente lo relacionado con las proyecciones presentadas sobre la necesidad de fondos que
suponian que no se daria un rebajo en las tarifas a partir de julio 2015, no obstante, como la Autoridad Reguladora
de Servicios Publico rechazo la solicitud de no ampliar dicha rebaja, es necesario que se presente una nueva
proyeccién a la Direccién de Credito Publico.

5. Dado que el informe de la Direccion de Crédito Publico concluye que la entidad tiene una vulnerable situacion
financiera en la que requiere de un adecuado control del crecimiento de los gastos operativos en concordancia
con el incremento de los ingresos institucionales, lo cual se evidenci6 en el afio 2009, producto de un crecimiento
en los gastos operativos debido al aumento en el gasto de remuneraciones, de cuya situacion se recuper6 hasta
el 2011, reflejando utilidades operativas significativas en el 2013, producto principalmente de un aumento en los
ingresos, es responsabilidad de la administracion superior de la entidad velar por el uso 6ptimo de los recursos.
Por lo tanto, se le solicita a la Junta Directiva que informe sobre el plan de austeridad y racionalizacién del gasto
operativo de la entidad con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera de mediano plazo, particularmente en
lo que se refiere a la administracion del recurso humano, que es el componente mas significativo en sus gastos
operativos, proponiendo las metas correspondientes y la incidencia en las proyecciones financieras conforme al
Plan de Inversiones, y su incidencia en las tarifas para un plazo de dos afos, presentando informes semestrales,
sobre los resultados de dicho plan.En atencion a la politica de contencién y racionalizacion del gasto en
remuneraciones el Instituto debera tomar en cuenta que en caso de solicitar la creacién de plazas durante todo el
plazo del crédito solicitado, deberd considerar aquellas que sean sustantivas para la gestion institucional y
estrictamente necesarias dentro de su quehacer, asimismo y con el fin de racionalizar el gasto, en el caso de que
se cuente con plazas vacantes, deberan remitir un informe trimestral a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, sobre el uso que se le dio a las plazas.

6. Toda la informacién que se cita en este acuerdo y que debe remitir el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados a la Direccion de Crédito Publico, deberd ser analizada por dicha Direccion, quien remitira el
informe técnico correspondiente a la secretaria técnica de la Autoridad Presupuestaria, para ser conocida por este
Organo Colegiado.
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2164

(BCCR)

JD-5789/10)

2. Recordar al ICAA que, cuando pretenda solicitar autorizacién al Banco Central para contratar créditos para
financiar obra publica, debe presentar estudios completos de rentabilidad financiera y econémico-social.

Mideplan

DM-208-13

En forma paralela, el AYA deberd de ampliar la informacién de los proyectos, de manera que la misma sea
congruente con lo indicado en la Guia Metodolégica de Identificacion, formulacién y Evaluacion de Proyectos de
Acueductos y Alcantarillados Sanitario en Costa Rica de Mideplan.

MH

STAP-0460-
2018

7. Que la Direccion de Crédito Publico reitera, como en otros informes de contratacion de préstamos, que la
situacion financiera del AyA es fragil y requiere de un adecuado control del crecimiento de los gastos operativos
en concordancia con el incremento de los ingresos institucionales y que para garantizar la sostenibilidad financiera
de mediano plazo, la entidad sefiala que “...debe ejercer un estricto control del gasto que le permita cumplir con
las metas de crecimiento plasmadas en las proyecciones financieras y, por otro lado, debe hacer una revisién de
su Plan de Inversiones, de forma gque este se ajuste a las tarifas aprobadas por la Aresepy optimizar la capacidad
de ejecucién demostrada en afios anteriores”. 8. Que si bien la entidad percibe ingresos propios, estos se
encuentran sujetos a tarifas reguladas por la Aresep, que aungque contemplan tanto los gastos operativos y un
rédito para el desarrollo, ello no es garantia para una adecuada situacion financiera, por lo que la entidad debe
velar por una 6ptima racionalizacién del gasto. ACUERDO No. 12013

3. Ante la vulnerable situacion financiera que apunta la DCP, es responsabilidad de la administracién activa
realizar un adecuado control del crecimiento de los gastos operativos en concordancia con el incremento de los
ingresos institucionales, segln lo dispone dicho informe.

2198

MH

STAP-1822-
2018

6. Se reitera que segln lo dispuesto en el articulo 39 de las Directrices Generales de Politica Presupuestaria,
Salarial, Empleo, Inversion y Endeudamiento vigentes, en las negociaciones de crédito, tanto por parte de las
entidades publicas, ministerios y 6rganos desconcentrados como de la Direccion de Crédito Publico, se debe
procurar las unidades ejecutoras de proyectos de inversiéon se constituyan con el recursos humano existente y
que sea atinente a la materia o que se capacite, particularmente en la coyuntura de crisis fiscal que atraviesan las
finanzas publicas.

7. En linea con lo anterior, es importante, que la Direccion de Crédito Publico valore la pertinencia de que en los
contratos de préstamo se establezcan las clasificaciones requeridas del personal para las unidades ejecutoras y
que las estructuras de estas sean autorizadas por el prestatario, obviando normativa relacionada con la materia
de empleo, emitida por el Poder Ejecutivo.

BCCR

JD-5848/08

2.(...)

b. Solicitar al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados considerar la procedencia de otros
mecanismos de financiamiento para la obra publica que pretende realizar, por ejemplo, las asociaciones publico-
privadas. Lo anterior, dados los requerimientos financieros de ese Instituto y la tendencia creciente y “no
sostenible” de la razén de deuda publica a Producto Interno Bruto.

c.(...) asesore al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, en la adopcién de metodologias que
fortalezcan la medicion de indicadores, de forma que se presenten, junto con las solicitudes de dictamen
sometidas a criterio del Banco Central de Costa Rica, los informes de viabilidad financiera y econémico-social de
los proyectos de inversion que se pretendan ejecutar.

2188

MH

STAP-0663-
2018

7. Que la mayoria de los proyectos que conforman el Programa Acueductos y Alcantarillados en Ciudades
Costeras, requieren completar las actividades de preinversion (completar estudios de factibilidad técnica y
econdmica social, asi como la viabilidad ambiental, iniciar disefios y adquisicion de terrenos (en algunos no esta
definida la ubicacién). Por lo tanto, la DCP recomienda darle prioridad y concluir esta etapa en forma oportuna y
muy especialmente definir la ubicacién de los terrenos que faltan y que los mismos cumplan con las caracteristicas
requeridas y la normativa vigente, de manera que no se generen atrasos en las fechas de inicio previstas de las
obras y, por ende, no se afecte la fecha de término del periodo de desembolso dispuesto en el Contrato de
Préstamo.

Valga sefialar que esta situacion ha sido una constante en los empréstitos que contrata la entidad para ejecutar
los proyectos de inversion, donde los proyectos a financiar no cuentan con los estudios y disefios requeridos, lo
que ha repercutido en la ejecucion oportuna de los proyectos y aumenta el costo de estos.

Mideplan

DM-180-18

9. Ademas el AYA ha presentado los estudios de factibilidad de los proyectos que componen el programa, sin
embargo los mismos deberan actualizarse para realizar la solicitud de aprobacién final de los proyectos.

BCCR

JD-5856/09

b) Al Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, que asesore al Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados en la adopcion de metodologias que fortalezcan la medicién de indicadores
socioecondmicos, particularmente en los proyectos del sector de alcantarillado sanitario.

c) A la Direccién de Crédito de Publico, que solicite al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados la
incorporacion de la figura de unidades ejecutoras cuyos honorarios y remuneraciones se alineen con parametros
de gestién por resultados, con el proposito de mejorar la ejecucion de la obra.

Banco Kreditanstal fur Wiederaufbau

Mideplan

DM-216-18

7. Segun los resultados obtenidos, para que cada uno de los proyectos fuese rentable por si mismo seria necesario
un aumento de la tarifa entre 24% y 104%. Aun considerando que el AYA subsidiase los proyectos no rentables
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KFW 1l
28568

a través de la recaudacién de todos los sistemas, se hace necesario un aumento en la tarifa de aproximadamente
22%.

BCCR

JD-5845/07

F. El AYA dispone de una estrategia de inversién de largo plazo comprendida en la Politica Nacional de
Saneamiento en Aguas Residuales y su respectivo Plan Nacional de Inversiones en Saneamiento. Sin embargo.
ese Plan carece de un ordenamiento de los proyectos individuales y de una hoja de ruta que permita ubicarlos en
el tiempo.

a. Instar al Ministerio de Planificacion y Politica Econdémica para que asesore al Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, con la adopcién de metodologias que fortalezcan la medicién de indicadores que
sustenten los informes de viabilidad financiera y econémico-social de los proyectos de inversion que pretende
ejecutar.

b. Dados los requerimientos financieros para atender la politica Nacional de Saneamiento en Aguas Residuales
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados y la trayectoria creciente y no sostenible de la razén
de deuda publica a Producto Interno Bruto, instar a ese Instituto a considerar la procedencia de otros mecanismos
de financiamiento para la obra publica que pretenden realizar: entre ellos las asociaciones publico-privadas.

c. Instar a la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda para que promueva en el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados mejoras en la gestién y ejecucion de los empréstitos vigentes: que
financian infraestructura de aolL1a potable y saneamiento. con el fin reducir los costos asociados a los retrasos
en la ejecucion de esos proyectos de inversion.

MH

STAP-1903-
2018

7. (...) En cuanto a la evaluacion ambiental esta pendiente para todos y en lo que respecta a terrenos faltan
estudios y no se cuenta con la mayoria de los disefios, por lo que la Direccién de Crédito Publico recomienda
concluir oportunamente con las actividades pendientes de pre inversion para que no se generen atrasos en las
fechas de inicio previstas de las obras y, por ende, no se afecte la fecha de término del periodo de desembolso
dispuesto en el Contrato de Préstamo.

8. Que el AyA como organismo ejecutor implementara el Programa dentro de su estructura institucional a través
de una Unidad Ejecutora (UEP), con el apoyo de personal de planta e indicando la necesidad de nuevas plazas
para contratar un Director de la UEP y 4 ingenieros civiles. Asimismo, la UEP contara con el apoyo de un consultor
de implementacion, que sera financiado con el endeudamiento en cuestion.

14. Que el Contrato de Préstamo entre las condiciones previas al primer desembolso establece el organigrama
de la UEP. Pese a ello, se debe tener presente, que de conformidad con la normativa existente, el MIDEPLAN es
el encargado de aprobar las estructuras organicas de las instituciones, inclusive, las unidades organizativas
temporales (unidades ejecutoras de proyectos), segun los articulos 46 y 55 de las Directrices Generales de Politica
Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversién y Endeudamiento vigentes.

(...) se debe procurar que las unidades ejecutoras de proyectos de inversién se constituyan con el recursos
humano-existentes y que sea atinente a la materia 0 que se capacite, particularmente en la coyuntura de crisis
fiscal que atraviesan las finanzas publicas.

16. Que es necesario reiterar al AyA, como institucion responsable de ejecutar proyectos de inversion en obras
de acueductos y saneamiento, la necesidad de consolidar una unidad organizativa formal y permanente, con
personal de la entidad, que atienda los proyectos, la cual haga un uso eficiente de los recursos y evite la creacion
constante de unidades ejecutoras, lo que aumenta el costo de los proyectos.

17. Que dado que el AyA mantiene ingresos propios a través de los esquemas tarifarios existentes para los
servicios de acueducto y alcantarillado, la DCP considera que ello hace posible distribuir el costo del servicio de
la deuda entre dicha institucion y el Gobierno Central, por lo que recomienda suscribir como parte de las
condiciones previas al primer desembolso, un Convenio de Transferencia de Recursos con el Ministerio de
Hacienda que determine las condiciones y procedimientos para la trasferencia de fondos y obligaciones; de forma
tal que, dado el continuo déficit fiscal presente en el pais y el incremento esperado en los proximos afos de la
deuda del Gobierno Central respecto al PIB, que hace poco probable mantener en el corto plazo el nivel de
endeudamiento del Gobierno Central por debajo del Limite Natural de Deuda, el AyA aporte de sus recursos
propios para cubrir el servicio de la deuda que se generaria con el endeudamiento en cuestion, especificamente
los intereses, comisiones existentes y cualquier otro gasto generado -no relacionado a la amortizacién-, quedando
el Gobierno Central con la obligacion del repago del principal.

18. Que la Direccién de Crédito Publico establece que el AyA debera incluir en sus futuros presupuestos las sumas
requeridas para atender el aporte al servicio de la deuda que se generaria con el endeudamiento en cuestion,
especificamente los intereses, comisiones existentes y cualquier otro gasto generado -no relacionado a la
amortizacion, asi como cualquier necesidad de recursos adicionales como contrapartida de la entidad, en caso
de que el financiamiento no sea suficiente para alcanzar los compromisos adquiridos en el plan de inversién.
Valga sefialar que dichos recursos deberan estar contemplados dentro del gasto presupuestario maximo
autorizado.

4. El AyA debera cumplir con los requerimientos de la Direcciéon de Crédito Publico indicados en el oficio DCP-
518-2018, asi como cualquier otra informacién que dicha dependencia le solicite.

5. Con relacién a la recomendacion de la DCP respeto a que “En esta UEP y en futuros programas considerar la
contratacion de gestores de proyectos o unidades de gestion, promoviendo procesos de contratacion competitiva,
incorporar la modalidad de pago de honorarios y remuneraciones vinculados a parametros de gestién por
resultados, dado los impactos positivos en la productividad y desempefio del personal, en la ejecucién y
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cumplimiento de los objetivos de proyecto en tiempo y en la optimizacién del uso de los fondos publicos”, no se
debe obviar que existe normativa que regula la materia de empleo y salarios, la cual la entidad debe atender. 6.
Es responsabilidad de la administracién activa del Instituto, establecer los controles para garantizar el
cumplimiento de los proyectos en los plazos programados, asimismo, valorar el consolidar una unidad organizativa
formal y permanente con personal del AyA, que atienda los proyectos, la cual haga un uso eficiente de los recursos
y evite la creacién constante de unidades ejecutoras, lo que aumenta el costo de los proyectos. 7. Es
responsabilidad de la administracion activa del AyA tomar las medidas necesarias para subsanar las debilidades
internas referentes a la ejecucion de proyectos de inversion. 8. Se reitera que segun lo dispuesto en el articulo 39
de las Directrices Generales de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversién y Endeudamiento vigentes,
en las negociaciones de crédito, tanto por parte de las entidades publicas, ministerios y 6rganos desconcentrados
como de la Direccion de Crédito Publico, se debe procurar que las unidades ejecutoras de proyectos de inversién
se constituyan con el recurso humano existente y que sea atinente a la materia o que se capacite, particularmente
en la coyuntura de crisis fiscal que atraviesan las finanzas publicas.

9. En linea con lo anterior, es importante, que la Direccion de Crédito Publico valore la pertinencia de que en los
contratos de préstamo se establezcan las clasificaciones requeridas del personal para las unidades ejecutoras y
las estructuras organizativas de éstas, obviando normativa relacionada con la materia de empleo, emitida por el
Poder Ejecutivo, asi como la facultad del Ministerio de Planificacion y Politica Econémica de aprobar las
estructuras organizativas. 10. En concordancia con lo recomendado por el Banco Central de Costa Rica, sobre
instar al Instituto a considerar la procedencia de otros mecanismos de financiamiento para la obra publica que
pretenda realizar, entre ellos las asociaciones publico-privadas, es también pertinente que la Direccion de Crédito
Publico promueva en las entidades solicitantes estas alternativas.

A la Unidad Ejecutora de Programa de agua potable y saneamiento (PAPS)

Japan Bank for International Cooperation (JBIC)

Contrato Nro. Entidad Nro. de Observacién
Doc.
Ley N° 8559 | Mideplan DM-553-10 De la misma forma, es necesario que se especifiquen las actividades o acciones a ejecutar con los
(Contrato CR-P4 US$53.000.000,00 del proyecto “Mejoramiento del Medio Ambiente del Area Metropolitana de San José”

) (--)

(...) este crédito con el propdsito de cubrir la contrapartida nacional del préstamo con el JBIC, debido a que
la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP) mediante Resolucion RRG-6282-2007,
determind: "La Autoridad Reguladora no financiara de manera anticipada los proyectos de inversiéon que
programe AyA,(...) Por lo tanto, las tarifas que apruebe esta Autoridad Reguladora para los servicios de
acueducto y alcantarillado se le reconoceran las inversiones efectivamente realizadas y no las planeadas y
lo hard de manera que se distribuyan intertemporalmente. Asi, AyA debera recurrir al financiamiento de!
mercado local a internacional para su cartera de proyectos propuesta en cada nueva solicitud de ajuste
tarifario”.

(...) es necesario actualizar la evaluacion financiera y econémico-social del proyecto (...) y enviar la
misma a Mideplan para su revisién, analisis y aprobacién final, antes de que el proyecto de Ley sea
introducido en la corriente legislativa.

5. Que es necesario que se amplie la informacién de los proyectos que se citan (...) de acuerdo con lo
establecido en las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién publica y por ende con la
Guia metodoldgica general (...)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Ley 9167, | MH DCP-483- Decimosexto. Que producto del informe Técnico N° 15-2012, se observa una fragil condiciéon econémica y
contrato 2493 2012 financiera de la Institucién, que requiere por parte de las maximas autoridades del AYA, de un adecuado
control del crecimiento de los gastos en concordancia con el incremento de los ingresos institucionales.
Esta recomendacion avala Unicamente la ejecucion el Programa que se financia con este crédito otorgado
por el BID, dado que esta Direccion considera que las proyecciones remitidas por el Instituto no reflejan
una situacion financiera que permita ejecutar la totalidad del Plan de Inversiones que este propone llevar a
cabo en los préximos afios. Lo anterior debido a que la situacion financiera es muy sensible a la tasa de
crecimiento de gasto, siendo que la situacion financiera sera evaluada cada vez que la institucion requiera
gestionar endeudamiento para financiar los proyectos o programas dentro de su plan de inversiones.

MH STAP-1882- | 6. Que ademas, la Direccion de Crédito Publico sefiala que el ICAA debera de mantener un estricto control
2012 del gasto, siendo que la situacion financiera sera evaluada (...)
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3. El ICAA debera mantener un estricto control del gasto y cada uno de los proyectos o programas dentro
de su plan de inversiones, debera ser evaluado en su momento.

Banco Nacional Costa Rica

Contrato MH

comercial

DCP-538-
2011

Decimoctavo. Que conforme a las estimaciones financieras presentadas por el AyA y la revision realizada
en el informe técnico N° 11-2011, es evidente la necesidad de una revision de tarifas.

Vigésimo. (...) “Es importante fortalecer la estrategia tarifaria, considerando que ante el alto costo del
mantenimiento y operacion de las obras y el inicio del pago de amortizacion en el afio 2013, en principio
aplicaria un alto incremento en la tarifa, siendo relevante las previsiones para administrar la afectacion al
usuario”

Mideplan

DM-495-10

Aresep, “La Autoridad Reguladora no financiara de manera anticipada los proyectos de inversion que
programa AYA,(...) Por lo tanto, las tarifas que aprueba esta Autoridad Reguladora para los servicios de
acueducto y alcantarillado solo reconocen las inversiones efectivamente realizadas y no las planeadas(...)

Fuentes: MH, Mideplan y BCCR, Elaboracién: Propia Auditoria Interna

Debilidades Contrato

Anexo Nro. 2
réstamo Nro. 28568, (KFW)

Entidad

Nro.
documento

Fecha Observacion

Mideplan y Conip

CONIP-006-2016

Este documento indica, que se necesita un financiamiento por USD $150
millones y el restante seria por medio de contrapartida por un monto de
USD$101 millones, sumando un total de USD$251 millones, pero solo
se aprueba por EUA$81,9 millones, ya que se tenian los disefios solo
para realizar 3 proyectos.

19 de agosto de
2016

Instituto
Costarricense de
Acueductos y

Alcantarillados (AYA),
Junta Directiva.

Nro. 2017-358

11 de agosto del
2017

Se incluye el proyecto 000413 Alcantarillado Sanitario para la Ciudad de
Jacé, pero, el monto del financiamiento ($81.9 millones de dolares) se
mantiene igual. Para un total de 4 proyectos.

Mideplan y Conip

CONIP-002-2018

19 de febrero del
2018

AYA solicité dos proyectos mas, pero no incluye los estudios requeridos,
por eso, no se los aprueban ni se da el aumento en el financiamiento.
Ademas, se aprueba solicitar 81,9 millones mas $19,61 millones para un
total de $101,51 millones.

Mideplan DM-068-18( 14 de febrero de | Autoriza al AyA para que inicie las negociaciones con el fin de obtener
2018 un endeudamiento por un monto maximo de USD$101.514.407,00
(ciento un millones quinientos catorce mil cuatrocientos siete délares de
Estados Unidos con cero centavos) con el Kreditanstalt fir Wiederaufbau
(KfW),
Mideplan DM-2016-18 3 de mayo de | Indica que se aprob6 un préstamo por €82.706.865,73.
2018
Ministerio de | STAP-1903-2018 | 19 de diciembre | AyA indica que, segun sus estimaciones, el monto del financiamiento
Hacienda de 2018 requerido en este momento corresponde al equivalente a

US$90.410.000,0. Se autoriza al Ministerio de Hacienda la contratacion
del crédito para el Programa de Saneamiento en Zonas Prioritarias con
el KfW por un monto de hasta US$90.410.000.

Fuentes: Propia Auditoria Interna, con datos de el.MH, Mideplan y BCCR, Elaboracion:
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ANEXO No.3

Debilidades en los procedimientos

En los puntos Nro. 7.1 y 7.2 no se incluyen tiempos prudenciales para las
actividades, ademas en el punto Nro. 7.2 se cita que de acuerdo con la
metodologia se prioriza las necesidades, sin embargo no se aclara la metodologia.
En el punto Nro. 5.5 y 7.3 se nombra al Comité Direccion de Proyectos pero no
gueda claro quién lo compone, las responsabilidades que estos tienen y qué
requisitos se necesitan para esto. También en el punto Nro. 7.3 se analiza las
capacidades en recursos institucionales, ademas se prioriza para aprobar,
posponer o rechazar la necesidad de inversion, pero se debe de priorizar también
en funciébn de los proyectos que se aprueban y se posponen, esto para
complementar lo indicado en el punto 7.5 en el archivo que realiza la Gerencia de
las necesidades de inversion.

En el punto Nro. 7.4, se indica que ‘inician el analisis de las alternativas de
financiamiento.” sin embargo, no se cita la forma en que se debe realizar este
analisis. Es importante sefalar que en este punto no se tiene todavia el dato de
cuanto va a costar el proyecto a desarrollar, por lo que no se podria estimar el
financiamiento que se va a necesitar.

En el punto 7.6 se asigna al lider del proyecto, pero no se establece qué requisitos
se requiere para nombrarlo.

En el punto 7.13 “Comunica interesados y pospone hasta definir otra alternativa
para el proyecto.” y 7.17 “Solicita el cierre, suspensién, activacion, ajustes al plan
accion trimestral y actualiza el PIIP.” no se indica como se comunica o se solicita
a los interesados, ni los tiempos prudenciales para desarrollar las actividades.

En el punto 7.17 se indica que “el encargado de la administracion del proyecto,
como parte de su gestion, solicita a la DPE el cierre de proyectos una vez
finalizados, suspensién de proyectos por posponerse su ejecucion, activacion de
proyectos suspendidos, ajustes al Plan de Accion trimestral por cambios en la
planificacion; para lo cual, actualiza la informacion en el PIIP y solicita la
actualizacion del BPIP a la DPE.” pero no se cita el analisis que se realiza o la
justificacion para la suspension, posponer o realizar ajustes y si se ocupa alguna
autorizacion.

En los puntos Nro. 7.19 “Solicita actualizacion de Proyectos BPIP” y 7.27 “Solicita
actualizacion de Proyecto en BPIP no se indica el tiempo prudencial para remitir
el oficio o la solicitud.

El punto Nro. “7.22 Analiza, aprueba o rechaza el cambio y actualiza control de
cambios. La Gerencia General analiza el cambio en el proyecto propuesto en el
alcance, tiempo, costo y la modificacion presupuestaria del proyecto, tomando en
cuenta el impacto del proyecto en la prestacion del servicio, calidad, informacion,
y determina si procede o no. Una vez tomada la decision con respecto al cambio,
procede a informar a las Areas involucradas.”. sin embargo no se especifica la
forma de hacerlo, cuales son los casos establecidos para que la gerencia apruebe
o rechace el cambio, dependiendo si este es en tiempo, costo o alcance, ademas
en el caso de que el cambio sea por responsabilidad de un funcionario y esto
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comprometa o afecte la ejecucion del proyecto, no se indica las medidas a tomar
y el andlisis con el cual se determine la afectacion.

En el punto 7.23 no se indica cuanto tiempo se tiene para realizar los ajustes y la
solicitud de cambio.

En el punto 7.25 no queda claro cdmo se define cuando el cambio no esta ligado
al financiamiento.

En el punto Nro. 7.26 no se indica como se realiza la validacién de la informacion,
si es razonable y si se ajusta a la realidad.

El punto Nro. 7.30 se indica que el departamento de DPE analiza el estudio de
factibilidad (evaluacion financieray econdémica), pero no se aclara como se verifica
gue esta informacion sea razonable o se ajuste a la realidad. Ni la metodologia
para esto.

En los puntos 7.32 y 7.46 no se indica como se hace el procedimiento para
seleccionar la entidad que va a financiar y si este proceso queda documentado,
ademas de la metodologia realizada para determinar y justificar que se va a
financiar con un ente externo. Del punto Nro. 7.32 al 7.36 y 7.40, 7.41,7.42, 7.43,
7.44, 7.47 no se incluyen periodos prudenciales.

De acuerdo con el punto Nro. “7.34 Analiza la propuesta proyecto y financiamiento
y comunica.”, no se indica si debe quedar evidencia y el sustento del por qué se
rechaza o aprueba el proyecto y financiamiento.

En los puntos Nro. 7.37 y 7.43 “Ajustar informacion” se debe de establecer
herramientas o controles los cuales, no se describen, para que la Direccion de
Planificacion Estratégica brinde una seguridad razonable de la actualizacion de la
informacién presentada sobre los estudios de factibilidad (anexos, estado de
terrenos, disefios, ambiental, estado de los permisos y etc).

En los puntos Nro. 7.48 y 7.49 cuando se analiza lo proyectado en el servicio de
la deuda, no se integra a la Direccion de Tarifas y la Direccion Financiera, a pesar
de ser proyeccion de desembolsos y el servicio de la deuda institucional, ademas
no se incluye el andlisis de tiempos de gracia y la recuperacion que se espera
lograr posterior a estos.

Con respecto al 7.52 y 7.57 “Solicita informacion de seguimiento” se realiza la
comparacién con lo planificado en cumplimiento de lo esperado, sin embargo, no
se toma en cuenta el seguimiento para la toma de las acciones correctivas,
ademas en el punto Nro. 7.52 no se indica cada cuanto debe realizar ese
seguimiento.

En el punto 7.58 se establece la preparacién de un informe financiero mensual en
donde no se incluye los aportes por parte de la Direccién Financiera ni sobre las
medidas que se deben tomar.

Procedimiento:

En el punto Nro. 5 se indica que la Presidencia Ejecutiva es la encargada de
negociar y firmar el contrato con el banco, pero no se detalla como realiza la
escogencia de este y si la Direccion Financiera tiene alguna injerencia, esto
reafirmado en el punto Nro.7. Ademas, no se cita como o quién hace el andlisis
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financiero para establecer que el AYA, tiene la capacidad para hacerle frente al
endeudamiento, en apariencia quien se encarga es la Direccion de Planificacion.

e DelpuntoNro.7.2al 7.5ydel 7.15 al 7.17 no se incluye tiempos prudenciales para
realizar estas actividades.
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Anexo Nro. 4

ANALISIS DE OBSERVACIONES AL INFORME BORRADOR DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
(1C1-2023-004 Ref. ES-06-2023)

Parrafo Detalle
Resultados Texto:
N.°21.4
“Contrato de préstamo KFW Nro. Il “Programa de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural II”
Pagina
N.° 26 SAID Comentario:
Titulo “Este programa no pertenece a SAID, pertenecia a Delegados”
N.°1
¢ Se acoge? Si (X) No () Parcial ()
Se ajusta la redaccién del parrafo de acuerdo con la observacién realizada por Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrollo
Argumento Al (SAID).
Parrafo Detalle
Texto
Resultados
N.°2.1 “(...) consecuentemente la falta de eficacia y eficiencia (...) ”
Pagina SAID Comentario:
N.° 34
“Valorar que significa la falta.”
Parrafo
N.° 2-3 Texto

Pagina 81 de 90




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

Parrafo Detalle

“Incumplimiento de la normativa de inversidn publica durante todo el ciclo de vida de los proyectos
Debilidades en preinversion
Creacién de una PMO con competencia de la Direccion de Planificacion Estratégica
Debilidades en la documentacién de los proyectos
Carencia de un sistema de informacién para la administracién de proyectos
Falta de disefios o disefios incompletos
Ausencia de actas constitutivas y lineas base (alcance, cronograma y costos)”

SAID Comentario:

“Valorar, cuales?

e Valorar. Cuales??

e Mal redactado, no es una causa. Parece mas bien una recomendacion.
e Valorar, e indicar si tiene sustento en evidencia (Sic).

e Sopesar, si esta aseveracion rige la mayoria de casos.”

¢Se acoge? Si( ) No (x) Parcial ( )

Argumento Al Las observaciones realizadas por SAID no requieren de cambios al informe, estas son consultas, por lo cual no se realizan
variaciones en los textos mencionados.

De acuerdo con estas consultas sobre eficiencia y la eficacia, incumplimiento de la normativa, debilidades de la preinversion,
debilidades de la documentacion, carencia de un sistema de informacion, falta de disefios y ausencia de actas, las respuestas se
encuentran dentro de los resultados y pies de pagina del informe, no se incluye el texto sefialado por SAID porque seria una
repeticién de lo ya dicho.

En el caso del cuestionamiento sobre la mala redaccion del siguiente texto “Creacion de una PMO con competencia de la Direccion
de Planificacion Estratégica”, no se refiere a una recomendacion, de hecho la PMO fue eliminada ya que asi como se evidencié en
el ICI-2021-011 las funciones de esta le corresponden a la Direccion de Planificacién Estratégica.
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Parrafo Detalle

Resultados Texto:

N.°2.3
“2. Adjuntar el estudio realizado para la priorizacion de los proyectos que se estan financiando al dia de hoy en la Institucién?

Pagina

N.° 42 La Gerencia General no cuenta con el estudio indicado. Cabe sefalar, que el tema de priorizacién de proyectos lo tiene a cargo
actualmente la Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrollo, por ende se puede consultar con dicha dependencia este

Parrafo asunto.

N.°1-2 _

SAID Comentario:

“En sesion del consejo general de sesiones celebrada el 4 de abril del 2022, se les indic6 a la DPE priorizar las inversiones de cara
a las capacidades y priorizar las iniciativas. Adjunto minuta GG-2022-01262. Posterior a ello, se solicita de caracter informal ayudar
gue esto se lleve a cabo, de ahi se cita a una serie de talleres determinando un modelo inicial de priorizacion de inversiones posterior
al analisis de todos los modelos que existian en ese momento. Ver PRE-2022-00560.”

¢Se acoge? Si( ) No ( x) Parcial ( )

Argumento Al Este comentario no se acoge debido a que el texto indicado corresponde a una observacién hecha por otra entidad a esta Auditoria
Interna y que fue copia de texto de manera literal. La recomendacion va dirigida a la Junta Directiva para la actualizacion y
formalizacién de la metodologia de priorizacion.

Parrafo Detalle

Resultados Texto:

N.c2.5 “Una vez mas se logra determinar la inadvertencia e incumplimiento que existe de parte de las unidades responsables del control y
monitoreo de lo gestionado para los proyectos de inversion institucionales.”

Pagina _

N.° 54 SAID Comentario:

“Valorar indicar a que unidades se esté refiriendo. Ya que la observacion es muy general.”

Parrafo

N.°5
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M
=o
Parrafo Detalle
¢Se acoge? Si( ) No ( x) Parcial ( )
Argumento Al Las unidades se mencionan en el cuerpo del informe.
Parrafo Detalle
Antecedentes Texto
“Tabla 29
Pagina Detalle del endeudamiento en AyA -al 31 de diciembre del 2022-¢
N.°10 NN :
Direccion Financiera comentario:
Parrafo ) ) . . - ; :
N.°1 ‘Esta columna qué representan? no pareciera ser el saldo contable, me da la impresion de qué representa al saldo pendiente por
desembolsar, de ser asi se debe aclarar en el nombre de la columna porque se presta para confusion”
¢ Se acoge? Si()|No ( x) Parcial ( )
Argumento Al Este es el saldo al 31 de diciembre del 2022 por amortizar, segun informacion de las tablas de amortizacion recibidas por medio de
correo electronico de su Direccion.
Parrafo Detalle
Resultados Texto
N.° 2.1
Coopealianza'® B €190,000,000.00"® &4,808 924 105,0(.)20 ' 4,998,924 1J)00)
Total $180,178,908.00
Paglna $106,126,932.73 | ¢190,000,000.00 | $74,051,975.27 ©4,808.924.105,00 4.998,924,105.00
N.°10
. Direccion Financiera comentario:
Parrafo
N.°1
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Parrafo Detalle
“Estos datos deben revisarlos, el monto del contrato de préstamo es por 934.400.000.0, a nivel contable no se manejé
contrapartida para este préstamo”.

¢Se acoge? Si() No ( x) Parcial ( )

Argumento Al Contablemente es asi, sin embargo segun el contrato y Mideplan esos eran los montos, siendo esto parte de lo que se quiere
evidenciar, las inconsistencias que existen en el manejo de las autorizaciones y los montos, ademas de los estudios de
factibilidad:

] documento de lfideplan, dctamen UIP-DE-002-2012, cta o aumento en a contrapartda “
El manejo de datos diferentes y lo de la contrapartida.

Parrafo Detalle

Resultados Texto

N.° 2.6
Este préstamo recordando, fue por un monto de USD$130.000.000. Al 31 de diciembre del 2022 el saldo pendiente de amortizar
es de USD $127.792.105,30.

Pagina . - . .

N.° 55 Direccion Financiera comentario:

. “Me parece que lo correcto en esta frase es "saldo pendiente de desembolsar”

Parrafo

N.°1

¢Se acoge? Si() No ( x) Parcial ( )

Argumento Al Este es el saldo al 31 de diciembre del 2022 por amortizar, segin informacion de las tablas de amortizacion recibidas por medio de

correo electrénico de su Direccion.
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Parrafo Detalle

Resultados

N..2.6 Texto
“Con respecto a este préstamo, no se ha comenzado a amortizar, este comenzara hasta octubre del 2023.”

Pagina . A . .

N.° 55 Direccion Financiera comentario:

Parrafo “Inicia en febrero 2024 segun confirmacion del banco.”

N.°8

¢Se acoge? Si (x) No ( ) Parcial ( )

Argumento Al De acuerdo con lo indicado se realiza el cambio en el texto.

d

Parrafo Detalle

Resultados Texto

N.° 2.6 _
“A la fecha queda pendiente USD$147.175.552,29”

Péogina Direccién Financiera comentario:

N.° 55 . . . .
“Este préstamo es por $130 millones y no se ha modificado, por tanto no queda claro de donde sale esta cifra”

Parrafo

N.°10

¢Se acoge? Si( ) No (x) Parcial ( )

Argumento Al De acuerdo con lo que la Al reviso en las tablas de amortizacion que nos fue entregada por esa Direccién, el monto pendiente por
desembolsar efectivamente es lo que se indica en ese parrafo, siendo el monto del préstamo $154.562.390,29. Segun el contrato.
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Parrafo

Detalle

Recomendacion
Recomendacion
N.°4.5

“Aprobar las propuestas que remita la Gerencia General para: estrategia de endeudamiento de AyA, Marco de gestidn de riesgos
de endeudamiento, Plan Anual de Endeudamiento, Plan de Manejo de liquidez y la Politica de Endeudamiento de AyA, a partir del
blogue de legalidad aplicable. “

Gerencia General Comentario

Pagina

N.° 70 “Al respecto, la Gerencia General esta trabajando en una estrategia financiera del AyA, por ende sera la Gerencia la que defina los
productos que va a presentar a la Junta Directiva sobre esta materia. En razén de lo anterior se solicita replantear esta
recomendacion”.

¢Se acoge? Si() No ( X) Parcial (x)

Argumento Al Se mantiene la recomendacién en tanto esa GG evidencia las acciones tomadas y envien a la Al los documentos que respalden lo
actuado.

Parrafo Detalle

Recomendacion |Texto

N.°4.8

Pagina
N.° 71

“Recomendacion 4.8: Instruir a la Gerencia General para que determine el monto de los pagos por comisiones por desembolsos
para saber el impacto causado a las finanzas institucionales y asi poder dar seguimiento y tomar las medidas necesarias para que
se garantice el cumplimiento de los términos del contrato. Determinar la existencia de responsabilidad de los funcionarios en caso
de presuntos incumplimientos y abrir las investigaciones pertinentes.”

Gerencia General Comentario
“Se requiere que la Auditoria Interna aclare el periodo de revision que se solicita en esta recomendacion y corregir que corresponde

al pago por los montos no desembolsados. Ademas, aclarar de mejor forma lo relacionado al tema de responsabilidades de los
funcionarios en caso de presuntos incumplimientos.”

¢ Se acoge?

Si() No( ) Parcial (x)
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Parrafo Detalle

Argumento Al Esta se acogi6 parcialmente en cuanto a que la comision es por los montos no desembolsados, sin embargo como se indica en la
recomendacién se tiene que calcular todo el periodo en que se mantenga montos por desembolsar, para determinar el costo total
por esas comisiones, ademas de contemplar la posibilidad de que, si no se cumple con la planificacion inicial en cuanto a los
desembolsos y se presentan atrasos se generan aumentos por este concepto.

Con respecto a establecer la responsabilidad, sobre el incumplimiento de lo programado para los desembolsos, se considera
necesario y asi lo establece la Ley que cualquier funcionario que incumpla lo establecido segin sea la normativa aplicable, debe
establecerse la responsabilidad correspondiente por el incumplimiento.

Parrafo Detalle

Recomendacion |Texto

N.°4.12
“Recomendacion 4.12: Establecer un procedimiento de verificacion para medir la razonabilidad de los estudios de factibilidad
elaborados y sus actualizaciones, ademas que se establezcan las acciones necesarias en los casos en donde se identifiquen

Pagina diferencias representativas producto de imprecisiones junto con las responsabilidades del caso.”

N.°72 ) )

Gerencia General Comentario

Parrafo u . Y . . i . . »

N.°4 Se solicita a la Auditoria Interna desarrollar mas esta recomendacion para tener mas claridad en cuanto al fin que se busca”.
Ademas, en funcién a que en la reorganizacion se estaran adecuando los procesos en cuanto a sus actores, responsables,
actividades, entre otros, por ende se debe considerar que esta recomendacion podra cumplirse posterior a que se concrete dicho
proceso.”

¢Se acoge? Si() No (x) Parcial ( )

Argumento Al El fin es mejorar el control de la gestién realizada para la ejecucion de los proyectos en su etapa de pre-factibilidad y garantizar que

los estudios de factibilidad estén alineados a la realidad en cuanto costo, tiempo y alcance.
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Parrafo

Detalle

Recomendacion
N.° 4.2, 4.3, 4.6,
4.7, 410, 4.1,
412, 413, 4.15,
4.16, 4.17, 4.18,

Paginas
N.°68 alaN.°73

Recomendacion 4.2: Instruir a la Presidencia Ejecutiva y la Gerencial General para que presenten antes del 31 de diciembre del
2023, una estrategia para la gestion del portafolio, los programas y proyectos de inversion publica.

Recomendacion 4.3: Analizar la estrategia que presente la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General (recomendacién 4.1- 4.2) y
una vez aprobada, instruir a esa Gerencia para que presente informes trimestrales de la implementacién de esta junto con las
acciones ante las desviaciones de acuerdo con los indicadores.

Recomendacion 4.6: Instruir a la Gerencia General para fortalecer la etapa de seguimiento y evaluacion del proceso de gestién de
deuda publica, para que presente un informe, con la periodicidad que estime el jerarca, de la estrategia de endeudamiento de AyA,
las medidas de administracion de los riesgos de endeudamiento, Plan Anual de Endeudamiento, Plan de Manejo de liquidez y la
Politica de Endeudamiento de AyA.

Realizar un analisis de los informes e instruir a la Gerencia General para que se implementen las acciones correctivas, preventivas
o planes de accidn, ante las desviaciones identificadas, como parte del procedimiento formalizado del Sistema de Gestién de
Calidad.

Recomendacion 4.7: Solicitar a la Secretaria de la Junta Directiva un informe de seguimiento a las acciones tomadas en los
acuerdos relacionados con la Gestiéon de la Deuda Institucional que hayan sido tomados por ese Organo Superior y verificar el
cumplimiento de estos. Instruir a la Gerencia General para que se implementen las acciones correctivas, preventivas o planes de
accion, ante las desviaciones identificadas, como parte del procedimiento formalizado del Sistema de Gestidén de Calidad.

Recomendacion 4.10: Elaborar un manual de procedimientos para la divulgacion de la informacién de la deuda, para la solicitud,
andlisis, aprobacién, desembolsos, control, rendicién de cuentas de las créditos y pagos que establezca controles previos,
concomitantes, posteriores, la periodicidad y permita la divulgacién de la informacién sobre la deuda y sus requerimientos.

Recomendacion 4.11: Considerando el proceso de reorganizacion del AyA, elaborar un estudio para determinar la idoneidad de los
funcionarios en la gestion de la deuda adquirida para los proyectos de inversion especificamente en cuanto a la elaboracion de los
estudios de factibilidad (costeo y necesidades de financiamiento) y de las herramientas utilizadas. Para esto debe implementarse
las medidas necesarias para garantizar la certeza razonable en dichos estudios, ademas reiteramos la necesidad de fortalecer la
Direccién de Planificacion Estratégica esto ya mencionado en otros informes de Auditoria, para garantizar el mejoramiento de la
gestién de la deuda para los proyectos de inversion y la vigilancia del cumplimiento de la normativa de los proyectos, en cualquier
fase y etapa de su ciclo de vida.

Recomendacion 4.12: Establecer un procedimiento de verificacién para medir la razonabilidad de los estudios de factibilidad
elaborados y sus actualizaciones, ademas que se establezcan las acciones necesarias en los casos en donde se identifiquen
diferencias representativas producto de imprecisiones junto con las responsabilidades del caso.
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Parrafo Detalle
Recomendacién 4.13: Actualizar e implementar los procedimientos para la gestion de la deuda institucional (Gestion de portafolio
de inversiones, CAdigo: EST-02-02-P), tomando en cuenta lo sefialado por esta Auditoria Interna en cuanto a las debilidades y
necesidades determinadas en estos (ver Anexo N.°3).
Recomendacion 4.15: Se debe dar seguimiento a los informes dirigidos a esa Gerencia General y establecer las medidas necesarias
para solventar las debilidades que se muestran afio con afio, conforme lo acordado por Junta Directiva, con respecto a las
evaluaciones realizadas al Plan de Inversiones.
Recomendacion 4.16: Formalizar un plan financiero y presentarlo a la Junta Directiva, para un mejor aprovechamiento en el periodo
de gracia, tomando como objetivo la recuperacién econémica.
Recomendacion 4.17: Realizar trabajo de manera integrada con el Archivo Institucional con el fin de mejorar el manejo de la
documentacién referente a los expedientes de los diferentes financiamientos.
Recomendacion 4.18: Establecer el procedimiento para la evaluacién ex-post de los proyectos de inversion y los controles aplicados.
Gerencia General Comentario
“En funcion a que en la reorganizacion se estardn adecuando los procesos en cuanto a sus actores, responsables, actividades,
entre otros, por ende se debe considerar que esta recomendacién podra cumplirse posterior a que se concrete dicho proceso”.
¢Se acoge? Si() No ( ) Parcial (X)
Argumento Al La Auditoria Interna emite el informe a la fecha, quedando bajo la responsabilidad de la Administracion Activa su cumplimiento para
lo cual debera considerar los cambios de la reorganizacion.
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