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RESUMEN EJECUTIVO
¢, Qué examinamos?

El cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, auditores
externos y comunicacion del cumplimiento de las disposiciones del Organo Contralor
al 11 de febrero del 2022, de conformidad con el programa de seguimiento del afio
2022 y en atencion de lo establecido en el articulo 22, inciso g) de la Ley General de
Control Interno (LGCI) (Ley No 8292), que dicta:

“Elaborar un informe anual del estado de las recomendaciones de la
auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de los
despachos de contadores publicos; en los dltimos dos casos, cuando
sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se
presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten”

¢Por qué es importante?

La Junta Directiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) y
los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar
y perfeccionar, como parte del sistema de control interno, actividades permanentes y
periddicas de seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos
del sistema a lo largo del tiempo, asi como para asegurar que las medidas producto
de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan de
manera efectiva y con prontitud.

En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por los
organos de control y fiscalizacion, la instancia a la cual éstas son dirigidas debe
emprender de manera efectiva las acciones pertinentes dentro de los plazos
establecidos.

¢, Qué encontramos?

La unidad de Control Interno realizé un esfuerzo coordinado con la Direccién de
Sistema de Informacién para contar con un sistema de informacion que permitira
automatizar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna,
sin embargo, algunos responsables del cumplimiento de las recomendaciones o
instruidos por la Junta Directiva o la Gerencia General no incluyeron en dicho sistema
la informacién necesaria que permita validar el cumplimiento de lo recomendado.

Algunas recomendaciones estan pendientes de cumplimiento, a pesar de que el plazo
establecido por la Administracion Activa esta vencido. Dentro de esas
recomendaciones existen algunas que se consideran muy importantes para el
fortalecimiento del sistema de control interno.
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Deben mejorarse algunas actividades de control para fortalecer el componente de
seguimiento del sistema de control interno.

¢, Qué sigue?

Que la Junta Directiva instruya a la Gerencia General y resto de titulares al
cumplimiento oportuno de las recomendaciones y que se mejoren las actividades de
control.

Con el presente informe la Auditoria Interna agrega valor al fortalecer el componente
de seguimiento del sistema de control interno.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES,
ADVERTENCIAS, RELACIONES DE HECHOS Y DENUNCIA PENAL EMITIDAS
POR LA AUDITORIA INTERNA
AL 11 DE FEBRERO DEL 2022

1. INTRODUCCION.

1.1  Origen de la auditoria.

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno, articulo
22, inciso g), le compete a la Auditoria Interna:

“I...]

g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del
estado de las recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria
General de la Republica y de los despachos de contadores publicos; en
los dltimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de
gue se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las
circunstancias lo ameriten”.

Asimismo, en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento para la Auditoria
Interna de AyA en su articulo N.°50, inciso j), dispone que le corresponde a la Auditoria
Interna:

“I...]

Comprobar que se cumplan los trdmites y se observen los plazos en
torno a los informes que emita y los requerimientos y gestiones que
plantee la Auditoria Interna, para lo cual deberd hacer el seguimiento
respectivo y documentarlo debidamente, sin perjuicio de los deberes que
le corresponden al jerarca y a los titulares subordinados”.

Ademas, en el articulo N.°73 del reglamento antes citado dispone que la
Auditoria Interna debe contar con un programa de seguimiento a las
recomendaciones:

“El Auditor Interno formulara y ejecutara un programa de seguimiento de
las recomendaciones giradas, en el que obtendra la evidencia necesaria,
suficiente y competente para comprobar que las recomendaciones
ordenadas por la administracion, se estan aplicando en la practica y
dentro de los plazos establecidos; tal programa incluira el seguimiento
de las disposiciones contenidas en los Informes de la Contraloria
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General de la Republica, Auditores Externos e instituciones de control,
en cuando sean de su conocimiento”.

En cumplimiento con lo anterior, la Auditoria Interna establecié una programacion
trimestral para dar seguimiento a las recomendaciones, advertencias y relaciones de
hechos, en los meses de febrero, junio y noviembre.

Como parte de este proceso, en colaboracion con la Unidad de Control Interno, a
partir del afio en curso se utiliza el Sistema de informacion Matrices de Cumplimiento
(SIMACU)! para efectuar el seguimiento a las recomendaciones de los informes de la
Auditoria Interna.

La Auditoria Interna reconoce el esfuerzo de la Unidad de Control Interno con el
apoyo de la Direccién de Sistema de Informacion para contar con un sistema de
informacién institucional, que permite automatizar el proceso y conformar un
expediente digital.

1.2 Objetivos

a. Verificar el grado de cumplimiento de las advertencias, recomendaciones,
informes de relacion de hechos y denuncias penales emitidos por la Auditoria Interna,
auditorias externas u otros o6rganos de fiscalizacion, estas ultimas si son del
conocimiento de la Auditoria Interna al 30 de enero de 20222

b. Informar al Jerarca el estado del seguimiento de las disposiciones giradas por
la Contraloria General de la Republica (CGR) al 31 de diciembre del 2021, en
cumplimiento a la normativa aplicable.

1.3 Alcance de la Auditoria

El seguimiento abarco las acciones emprendidas por la Administracién Activa para
el cumplimiento de las recomendaciones pendientes y en proceso emitidas por la
Auditoria Interna desde el 2013 al 2021.

En el caso de las recomendaciones de los auditores externos, se evaluaran los
dictamenes y los informes con recomendaciones para mejorar el sistema de control
interno, incluyendo las recomendaciones de tecnologia de informacion.

No se incluyen los informes de auditorias externas relacionados con proyectos con
créditos ni las disposiciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

1 Sistema de informacion desarrollado e implementado por la Unidad de Control Interno.

2 Para el seguimiento se consideraron las acciones realizadas por la Administracién Activa y fueron comunicadas a la Auditoria
Interna hasta el 30 de enero del 2022.
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En cumplimiento al articulo 22 inciso g) de la LGCI y en atencién a lo establecido
en el punto 7) de las “Directrices que deben observar las auditorias internas para la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica” (resolucion del Organo Contralor N.° R-SC-1-20073), se debe remitir
al jerarca (Junta Directiva) el estado de seguimiento de las disposiciones giradas por
la CGR al 31 de diciembre del 2021, que fuese obtenido del sistema de informacién
del Organo Contralor.

14 Generalidades

La Auditoria Interna debe establecer, mantener y velar porque se aplique un
proceso de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados
derivados de los servicios de la Auditoria Interna, para asegurarse que las acciones
establecidas por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y
dentro de los plazos definidos por la administracion.

Ese proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la Auditoria
Interna, de estudios de auditores externos, la CGR y demas instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan.

En el caso de las disposiciones de la CGR, Unicamente se debe someter a
conocimiento de la Junta Directiva el informe enviado a partir del sistema de
informacion de la CGR.

15 Metodologia Aplicada.

Para llevar a cabo el presente estudio se analizd la informacion incluida en el
SIMACU, por parte de los responsables de cumplimiento de las recomendaciones o
los instruidos por estos. En lo casos que fue necesario se realizé una coordinacion
con la Encargada de Seguimiento de la Gerencia General.

Para la ejecucién del estudio y la emisién del informe se cumplié con las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-64-2014) y las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009),
especificamente en cuanto a la norma 2.11.

1.6 Aspectos de la Ley General de Control Interno N.°8292

En atencion a recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica y en aras de cumplir con la legislacion vigente, sobre todo con el fin de

8 Publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” N.° 126 del 2 de julio de 2007.
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fortalecer los canales de informacion entre los titulares subordinados y la Auditoria
Interna, se transcribe los articulos N.°36, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno,
publicada en la Gaceta N.°169 del 4 de setiembre de 2002.

“T...]

ARTICULO 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendacionesdel
informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida
por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre
las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

“ARTICULO 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de
la Republica. Firme la resolucidn del jerarca que ordene soluciones distintas de
las recomendadas por la auditoria interna, esta tendré un plazo de quince dias
hébiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en udltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El
hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano
contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V
de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 7994.”

“ARTICULO 39. — Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.
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El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos
incurrirdn en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa
técnica aplicable’.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Auditoria Interna ha emitido diferentes informes respecto a las evaluaciones
efectuadas, a la efectividad en los procesos del AyA, por medio de la prestacién de
Sus servicios, a saber: servicios de auditoria y servicios preventivos. De los servicios
prestados se emitieron asesorias, advertencias, autorizacion de libros e informes de
control interno, con recomendaciones para promover oportunidades de mejora del
sistema de control interno (SCI), todo ello en aras del estricto cumplimiento del bloque
de legalidad aplicable y de la consecucion de los objetivos establecidos por la
institucion.

A continuacion, se detalla la cantidad de recomendaciones emitidas por los
servicios prestados:

2.1 Estado de recomendaciones (auditores internos)

Los servicios prestados por la Auditoria Interna conforme a sus competencias,
como oOrgano que ejerce una actividad independiente, objetiva y asesora a fin de
contribuir al logro de los objetivos institucionales, han generado un aporte positivo en
el sistema de control interno institucional, en sus procesos de control, riesgo y
direccion conforme al bloque de legalidad. Con la implementacion de las
recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna y las acciones adoptadas por la
Administracion Activa con motivo de sus advertencias y asesorias, para subsanar las
debilidades detectadas y sus causas 0 bien prevenir situaciones no deseadas, se
evidencia el valor agregado de los informes de auditoria.

Del seguimiento de recomendaciones con fecha de corte 11 de febrero del 2022,
se determiné que existe un avance en el cumplimiento de las recomendaciones, pero
algunas presentan un atraso considerable, considerando el plazo establecido por la
Administracion Activa para su debido y oportuno cumplimiento.
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Tabla 1

Detalle del estado de las recomendaciones
ANO EN EJECUCION | EJECUTADAS PENDIENTES
2013 1 2 0
2014 0 2 0
2015 0 5 3
2016 2 0 1
2017 15 5 6
2018 10 11 13
2019 24 23 18
2020 20 8 33
2021 23 0 62

TOTAL 95 58 136

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del seguimiento.

Grafico N.°1
Detalle del estado de las recomendaciones
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mEN EJECUCION 1 0 0 2 15 10 24 20 23

mEJECUTADAS 2 2 5 0 5 11 23 8 0
PENDIENTES 0 0 3 1 6 13 18 33 62

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del seguimiento.

Del grafico anterior, se destaca que aun existen recomendaciones en ejecucion
y pendientes de informes emitidos entre los periodos 2013 y 2016. Solamente se
ejecutaron ocho recomendaciones correspondientes a esos periodos.
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Gréafico N.°2

Estado recomendaciones al 11 de febrero 2022

= Ejecutadas

47%

-

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del seguimiento.

En ejecucion

Pendientes

El seguimiento se efectu6 a un total de 289 recomendaciones de las cuales quedan
pendientes 136 recomendaciones que representan un 47% del total de estas, aunado
a un 33% que se encuentran en ejecucion.

2.2 Estado de las advertencias

Las advertencias forman parte de los servicios preventivos que brinda la Auditoria
Interna, que consiste en alertar a los érganos pasivos de la fiscalizacion incluida la
Junta Directiva, para prevenir sobre las posibles consecuencias o la exposicién a
riesgo por una decisién, hecho o situacién, con el sustente juridico y técnico pertinente.

Este servicio preventivo se ejecuta sobre asuntos que llegan a su conocimiento
dentro del ambito de accién y sin gque se menoscabe ni se comprometa la
independencia y la objetividad, cuando posteriormente realice los servicios
preventivos.

Se efectud el seguimiento de 100% de las advertencias emitidas por la Auditoria
Interna durante los periodos 2014 al 2021.:
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Tabla N.°2
Detalle seguimiento del estado de las advertencias

2014 1 0 0
2015 0 1 0
2017 1 1 0
2018 1 1 0
2019 4 8 3
2020 3 1 5
2021 4 2 4

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados del seguimiento.

Grafico N.°3
Estado de las advertencias emitidas desde 2014 al 2022
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del seguimiento.
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Gréafico N.°4
Estado de las advertencias emitidas

= En ejecucion

= Ejecutadas
Pendientes

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del seguimiento.

De acuerdo con el seguimiento efectuado del periodo que comprende del 2014
al 2018, aun contindan tres (3) advertencias en ejecucion. Asimismo, para los periodos
del 2019 al 2021, se encuentran once (11) advertencias en ejecucion y doce (12)
pendientes.

Del total de advertencias emitidas, para el seguimiento del primer trimestre se
ejecutaron once (11) advertencias que representan un 27%.

2.3 Estado de seguimiento a las Relaciones de Hecho

Por la investigacion de presuntos hechos irregulares la Auditoria Interna emite
informes de relacién de hechos y los remite a quien ostenta el régimen disciplinario.

Tabla N.°3

Detalle seguimiento del estado de las Relaciones de Hecho
ANO EN EJECUTADAS | PENDIENTES

EJECUCION
2014 0 0 1
2018 0 1 0
2020 24 0 0
2021 8 0 0
TOTAL 10 1 1

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del seguimiento.

4 En el caso de uno de los informes de relacion de hechos faltan resoluciones del 6rgano decisor en el caso de algunos eventuales
responsables para el cierre. En el caso del otro informe de relacién de hechos emitido en el 2020, solamente la Administracion
Activa remiti6 la resolucién de 6rgano director, y no la del decisor, por lo que no puede cerrarse.
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Grafico N.°5
Estado de los informes de relaciones de hechos
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2014 2018 2020 2021
®mEn ejecucion Ejecutadas Pendientes
Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del seguimiento.
De acuerdo con la informacién recabada del seguimiento aiin queda pendiente

(1) relacién de hecho correspondiente al 2014. En el caso del periodo 2020 - 2021
guedan en ejecucion diez (10) relaciones de hecho.

2.4 Estado de seguimiento a denuncia penal.

Conforme el seguimiento efectuado, solamente se cuenta con una denuncia penal
IDP-001-2021 del 08 de abril de 2021, la cual se encuentra en proceso.

25 Estado de recomendaciones (auditoria externa)

Tabla N.°4

Seguimiento a la Carta de Gerencia de AyA Deloitte & Touche, Informe sobre el Sistema
de Control Interno al 31 de Diciembre de 2020 y Seguimiento del Informe de Control
Interno al 31 de Diciembre de 2019.

Estado del cumplimiento de las

N.° Hallazgos .
recomendaciones

1 |Corte de ingresos En proceso

No se adopta por parte de Ia

2 |Reconocimiento de pasivos diferidos .. -
administracion.

Adopcion de norma internacional de
3 |informacion financiera No.9, instrumentos |En proceso
financieros
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o Estado del cumplimiento de las
N. Hallazgos .
recomendaciones
. . .y . |Cumple razonablemente y a la espera del
Registro de la estimacién por obsolescencia . e
4 > . despacho considere una modificacion en
de inventarios .
la redaccion de este hallazgo.
5 Proyectos concluidos, operando y no|En la evaluacion a junio 2021 este
capitalizados hallazgo fue eliminado.
Depuracion de la cuenta transitoria de .
6 |. . Pendiente
interfase comercial
: oo En proceso, para el | semestre del 2021
Gasto y pasivo no cumplen con el criterio de D .
7 se contabilizaron todos los ajustes
devengo X
pendientes.
e e Desde el punto de vista de |la
Deficiencia en la presentacion del estado de - . .
8 . . . administracion no procede el asiento de
cambios en el patrimonio . oo
ajuste de la auditoria externa.
9 |Deficiencias auxiliar de cuentas por cobrar |Pendiente
Deficiencia de control en la revision vy ., -
o X En la evaluacién a junio 2021 este
10 |aprobacion de las acciones de personal en -
" hallazgo es eliminado.
el proceso de contratacion
Deficiencia de control en las bajas de activo
1 | En proceso
fijo
L , Este hallazgo fue solucionado por la
Deficiencias en el control de autorizados a|~. ., , .
12 |~ . Direccion de Tesoreria en el primer
nivel de cuentas bancarias . -
trimestre del afio 2021.
Este hallazgo fue solucionado por la
13 |Sobrevaluacion de las cuentas por pagar Direccion de Contabilidad durante el
primer semestre del 2021.
Activos con depreciacion errénea y valores
14 En proceso
cero
15 |Cuentas por cobrar sobrevaluadas En proceso
Efectos en la cuenta de ingresos por
16 . En proceso
prorrateo de tarifas y redondeos
Conforme la informacién suministrada no
L . hay diferencias en los saldos de las
17 |Provision de vacaciones sobrevaluada . .
vacaciones, se esta en la espera de la
revision por parte de la auditoria externa.
Deficiencias en el cumplimiento del
18 En proceso
reglamento de asadas

Fuente: AU-2021-00556 del 27-07-2022 Auditoria Financiera.
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

Tabla N.°5

Seguimiento de las recomendaciones del Informe final Auditoria Sistemas Deloitte
& Touche 2021-Sistema R/3 de SAP”:

N.°

Hallazgos

Estado del cumplimiento de las
recomendaciones

Hallazgo N.°1 y N.°2 Deficiencia en el
proceso de Recertificacion de
usuarios en SAP R/3 y SCI

En proceso, los procesos de recertificacién del
periodo 2022 estan programados para el 01 de
junio y 01 de diciembre del 2022, evidencias en
anexo 1y anexo 2.

Hallazgo N.°4  Deficiencia  en
parametros de contrasefia en SCl y
Oracle

En proceso, analisis de factibilidad técnica de
robustecer los parametros de contrasefias en
base de datos y sistema operativo y homologar
a nivel de politicas los parametros de
contrasena de ORACLE y UNIX. Fecha de
compromiso: 22 de agosto del 2022. Definir
politicas parametros de contrasefia de base de
datos ORACLE. Fecha compromiso: 22 de
diciembre 2022. Evidencias en anexos 3,4 y 5.

Hallazgo N.°5  Deficiencia en
asignacion de usuarios privilegiados

Ejecutado

1-Mejorar el procedimiento para que en el
formulario de solicitud de cambios de cuentas
de usuario queden detallado los cambios
realizados al usuario. Fecha de compromiso:
14 octubre 2021.

2-Eliminar privilegios de DEBUG, perfil Z-
CUSTUMIZE AL usuario LBRENESM. Fecha
compromiso: 13 de octubre 2021.

Evidencias en anexos 6y 7.

Hallazgo N.°6 deficiencia en la
configuracion de mandante

Ejecutado

1.Cambiar configuracion del mandante 500
para poner la opcion "Modificaciones de
objetos validos para todos los mandantes”

en: "No Modificacion objetos Repository".
Fecha de compromiso: 13 de octubre 2021
2.Incorporar en la politica establecida los
parametros de cambios a  objetos
independientes demandante. Fecha de
cumplimiento: 31 de octubre 2021. Evidencias
en anexos 8y 9.

Fuente: AU-2022-00228 del 22-02-2022 Auditoria Tecnologias de Informacion.
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2.6 Recomendaciones importantes pendientes de cumplimiento

De la verificacion efectuada al seguimiento de las recomendaciones, se
determina que existen recomendaciones pendientes y en ejecucion que a criterio de
la Auditoria Interna son importantes para mejorar el sistema de control interno y
disminuir la exposicion al riesgo por la falta de implementacion de estas en forma
oportuna.

A continuacion, se detallan los informes con recomendaciones sin atender:

a. AU-2020-00099 “Auditoria en el avance y ejecucion de algunos proyectos de
inversion en el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados” remitido
el 08 de abril de 2020, responsable Gerente General.

Las recomendaciones emitidas en dicho informe llevan 21 meses de haber sido
comunicadas y no se ha evidenciado su cumplimiento, si bien la Subgerencia
General solicité su atencion en varias oportunidades a los responsables para
gue atendieran las mismas, no se recibié respuesta alguna ni las acciones
tomadas al respecto.

El no cumplir con las recomendaciones genera un riesgo importante de control
interno, en este caso particular los riesgos se estan materializando, el atraso
dado en los proyectos y las debilidades encontradas tanto en ejecucion
presupuestaria como fisica, ademas de algunas debilidades en las actividades
de control mencionadas en el informe permanecen, situacion que ha
perjudicado a la Institucién tanto en su imagen, como en lo financiero, costos y
tiempo, afectando lo originalmente planificado.

b. AU-2019-598 “Auditoria de los avances presupuestarios y fisicos, JBIC-BID”
responsable Director de la Unidad Ejecutora. Con respecto a este informe las
recomendaciones 4.1, 4.3, 4.5, 4.6 y 4.7 tienen mas de un afio y se encuentran
en ejecucion.

c. AU-2020-240 “Auditoria de los Recursos Provenientes del Programa de
Asignaciones Familiares 2018” responsable Subgerente de la Subgerencia
Gestion Sistemas Delegados. Las recomendaciones 4.1 y 4.3 tienen mas de
un afio de estar pendientes.

d. AU-2020-605 “Auditoria realizada al Fondo de Ahorro Retiro y Garantia”. Las
recomendaciones 4.1y 4.4 tienen mas de un afio de estar pendientes.

e. AU-2016-038 “Auditoria a la Gestion Servicio al Cliente en AyA”, las
recomendaciones 4.3 y 4.4 se encuentran en ejecucion.
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f. AU-2017-395 “Auditoria del Cumplimiento Funcional de Puestos en AyA”, las
recomendaciones 4.2 y 4.3 se encuentran en ejecucion.

En los informes mencionados en los puntos e. y f. para ambos casos se
indicaron que serian atendidas con la reestructuracion institucional, lo cual
representa un riesgo para AyA, por tratarse de procesos sustantivos siendo que
dicha reestructuraciéon sigue en proceso® y estos informes se remitieron a la
Gerencia General desde hace 6 y 5 afios respectivamente.

g. AU-2018-115 “Auditoria de caracter especial en el otorgamiento de
disponibilidades para el Acueducto de Atenas” se mantiene en estado de
pendiente de atencion las recomendaciones del informe.

Durante los afios 2019, 2020, 2021 no se ha cumplido con la totalidad de
recomendaciones emitidas en el informe y en lo referente al cumplimiento de la
recomendacion 4.1, existe una completa oposicion de atender la
recomendacion por parte del director regional y otros funcionarios de la Regién
Central Oeste.

En relacion con el cumplimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna o auditorias externas y el cumplimiento de disposiciones del Organo Contralor,
es importante recordar los deberes del Jerarca y los titulares subordinados respecto
al sistema de control interno. La Ley General de Control Interno en sus articulos 12 y
17, establece:

“Articulo 12.

[...]

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan”.

“Articulo 17.

[...]

c) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periddicas
gue realizan la administracién activa, la auditoria interna, la Contraloria
General de la Republica, la auditoria externa y demas instituciones de
control y fiscalizacion que correspondan, dentro de los diez dias habiles
siguientes a su notificacion”.

Con respecto a este tema las normas 6.1 y 6.4 de las Normas de Control Interno para
el Sector Publico, sefialan lo siguiente:

“6.1Seguimiento del SCI.

5 para lo cual debera considerarse la Ley de Empleo Pblico en lo que corresponde.
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El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, actividades
permanentes y peridédicas de seguimiento para valorar la calidad del
funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo del tiempo, asi
como para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de
auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan de manera
efectiva y con prontitud”.

“6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI

[...]

En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los 6rganos de control y fiscalizacion, la instancia a la cual
éstas son dirigidas debe emprender de manera efectiva las acciones
pertinentes dentro de los plazos establecidos”.

El 16 de junio del 2016, se publico en el Diario Oficial La Gaceta N.° 116, el Decreto
Ejecutivo N°39753-MP “Deber de la Administracion Central de cumplir con las
obligaciones derivadas del Sistema de Control Interno”. Entre los articulos, que se
destacan en este decreto ejecutivo, para mejorar el componente de seguimiento,
encontramos:

“Articulo 1°-Todo jerarca y titular subalterno de las instancias que
conforman la Administracion Pablica Central deberan tomar las medidas
necesarias para establecer, mantener, ejecutar y perfeccionar el sistema
de control interno de su dependencia. Este sistema debera corresponder
a la naturaleza, organizacion y finalidad de la institucién, de tal manera
que permita el cumplimiento de los objetivos propios de su funcién y
garantice el buen uso de la Hacienda Publica”.

“Articulo 2°-Como parte del sistema de control interno, la Administracion
Publica Central debera adoptar los mecanismos de control, planificacion
y verificacion pertinentes que contribuyan a la evaluacion del desempefio
institucional, a garantizar la eficiencia y eficacia de sus operacionesy el
manejo transparente de toda la informacion que forma parte de este
sistema”.

“Articulo 4°-Sera responsabilidad de la Direccion General y la Unidad de
Planificacion, o los departamentos internos equivalentes, contemplar en
sus informes de desempefio las observaciones y recomendaciones
emitidas en los informes de la Auditoria Interna, asi como los avances
realizados para su cumplimiento. Sera responsabilidad de la Unidad
de Control o el departamento interno equivalente, dar seguimiento
a la implementacion de estas recomendaciones, dentro del ambito
de su competencia”.
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“Articulo 7°-Las instituciones sujetas a este Decreto tienen el deber de
publicar de forma oficiosa sus informes de desempefio en el sitio Web
oficial o la plataforma electronica analoga, para que las personas puedan
acceder a estos sin necesidad de solicitud previa. En dichos informes
deben considerarse las recomendaciones giradas por la Auditoria
Interna y las acciones de implementacion de las mismas. Para cumplir
con este deber, las autoridades competentes deberdn asegurar la
confidencialidad de la informacion, segun el ordinal 6° de la Ley General
de Control Interno”.

2.7 Oportunidades de mejora en las actividades de control relacionadas
con el componente de monitoreo o seguimiento del sistema de control interno

En lo que respecta a la existencia de politicas, lineamientos o procedimientos
en relacion con el seguimiento a las recomendaciones, como se logré verificar la
Gerencia General cuenta con el procedimiento CEG-13-04-P “Procedimiento Atencidn
de informes y/o advertencias de Auditoria Interna y Externa”, cuyo objetivo es controlar
y dar seguimiento a los informes emitidos por la Auditoria Interna y Externa, asi como
advertencias y denuncias; este procedimiento es propio de la Gerencia General, no
del ambito institucional.

Sin embargo, no se evidencia el establecimiento de politicas o lineamientos
especificos por parte del Jerarca o la Administracion Activa respecto al seguimiento y
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y demas
organos de control.

En cuanto a la existencia de sistemas para comprobar el cumplimiento de las
recomendaciones, la Unidad de Control Interno implement6 el uso de la herramienta
Sistema Matriz de Cumplimiento (SIMACU), con el propésito de automatizar el
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna, lo
anterior como una mejora establecida en la “Estrategia de Autoevaluacién de Control
Interno 2020”, aprobada mediante acuerdo de Junta Directiva N.° 2019-0491.

Es fundamental actualizar el procedimiento CEG-13-04-P “Procedimiento
Atencion de informes y/o advertencias de Auditoria Interna y Externa” a partir de la
automatizacion del proceso.

En consulta realizada a la Unidad de Control Interno, se informo con el oficio
PRE-UCI-2022-00030, que se desconocen si existen lineamientos o procedimientos,
por parte de la Gerencia General para dar seguimiento a las recomendaciones de las
auditorias externas y las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica. En este ultimo caso, la Administrativa debe formalizar el procedimiento
considerando lo normado por el Organo Contralor con la resolucion.
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El 1° de enero del 2015 entran en vigor las Normas Generales de Auditoria Interna del
Sector Publico, emitidas por la CGR con la resoluciéon N.° R-DC-64-2014° del 11 de
agosto de 2014, en la norma de Seguimiento:

“02. La Administracion es responsable tanto de la accién correctiva
como de implementar y dar seguimiento a las disposiciones y
recomendaciones de manera oportunay efectiva, por lo que debera
establecer politicas, procedimientos y sistemas paracomprobar las
acciones llevadas a cabo para asegurar el correcto y oportuno
cumplimiento. Las auditorias internas deberan verificar el cumplimiento
de las disposiciones o recomendaciones que otras organizaciones de
auditoria hayan dirigido a la entidad u 6rgano de su competencia
institucional”. (el destacado no es del original)

Ahora bien, la Ley General de Control Interno norma en su articulo N.°12, inciso e), la
responsabilidad que tiene la Junta Directiva y los titulares subordinados de presentar
un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el 6rgano a su
sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la CGR y por los entes y 6rganos
competentes de la administracién activa.

La CGR al respecto emitio las Directrices que deben observar los funcionarios
obligados a presentar el informe final de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso e)
del articulo N.°12 de la Ley General de Control Interno (D-1-2005-CO-DFOE)’, la cual
norma la responsabilidad de remitir como parte del informe de fin de gestién:

e Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su
gestion le hubiera girado la CGR.

e Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones
que durante su gestion le hubiera girado algun otro 6rgano de control
externo, segun la actividad propia de cada administracion.

e Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su
gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

La Auditoria Interna le consultd a la Jefatura de Control Interno la coordinacion
gue realiza la Direccién de Capital Humano del suministro de esta informacién y los
controles para asegurar que se presente la informacion en forma integra y cierta, en
el informe de fin de gestion, al respecto respondié con el oficio PRE-UCI-2022-
00030:

“No se realizan acciones de coordinacion con la Direccion Gestion de

6 publicado en La Gaceta N.° 184 del 25 de setiembre de 2014.
7 Resolucién N.° R-CO-61. Publicada en La Gaceta N.° 131 del 07 de julio del 2005.
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Capital Humano, con relacion al estado de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna y asignadas a funcionario que son
sujetos a la presentacion del Informe de Fin de Gestion.

Se hace la observacion que, a pesar de que esta dependencia tiene a
cargo la administracion de las Matrices de Cumplimiento (MACU), el
seguimiento a las recomendaciones lo ejecuta Gerencia General
directamente.

Con la entrada en produccion del nuevo modulo de SIMACU, como es
de su conocimiento, el proceso se encuentra totalmente automatizado
en todas sus fases (emision, seguimiento y cierre), permitiendo un
monitoreo en tiempo real de las recomendaciones asignadas a un
funcionario en particular, lo cual constituye una mejora sustantiva, en el
procedimiento para la elaboracion del informe de fin de gestion, que
deben presentar los funcionarios sujetos a esta directriz.

Respecto al procedimiento, debo mencionar que se trabajo con el Ing.
Roberto Apuy cuando laboraba para la Direccion Gestion de Capital
Humano, sin embargo, se desconoce si este se aprobd y/o se divulgo.”

De parte de la Encargada de denuncias y de Sistema de Gestion de Calidad nos
informaron que no existe un procedimiento formalizado para la presentacion del
informe de fin de gestion.

Las Normas de control interno para el Sector Publico, norman respecto a las
actividades de control:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de los
objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin
de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que
deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad”.

Se evidencia que las unidades involucradas en el proceso de seguimiento y del
informe de fin de gestiobn no se han coordinado para actualizar el procedimiento de
cumplimiento de recomendaciones de Auditorias Internas o Externas o disposiciones,
ni se ha formulado el procedimiento de presentacion del informe de fin de gestion.

Una adecuada definicion de procedimientos permitird que éstos se constituyan en
una guia de trabajo, para que las actividades se ejecuten de una forma mas eficiente;
asimismo, proporcionan uniformidad en la interpretacion y aplicacion de politicas, la
coordinacion y revisibn constante sobre lo que se hace y facilitan la labor de
supervision y capacitacion de las tareas. Por lo tanto, es importante, que el AyA,
formule lineamientos y procedimientos uniformes para toda la institucién a partir de un
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analisis del proceso, del bloque de legalidad y de las particularidades que puedan
tenerse. A su vez, debe asegurarse que ninguna practica, procedimiento, lineamiento
0 costumbre administrativa, bajo el criterio de discrecionalidad administrativa, pueda
constituirse contraria al ordenamiento juridico. El no contar con este tipo de
procedimientos, refleja una debilidad del sistema de control interno, especificamente
en el componente de actividades de control.

3. CONCLUSION

Con base al seguimiento efectuado a las recomendaciones, advertencias,
relaciones de hechos y denuncia penal, se determina que del total de
recomendaciones un 47% se encuentran pendientes, el 33% se encuentran en
ejecucioén; en el caso de las advertencias, un 39% se encuentran pendientes de
atencion y el 34% en ejecucion.

Asimismo, contintan pendientes 2 relaciones de hechos y 10 se encuentran en
ejecucién, ademas, una denuncia penal en ejecucion.

Por consiguiente, se evidencia que existen informes con recomendaciones de mas
de un afo de haber sido emitidas y no implementadas, lo cual podria ocasionar un
debilitamiento al sistema de control interno y la materializacion de riesgos que son de
conocimiento de la administracion.

Por otra parte, si bien es cierto se ha implementado el uso del sistema SIMACU
gue permite automatizar el seguimiento a las acciones de cumplimiento de la
administracion a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, no existe una
politica en relacién con las acciones que debe seguir la administracion activa y los
titulares subordinados respecto a la implementacion de las recomendaciones.

Con el presente informe la Auditoria Interna agrega valor al brindar
recomendaciones para mejorar el componente de monitores o seguimiento del
sistema de control interno de AyA.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno,
N.° 8292, se emiten las siguientes recomendaciones que se deberan cumplir dentro
del plazo conferido. El incumplimiento no justificado constituye causal de
responsabilidad.

La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar la efectiva implementacion
de las recomendaciones, asi como valorar si pudiera existir responsabilidad, en caso
de incumplimiento injustificado, segun lo normado en el articulo N.°39 de la Ley
General de Control Interno N.° 8292.
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A la Junta Directiva:

4.1 Instruir a la Gerencia General para que presente un plan de accion para cumplir
con las recomendaciones pendientes de cumplimiento de los afios del 2013 al
2021, que tengan los planes de accién vencidos. Remitir a la Auditoria Interna
copia del acuerdo en que el jerarca conoce el plan de accién en el plazo maximo
de dos meses.

4.2 Instruir a la Gerencia General para que presente un plan de accidén para incluir
en el SIMACU lo que corresponde a disposiciones de la Contraloria General de
la Republica, recomendaciones de los auditores externos (incluyendo las
auditorias externas de los proyectos de inversion publica) y disposiciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con la finalidad de contar con
una base de datos oportuna, integra, confiable y util, para el componente de
seguimiento (monitoreo) del sistema de control interno. Remitir copia a la
Auditoria Interna del acuerdo de instruccion y del oficio con el que se
implementan las mejoras al SIMACU.

4.3 Instruir a la Gerencia General para que presente a la Junta Directiva un informe
con las acciones preventivas y correctivas para asegurar que en el SIMACU se
incluya en forma oportuna e integra toda la documentaciéon que soporta el
seguimiento de las recomendaciones y disposiciones y que, a su vez, permitan
validar el cumplimiento de estos. Remitir a la Auditoria Interna copia del acuerdo
en que el jerarca conoce el informe en el plazo maximo de dos meses.

4.4 Instruir a la Gerencia General para que se actualice los lineamientos y el
procedimiento para cumplir con las recomendaciones de la auditoria interna o
auditorias externas y las disposiciones de la Contraloria General de la Republica
y la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para lo cual debera
efectuarse un analisis del proceso, del bloque de legalidad, de las medidas de
control (previas, concomitantes y posteriores entre los involucrados del proceso)
y de las particularidades que puedan tenerse. A su vez, debe asegurarse que
ninguna practica, procedimiento, lineamiento o costumbre administrativa, bajo el
criterio de discrecionalidad administrativa, pueda constituirse contraria al
ordenamiento juridico. Remitir copia a la Auditoria Interna del oficio con el que
se formaliza y divulgan los lineamientos y el procedimiento en el plazo de seis
meses.

4.5 Instruir a la Gerencia General para que se formulen los lineamientos y el
procedimiento para cumplir con el articulo N.°12, inciso e) de la Ley General de
Control Interno y de las Directrices que deben observar los funcionarios
obligados a presentar el informe final de su gestion, para lo cual debera
efectuarse un andlisis del proceso, del bloque de legalidad, de la medidas de
control (previas, concomitantes y posteriores entre los involucrados del proceso)
y de las particularidades que puedan tenerse. A su vez, debe asegurarse que
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ninguna practica, procedimiento, lineamiento o costumbre administrativa, bajo el
criterio de discrecionalidad administrativa, pueda constituirse contraria al
ordenamiento juridico. Remitir copia a la Auditoria Interna del oficio con el que
se formaliza y divulgan los lineamientos y el procedimiento en el plazo de seis
meses.
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