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RESUMEN EJECUTIVO
¢, Qué examinamos?

Esta auditoria comprendio la verificacién y analisis de la estructura organizacional y
funcional de la Unidad Ejecutora Programa Agua Potable y Saneamiento (UE PAPS),
asi como las funciones y responsabilidades, sefialadas en los manuales
correspondientes, por lo cual se estaria verificando la distribucion y uso eficiente del
recurso humano, asi como las areas y la cantidad de plazas aprobadas por la Junta
Directiva y por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, con el fin de
determinar si la estructura actual tiene capacidad para atender los requerimientos de
la gestidn de los proyectos del programa, de acuerdo con lo asignado en la normativa,
siendo necesario determinar los lideres responsables de la ejecuciéon, control y
seguimiento de los proyectos.

También, se procedi6 a abalizar si los controles existentes para la gestién del recurso
humano en la UE PAPS esta de acuerdo con sus competencias y la normativa,
verificando si los resultados obtenidos en la gestion, se han logrado de acuerdo con
la planificacion establecida, garantizando que el uso de los recursos adquiridos
mediante los préstamos a entes nacionales e internacionales, se han gestionado en
cada proyecto de manera Optima tanto en su fase de pre inversién como inversion, de
acuerdo a lo programado.

Ademas, de verificar si se establecieron actividades de control y la efectividad de
éstas, en las solicitudes de cambios en cuanto tiempo, costo y alcance de algunos
proyectos. y que estas cuenten con lo sefialado en la normativa, con los debidos
criterios de calidad, seguridad, las debidas autorizaciones y la participacion de los
involucrados en el proceso, Se analizaran las diferencias vy justificaciones, entre lo
programado y lo realmente ejecutado, esto con el fin de establecer posibles aumentos
de la linea base en costo. También, de examinar si la informaciéon se encuentra
actualizada, si es relevante y competente, para poder dar el debido seguimiento y
control a cada proyecto.

Por otra parte, se pretende determinar si mediante solicitudes de cambio, se logra
identificar para algunos proyectos desde la linea base si existe el control y seguimiento
gue identifique posibles desviaciones en el alcance, tiempo y costo de estos, y que
puedan haber afectado los desembolsos generando pagos de comisiones por
compromiso. Al mismo tiempo, al ser un Programa con financiamiento interno y
externo, esto conlleva a una responsabilidad con respecto a los vencimientos de
periodos de gracia y el pago de intereses.

Asimismo, revisar que la planificacion del programa se gestiona en cumplimiento con
los requerimientos establecidos en la norma y determinar si en el Programa se tienen
las acciones definidas en caso de que se presenten eventuales desviaciones.
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¢Por qué es importante?

La gestion de proyectos de inversion publica debe estar de acuerdo con la prioridad y
conveniencia institucional, alineada con el objetivo de cumplir la mision y vision de
AyA, que es brindar servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, con calidad,
cantidad y continuidad, generando salud publica y generando bienestar en el futuro a
la poblacion costarricense. Para lo cual el Programa cuenta con tres componentes:

1. | componente Proyecto de Mejoramiento Ambiental del AMSJ (BID, JICA,
BNCR y Contrapartida AyA) el monto actual es de $296,331,011.07 y con una
faltante de financiamiento aproximado de $214,549,970.25.

2. Il Componente Agua Potable y Saneamiento en areas Rurales Prioritarias,
para este componente el monto actual es de $20,274,800.02, el pendiente de
financiar es $10,710,456.58

3. El componente Il Agua Potable y Saneamiento en zonas periurbanas del
AMSJ, contempla un monto de $11,117,836.02, actualmente para finalizar el
componente falta un financiamiento $29,787,546.32.

La gestidon de la UE PAPS es determinante en el desarrollo de la institucion, y debe
estar alineada a la estrategia pais, para alcanzar un impacto positivo en la parte social
y econdmica, asi como mejorar la calidad de vida de la poblacion costarricense y las
prioridades del pais, segun los sefialado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Nro. 6) y la Politica Nacional de Saneamiento en Aguas Residuales (octubre 2016).

Por lo anterior, esta auditoria es de gran relevancia ya que, pese a que en Costa Rica
se han realizado avances en el tema de agua potable, el pais tiene serios rezagos en
cuanto al saneamiento/ alcantarillado sanitario, por no contar con los sistemas de
aguas residuales para toda la poblacién, con la cantidad y calidad requerida.

Debido a esto, el pais sufre problemas ambientales ya que una gran parte de nuestras
aguas residuales son vertidas en los rios y mares, con deficiente o ningan tratamiento
para el manejo seguro de estas aguas residuales, con este programa se pretende ir
mas alla de tener en los hogares costarricenses un tanque séptico con drenaje a
interconexiones a un alcantarillado sanitario seguro y con un tratamiento adecuado,
con el objetivo primordial de mejorar la salud publica dando un valor al desarrollo del
pais como se mencion0 anteriormente.

Tal cual se menciond, la UE PAPS tiene actualmente un programa con tres
componentes, de los cuales el Componente | es de gran importancia dentro de la
jerarquia de proyectos institucionales, esto debido al alto costo total y la gran cantidad
de la poblacion del Area Metropolitana de San José, que se beneficiara mediante la
rehabilitacion y la ampliacion del alcantarillado sanitario, ya que también tiene varias
fuentes de financiamiento. Entre estos fondos estan: Japan Bank for Internacional
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Cooperacion (JBIC) actualmente la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
(JICA), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Nacional de Costa Rica
(BNCR) y fondos propios.

Ademas, de que presenta un atraso considerable en los tres componentes, el cual se
estaria determinando mediante las desviaciones de las lineas base en tiempo, costo
y alcance, ademas, como uno de sus riesgos se tiene la falta de financiamiento para
concluir a cabalidad con la ejecucién de los proyectos de los tres componentes, por lo
cual se analizara el control de cambios de algunos proyectos para verificar las causas
de algunas desviaciones.

Por otra parte, mediante una integracion de unidades ejecutoras se incluyeron dos
componentes mas, el Componente || de Agua Potable y Saneamiento en Areas
Rurales Prioritarias y el Componente Il de Agua Potable y Saneamiento en Zonas
Periurbanas del AMSJ, también con impacto en las finanzas de AyA, ya que estos
componentes se ejecutan con recursos del préstamo del BID, con fondos donados por
el Fondo Espafiol de Cooperacion para Agua y Saneamiento en América Latina y el
Caribe en el Banco Interamericano de Desarrollo (FECASAL) y con una contrapartida
de AyA, ambos componentes también presentan atrasos y falta de financiamiento para
poder completarlo.

El impacto que tendria la ejecucion del estudio implicaria la determinacion de si, la
Unidad Ejecutora PAPS ha hecho un uso adecuado de los recursos financiados, la
donacién y la contrapartida de AyA, ya que el Programa tiene en ejecucion mas de 15
afios y segun el ultimo acuerdo de Junta Directiva se estaria ampliando a mas de 20
anos.

¢,Qué encontramos?

La Unidad Ejecutora PAPS presenta oportunidades de mejora en cuanto a su
estructura orgénica y funcional no solo a nivel institucional sino también en su propia
estructura de acuerdo con la legalidad, lo establecido y aprobado por los entes
reguladores de esta.

Ademas, se realizé una verificacibn de datos, presentandose algunas plazas
vacantes, oportunidades de mejora en relacién con las cargas de trabajo y plazas de
la UE; area en donde se evidencié la falta de un procedimiento para establecer la
cantidad de plazas en servicios especiales, asimismo, la subejecucion a nivel
presupuestario en la planilla y debilidades en la evaluacion del desempefio.

También se pudo determinar que hay funcionarios en puestos de Jefatura sin personal
a cargo y que falta un perfil para los lideres de proyecto. Igualmente, se presentan
debilidades en los procedimientos relacionados con la ejecucién de proyectos.

Con respecto a la normativa interna acerca de control de cambios, antes del 2020 no
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utilizaban lo aprobado, en el 2020 elaboran una instruccion y crean un Comité de
Direccion de Proyectos, del cual no existe informacion validada.

Mediante pruebas de auditoria interna, se determinaron oportunidades de mejora en
las solicitudes cambio, asi como en la gestion documental de estas.

Existen debilidades, en la gestion y linea base del Componente I, lo que ha generado
un rezago de casi 15 afnos en el proyecto BPIP 000043, todo esto se ha visto reflejado
en la planificacién de los desembolsos y los periodos de gracia de los préstamos,
ademas, falta de claridad en la distribucion de algunas partidas de financiamiento.

¢, Qué sigue?

En el presente informe se giran recomendaciones a la Junta Directiva, Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General, Direccion de Planificacion Estratégica y a la Unidad
Ejecutora PAPS, con el fin de que la debilidades y oportunidades de mejora, sefialadas
en este informe, puedan generar mejoras en las situaciones encontradas, para
fortalecer la gestion de los programas y proyectos de inversion publica, conforme a la
normativa vigente, por lo cual se emitieron recomendaciones relacionadas con los
procesos que fueron evaluados con respecto a la estructura orgénica y funcional de
la UE PAPS, el analisis de algunas plazas asignadas, expedientes de funcionarios y
los procedimientos para gestionarlas.

También sobre la gestion del programa, lo referente a control de cambios (solicitudes
de cambios) la afectacion a la linea base en tiempo, costo y alcance, con su respetiva
normativa y gestion documental; la gestion de los desembolsos del préstamo con el
financiamiento del BNCR, asi como su periodo de gracia y uso de los recursos, los
cuales son contrapartida por parte de AyA, para este proyecto y de manera general,
la gestion del Programa.

Por lo anterior, mediante las recomendaciones emitidas la Auditoria Interna, se
pretende coadyuvar a la Administracion y aportar valor agregado a la UE PAPS,
fortaleciendo el sistema de control interno, mejorando la trazabilidad en las variaciones
de los proyectos, ademas, fortalecer los sistemas de informacion, verificar los roles
actuales en quienes aprueban o rechazan cambios; y algo relevante, el uso adecuado
de los recursos tanto de contrapartida, y con mayor razon de préstamos internos y
externos, por motivo de desembolsos, periodos de gracias, comisiones por
compromiso u otros.
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07 de diciembre de 2022
ES-05-2022
INFORME Nro. ICI-2022-008

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL EN LA UNIDAD EJECUTORA
PROGRAMA AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

1. INTRODUCCION.

1.1 Origen de la auditoria

La auditoria de caracter especial ES-05-2022 forma parte del Plan de Trabajo Anual
2021, conocido con el acuerdo Nro. 2021-153 del 26 de marzo de 2021.

La Auditoria Interna se realiz6 con fundamento en el nivel de riesgo ALTO, de los
siguientes procesos: 02 EST Gestion de Portafolio de Proyectos, 10 CEG Gestion de
Programas y Proyectos. 12 CGE Control Interno, 13 CEG Control Gerencial. 31 DIN
Formulacion de Proyectos, 32 DIN Disefio de Obras y 33 DIN Construccion de obras.

1.2 Objetivo general

Validar la efectividad de la gestidn, los controles, la estructura del Programa Agua
Potable y Saneamiento (PAPS) y el cumplimiento con el bloque de legalidad segun lo
planificado, para determinar el aporte a la sostenibilidad financiera y la contribucion
de Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado (AyA) con el objetivo de
desarrollo sostenible Nro. 6, ademas en atencion al cumplimiento de la Politica
Nacional de Saneamiento en Aguas Residuales (2016-2045).

1.30Dbjetivos especificos.

si la estructura actual organizativa de la Unidad Ejecutora (UE PAPS), responde a las
necesidades y requerimientos reales del PAPS, para asumir razonablemente las
responsabilidades y obligaciones.

1.3.2 Evaluar la razonabilidad de los controles de cambios aprobados para los
proyectos que conforman el componente | del PAPS, con los recursos del Banco
Nacional de Costa Rica, para evaluar si el desempefio es eficaz y eficiente.

1.3.3 Revisar la razonabilidad de los desembolsos del Préstamo Mercantil, entre el
Instituto Costarricense de Acueducto y Alcantarillados con el Banco Nacional de Costa
Rica, por un monto de USD $75 000 000 firmado el 03 de octubre de 2012, a partir de
los controles de cambio autorizados que incluyen dicha fuente de financiamiento.
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1.4 Alcance de la Auditoria

En cuanto al alcance corresponde:

1.4.1 Estructura organizativa y funcional del PAPS. La auditoria comprendera del 01
de enero 2019 al 31 de diciembre de 2021.

1.4.2 Gestion y cumplimiento de la normativa, a partir de la aprobacion del contrato
de préstamo mercantil con el Banco Nacional de Costa Rica el 03 de octubre
de 2012, asi como el control de cambios aprobados (en el alcance, tiempo o
costo) de algunos proyectos hasta junio de 2022.

En ambos casos ampliandose en caso de ser requerido por la auditoria interna.

1.5 Criterio de auditoria

Los criterios de la auditoria interna fueron presentados a la Administracion Activa el
16 de agosto de 2022 a la 1:30 p.m. en una sesion virtual. Posteriormente, se
remitieron a la Gerencia General con el oficio AU-2022-01023 de 18 de agosto de
2022.

1.6 Metodologia Aplicada.

La auditoria se realiz6 de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control
Interno (LGCI) Nro. 8292, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
y Manual de Politicas y Procedimientos de la Auditoria Interna de AyA.

La metodologia empleada se enfoco en la aplicacién de técnicas de auditoria, tales
como: solicitudes de informacion, revision y analisis de documentos, analisis de la
documentacion en los repositorios, entrevistas, sesiones de trabajo con los
funcionarios del area auditada y consultas a los entes externos.

1.7 Limitaciones que afectaron la ejecucion de la auditoria

Las respuestas dadas por la Administracion Activa no estaban completas, lo que
obligd a la Auditoria Interna a tener que emitir nuevas solicitudes de informacion,
generando con esto atrasos que afectaron la ejecucion de esta. Ademas, el acta de
constitucion del proyecto BPIPO00043 no fue remitida y los repositorios no cuentan
con toda la informacién, por lo cual fue necesario realizar entrevistas a diferentes
funcionarios de la UE PAPS y de otras areas. Tampoco fue posible evaluar la eficacia
de los proyectos evaluados, debido a la falta claridad de los datos en cuanto a las
solicitudes de cambio por lo cual fue necesario ampliar la informacion con la UE PAPS,
al estar el repositorio incompleto.
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1.8 Aspectos de la LGCI

En atencion a recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
y en aras de cumplir con la legislacion vigente, sobre todo con el fin de fortalecer los
canales de informacion entre los titulares subordinados y la Auditoria Interna, se le
recuerda a la Administraciéon Activa lo normado en los articulos Nro. 36, 37, 38 y 39
de la LGCI.

1.9 Conferencia final de los resultados de la Auditoria

Los resultados de la auditoria se expusieron en una conferencia virtual el dia 06 de
diciembre de 2022, alas 11:00 a.m. Con el oficio AU-2022-001419 del 07 de diciembre
de 2022, se le remitid a la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General, el informe
borrador.

Mediante los oficios GG-2022-04811 de 19 de diciembre de 2022, emitido por la
Gerencia General y el PRE-PAPS-2022-04602 de 20 de diciembre de 2022, de la UE
PAPS, sefialaron que no existian observaciones por parte de esas areas involucradas
al informe.

1.10 Acrénimos

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Japonés para la Cooperacion Internacional

Banco Nacional de Costa Rica

Banco de proyectos de inversidn publica

Comité Direccién de Proyectos

Direccién de Planificacién Estratégica

Direccién Gestidn de Capital Humano

Direccion General de Servicio Civil

Direccién Gestion Financiera Programa Agua Potable y Saneamiento

Estructura Desglose de Trabajo

Formulario para Proyectos de Inversién

Gerencia General

Guia Metodologica de Identificacion, Formulacién y Evaluacion de
Proyectos de Acueducto y Alcantarillado Sanitario.

Guia de los Fundamentos de Direccion de Proyectos

Ley General de Control Interno

1 publicada en la Gaceta Nro.169 del 4 de setiembre de 2002
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Lineamientos Generales
Reorganizaciones Administrativas

para

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

Manual de la Organizacién Funcional

Normas de Control Interno para el Sector Publico

Programa de Agua Potable y Saneamiento

Presidencia Ejecutiva

Plan Global de Inversion

Project Management Office

Sistema Nacional de Inversion Publica

Sistema de Control Interno

Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

Unidad Coordinadora del Programa

Unidad Ejecutora

Unidad Ejecutora Programa Agua Potable y Saneamiento

1.11 Antecedentes

En la sesion 2019-12 del 28 de febrero 2019, en el Articulo 1, Seguimiento al Informe
de la Auditoria Interna “Cumplimiento funcional de puestos en el AyA”, memorando
AU-2017-395, la Junta Directiva tomo el acuerdo AN-2019-062 que indica:

“Esta junta directiva acoge la propuesta de la directora Yolanda Acufia y
acuerda, de manera inmediata, instruir a la Gerencia General para que se
inicie con los términos de referencia para la contratacion de una consultoria
que permita, en el plazo de 6 meses, contar con la propuesta de
reestructuracion institucional, considerando los informes de la Auditoria
Interna (AU-2017-395), de la Gerencia General (GG-201-478) y el informe
Evaluacion y fortalecimiento de la estructura organizacional y el proceso de
inversion del AyA, 2015. Lo anterior, dentro del marco del decreto N.© 41162-
h”.

La Junta Directiva del AyA aprobé el proceso de reestructuracion institucional con el
acuerdo AN-2020-0494, que indica:

T..]

Conformar una comisién para que ésta dé cumplimiento a los acuerdos ya
tomados por esta junta directiva desde el afio 2015 al 2019, con el fin de
fortalecer la estructura funcional del AyA, tomando como insumos el informe
AU-2017-395 de la Auditoria Interna, y todos los referidos a la misma
tematica, asi como el informe de la Contraloria General de la Republica
DFOE-AE-IF-00001-2020, el informe del Instituto Centroamericano de
Administracion Publica elaborado en el afio 2015, y el informe Final Etapa
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1-1, Linea Base (Diagnéstico) Documento Nro. 1 Resumen Ejecutivo del
RANC.”

La actual Junta Directiva con el acuerdo 2022-0380 comunicado el 18 de agosto del
2022, acordd que el proceso de reestructuracion institucional serd asumido
directamente por la Presidencia Ejecutiva.

El AyA mediante la aprobacion de la Ley Nro.8559 inici6 la implementacion del
Proyecto, mediante un préstamo con el Banco Japonés para la Cooperacion
Internacional (JBIC). A partir de marzo de 2007, se consolido la Unidad Ejecutora AyA-
JBIC con un equipo profesional asignado para atender el problema de saneamiento
urbano en el Area Metropolitana de San José. Posteriormente, con el acuerdo de Junta
Directiva AN 2015-548, se aprueba la integracion de UE AyA/JBIC y el Programa BID,
mediante la Ley Nro. 9167, creandose asi la actual Unidad Ejecutora denominada
"Programa de Agua Potable y Saneamiento (UE PAPS)".

Es importante sefialar que, mediante esta integracion, se utilizaria la plataforma
administrativa, financiera y legal de la actual UE AyA JBIC, como soporte a la
ejecucion de los Componentes del Programa BID. Ademas, se indicé la creacion de
nuevas unidades y la incorporaciéon de plazas del Programa BID a la estructura
integrada en detrimento de los objetivos y planes de ejecucién aprobados para ambos
programas.

El AyA desde el 2019, ha efectuado la ampliacion de los proyectos del programa, en
cuanto a tiempo, alcance y costo; lo que ha obligado a la institucion solicitar recursos
para el financiamiento de los proyectos de obra publica. La actual Junta Directiva y las
anteriores han aprobado ampliaciones al programa, tal y como se muestra en la
siguiente:

Figura Nro.1
Cronologia de aspectos importantes

UNIDAD EJECUTORA PAPS

LINEA BASE COMPONENTE |

Acuerdo No. Acuerdo  Nro. Acuenjg Nu Acuerdo No.
Ley 8559 Ley 9167 2015-548 2019-027 2022-263

Contrato Aprosacien  dal Integracien de las Erhn QT
Erasiamo e Contrato: Unidades. o PRI
I

Ejecutoras  del Cesto ael
de

USDSBUZ 22 USSEOE 75
millones millones (2022))

USDS208.70
de dalares. millones

(UEAYA-JBIC) y Fatanta e e {por
idad Usi

izlea financiar)

31 de julio de
2013,

de Millones. La finalizacion del
Agua Potable y Programa - De (informe  soporte proyecto era para
Saneamiento. Agua Patable y del Acuerdo de el 2023 La fecha final se
Saneamiento JD  PRE-PAPS- slada del ano
(UCP-BID) en la 2018-04752 182.28 % So2a o 2098
Unidad Ejecutora aumento en el
“Programa De 98 % aumento costa. 1 % aumen o en
Agua Potable Y en el costo. el costo
Saneamiento [
SERARSIN noviem bre 2022

octubre
2023

Fuente: elaboracidn propia con datos de la UE PAPS

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados j
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr Pag. 12
Pavas, San José, Costa Rica.



e
) .‘kﬁ‘é‘%ﬁi"‘ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
= AUDITORIA INTERNA

Los recursos financieros del Programa estan distribuidos de la siguiente manera,
segun la fuente de financiamiento, ver cuadro 1:

Tabla Nro.1
Detalle de Financiamiento para el PAPS
Componente Entidad financiera Monto en USD$

Componente | JBCI 134.000,00
Componente | Banco Nacional de Costa Rica 75.000,00
Componente | $53.000,00 BID 2493/0C-CR 73.000,00
Componente Il $20.000,00
Componente Il FECASAL 20.000,00
Componente I, 'y 11l Contrapartida AyA 19.579,00
TOTAL 321,579.00

Fuente: Datos de los informes de evaluaciones de inversion.

Asimismo, mediante el acuerdo de Junta Directiva AN 2022-263, fue necesario
someter al Jerarca a la aprobacion de actualizacion del costo del proyecto a un monto
de USD$506.75 millones, asi como modificar la linea base de finalizacion hasta el
2028 e indican que sin posibilidad de prorroga. Para el 2021 no se encontrd ningun
acuerdo de Junta Directiva que justificara la modificacién del tiempo.

A la vez, se instruye a la GG para que en coordinacion con la Gerencia de UE PAPS,
realicen una propuesta de seguimiento y monitoreo que garantice el cumplimiento del

proyecto. Sin embargo, actualmente el programa esta con un faltante de
financiamiento por USD$214.55 millones.

2 RESULTADOS

2.1 Estructura organica del AyA y del PAPS

2.1.1 La actual estructura orgénica del PAPS no esta conforme la aprobada por
la Junta Directiva y no cuenta con la aprobacién del rector

El organigrama del AyA, con la ultima modificacion realizada, la cual fue aprobada
con el acuerdo de Junta Directiva de AyA AN 2021-373 del 24 de agosto de 2021 y
por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan), con el
oficio MIDEPLAN-DM-OF-0956-2021 del 7 de octubre de 2021 (ver anexo Nro.1) no
presenta dentro de su estructura organica la UE PAPS, pero en el Manual de la
Organizacion Funcional (MOF) de octubre 2021, se indica que esta unidad ejecutora
“depende directamente de la Presidencia Ejecutiva”, ademas en el anexo Nro.1 de
ese mismo documento, en el organigrama por dependencia, aparece como uno de
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los departamentos ubicados debajo de la Presidencia® Ejecutiva (PE). (ver anexo
Nro.2)

La estructura organica de la UE PAPS fue aprobada por parte de la Junta Directiva
del AyA con el acuerdo AN 2019-027 del 5 de febrero 2019, pero no por parte de
Mideplan. Con el memorando AU-2022-0100 se solicité a la UE PAPS la estructura
organizacional vigente, para lo que indicaron con el memorando Nro.PRE-PAPS-
2022-02974 del 29 de agosto de 2022, que el organigrama vigente, no corresponde
a lo aprobado por la Junta Directiva, a continuacion, se detalla:

El organigrama aprobado por la Junta Directiva presenta, en un primer nivel a la
Gerencia del Programa, ademas, una figura de un Contralor por debajo de esa misma,
y en un segundo nivel, se divide en las siguientes direcciones (ver anexo Nro.3):

- Direccion Socioambiental y Comunicacion
- Direccion de Gestion Financiera

- Direccion de Ingenieria

- Direccion de Construccion

- Direccion Legal

El organigrama que segun la UE PAPS estéa vigente presenta a la Gerencia del PAPS
en un primer nivel y por debajo de esta, esta el Contralor y la asistente de
administracion, debajo de estos en un segundo nivel se establecieron 4 casillas
distribuidas en direcciones, las cuales a su vez se dividen en otras direcciones,
coordinaciones y puestos varios, los que se detallan a continuacion:

- Direccion Legal: Dividida en las Direcciones de Preinversion e
Inversion.

- Direccién Socioambiental y Comunicacion: Dividida en las
Direcciones de Ambiental, Social y Comunicacion.

- Direccion de Gestion Financiera: Dividida en las Direcciones de
Inversiones y Costos y Presupuestaria y Contable.

- Direccion de Ingenieria: Dividida en las Direcciones Presupuesto,
Servidumbre y Disefio.

- Direccién de Construccion: Esta se divide en 2 coordinaciones
Administracion de Proyectos 5114 y coordinaciones Administracion de
Proyectos 5009, estas coordinaciones se dividen en direcciones.

- Direccion UEN-AP: se divide en las Direcciones de Obra Nro.1y Llano
de Alajuelita

Ademas, es importante sefialar, que esta estructura también tiene algunos puestos
adicionales en la Direccion Administracion Saneamiento, que en apariencia no forman

2 PRE-PLA-2022-00534, 23 de septiembre del 2022 y acuerdo Nro. 2010-299.
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parte de ninguna direccion del segundo nivel. (ver anexo Nro.4)

Posterior a esto, se envio un correo electronico a la Directora de Gestion de Capital
Humano el 22 de noviembre de 2022 solicitando lo siguiente:

“T...]

Indicar si la Direccion de Gestion de Capital Humano tubo alguna injerencia
0 aprobacion en la estructura organizacional utilizada por la Unidad Ejecutora
PAPS.”

El 23 de noviembre de 2022, la Directora de Gestion de Capital Humano en el correo
electrénico de respuesta, no indicé lo siguiente:

“Esta Direccion conoce la estructura aprobada por el Acuerdo de Junta
Directiva adjunto, donde se representa desde Gerente hasta Directores
Expertos.

Esta Direccion no aprueba estructuras y podria asesorar si asi lo solicita la
Unidad Ejecutora o la Administracién Superior.”

Ademas, se adjunt6 acuerdo de Junta Directiva AN 2022-432 del 04 de octubre 2022,
en el cual se mantiene la misma estructura, pero se modificé lo siguiente:

“1. Aprobar la eliminacién de la estructura funcional de la Unidad Ejecutora
AyA-PAPS la plaza 5176 del Contralor”

Igualmente, se le consulté a la Direccion de Planificacion Estratégica (DPE) por correo
sobre la participacién de esta Direccidon en el establecimiento de esa estructura, a lo
gue nos respondio el 24 de noviembre a las 14:01 horas lo siguiente:

“Buenas tardes: con instrucciones de la Direccion y en atencion a su correo
de fecha 22 de noviembre, le informo que la estructura organizativa de la
Unidad Ejecutora PAPS fue aprobada por Junta Directiva, pero no se hizo
ninguna consulta previa al respecto a la Direccion de Planificacién. En este
momento lo Unico que hicimos fue hacer una Actualizacion del Manual de
Organizacién con la realidad institucional a la fecha, por lo que incluimos la
informacién tal y como lo enviaron las areas.

En virtud de lo anterior es importante dejar claro que la Direccion de
Planificacion no tuvo injerencia en la organizacion interna de esa Unidad
Ejecutora ni se le pido aprobacion.”

Ahora bien, el Reglamento Operativo del PAPS® norma la estructura y las lineas de
coordinacion, pero no puede obviar que el PAPS forma para de una institucion

3 Que “tiene como proposito establecer los términos y condiciones por los que se regira la ejecucién del Programa, para el
cumplimiento de los objetivos definidos en el Contrato de Préstamo del BID 2493/0OC-CR, aprobado el 26 de setiembre de
2012”
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publica, que también esta sujeta en cuanto al tema de la estructura, a la normativa
gue dicte Mideplan y en cuanto a las plazas a lo que norme y dicte la Autoridad
Presupuestaria.

Con base en lo anterior esta Auditoria Interna logro evidenciar lo siguiente:

1. En el PRE-PAPS-2018-04752 entregado por el Ing. Marco Fidel Quiroga a la
Junta Directiva no se adjunta un estudio técnico que respalde la estructura organica
propuesta, que justifique la reorganizacion parcial, donde se evidencie la incapacidad
del AyA de proveer el recurso humano que la UE necesita, segun el Director.

2. No se tiene el detalle de la estructura, ni de los niveles, ya que llega a nivel de
direccién, ademas es importante sefialar, que esta tiene que ir orientada a procesos
integrados al trabajo, para la obtencién de productos, como lo indica la normativa
(politico—estratégico, directivo y operativo).

3. No se conté con el criterio técnico de la DPE.

También se establece una Direccion Juridica, contraponiendo lo que indica la
normativa segun Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas
(LGRA) de Mideplan de enero 2013.

De acuerdo con la LGCI en su articulo Nro.13, ambiente de control, se indica que es
responsabilidad del jerarca y los subordinados evaluar el funcionamiento de la
estructura organizativa de la institucion y tomar las medidas pertinentes y establecer
claramente las relaciones de jerarquia.

Ademas, segun el Ministerio de Hacienda en las “Directrices generales de politica
presupuestaria, salarial, empleo, inversion y endeudamiento para ministerios,
entidades publicas y sus 6rganos desconcentrados segun corresponda cubierto por
el ambito de la Autoridad Presupuestaria para el 2022™ se indica lo siguiente:

“q1..]

Articulo 47.- (...) Ademas, la propuesta salarial debera guardar consistencia
con la estructura organica y ocupacional, manteniendo la jerarquizacion de
las clases”.

[...]

Articulo 64.- La estructura ocupacional de los ministerios, las entidades
publicas y sus 6rganos desconcentrados, debe responder a la estructura
organizacional aprobada por el MIDEPLAN”

[...]

Articulo 66.- Toda estructura organizacional, asi como sus modificaciones,
debera contar con la aprobacion del MIDEPLAN, de conformidad con el
Decreto Ejecutivo N.° 26893-MTSS-PLAN”

4 Decreto Ejecutivo Nro.42909-H, publicado en la Gaceta 59 del 25 de marzo 2021
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Segun el Reglamento a la Ley Marco para la Trasformacion Institucional y reformas a
la Ley de Sociedades Anodnimas Laborales Nro.26893-MTSS-PLAN, indica lo
siguiente:

“T...]

Articulo 2°-La aprobacion de la organizacién administrativa de érganos,
entes y empresas publicas sera competencia de Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN). (...)”

“Articulo 3°-Cada proceso de organizacion, reorganizacion, transformacion
0, fusibn administrativa de Organos, entes y empresas publicas se
fundamentara en un estudio técnico que debera atender a la mision de la
respectiva instituciéon, la normativa que la rige y las prioridades establecidas
en el Plan Nacional de Desarrollo. La Oficina de Planificacion de cada ente
u organo acompafiara durante todo el proceso de la reorganizacion
administrativa a los jerarcas institucionales para desarrollarla” (El subrayado
no es del texto Original)

De acuerdo con el MOF de AyA de octubre 2021, se indica lo siguiente:

“‘GERENCIA Y SUBGERENCIA GENERAL

Gestionar la evaluacién y andlisis periédico de la estructura organica y
funcional y promover las modificaciones o ajustes que correspondan.
Velar por el disefio organizativo y funcional del Instituto, asi como aprobar lo
correspondiente.”

En los LGRA de enero 2013, se establece:

“q1...]

3. Toda propuesta de reorganizacién administrativa debe ser conocida y
avalada por la maxima jerarquia institucional. Si una propuesta de
reorganizacién administrativa sufre modificaciones posteriores al aval de la
maxima jerarquia, debera ser nuevamente conocida y avalada por la
maxima jerarquia.

b. Las unidades organizacionales se ubicardan dentro de uno de los
siguientes niveles: politico— estratégico, directivo y operativo. Cada uno de
estos niveles debera contar con las unidades organizacionales que sean
necesarias para cumplir con los objetivos organizacionales encomendados,
evitando duplicidades y separando funciones excluyentes segun la
normativa, como control Interno, directrices de la Contraloria General de la
Republica, Normas Internacionales de Contabilidad, entre otras.

E.5 Lineamientos en el Componente de Gestion

Todo proceso de reorganizacion, integral o parcial debera tener una
orientacion hacia procesos integrados de trabajo, con clara secuencia de la
gestibn y determinar la pertinencia de algunos subprocesos para la
obtencion de productos especificos, que la sociedad exige de la institucion,
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y no hacia tareas y funciones aisladas, a fin de evitar la excesiva
fragmentacion y consecuentemente la inflexibilidad de la gestion.

Toda institucion publica dispondra de una unidad juridica y se ubicara en el
nivel asesor de la jerarguia de la institucion, dado que su funcion se dirige a
asesorar al mas alto nivel jerarquico institucional en la toma de decisiones,
asi como al resto de la organizaciéon.” (El subrayado no pertenece al
original).

Segun lo indicado por la DPE con el memorando PRE-PLA-2022-00534 del 23 de
septiembre de 2022, la UE PAPS esta ubicada dentro del organigrama Institucional
de esta forma, por acuerdo de la Junta Directiva de AyA AN 2010-0299. El que la
estructura del PAPS no esté aprobada por Mideplan, podria tener como causas, el no
contar con la asesoria de la DPE.

Es importante aclarar que el acuerdo AN 2015-548 de la Junta Directiva para la
‘integracion de las unidades ejecutoras del proyecto de mejoramiento ambiental del
area metropolitana de san José (UE-AyA-JBIC) y de la unidad coordinadora del
programa de agua potable y saneamiento (UCP-BID) en una nueva UE denominada
"Programa de agua potable y saneamiento (UEPAPS)", se realiz6 el 15 de diciembre
del 2015, no quedando claro, la razén del por qué, mantener esta unidad bajo esta
condicion.

Lo anterior evidencia la falta de claridad en el organigrama en cuanto a la ubicacion
de la UE PAPS, ademas de las diferencias presentadas con respecto al MOF. Mas la
UE PAPS confirma inadvertencia con respecto a lo aprobado a través del correo del
15 de noviembre del 2022, de la Gerencia del PAPS, al indicar lo siguiente:

“El Acuerdo de Junta Directiva No. 2019-027 (adjunto) corresponde a la
aprobacién de cambio de estructura de la UE PAPS 2019 con base en el
informe presentado por la UE PAPS a la Junta mediante oficio PRE-PAPS-
2018-04752 (adjunto).”

La situacién existente puede generar riesgos de control interno a nivel de ambiente de
control al darse confusiones sobre la posicion de la UE PAPS dentro de la
organizacion institucional haciendo incurrir en error no solo en la toma de decisiones
de parte de la Administracién Superior sino también a los entes externos (Mideplan,
Ministerio de Hacienda, Autoridad Presupuestaria y otros), a nivel de politicas
nacionales y aprobaciones o eliminaciones de plazas.

Ademas, trabajar con una estructura que no ha sido aprobada por Mideplan ni por la
Junta Directiva, ocasiona que la institucion pueda incurrir en gastos importantes por
el tamafio de esta, debilitando el SCI al no lograr establecer los principios de eficiencia
y eficacia por no tener fundamento en un estudio técnico que garantice el cumplimiento
de las metas y objetivos de esa UE.
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2.2 Estructura funcional actual de la UE PAPS con debilidades

De la verificacion realizada por esta Auditoria Interna, de la estructura funcional y las
plazas especiales de la UE PAPS, se evidencian las siguientes debilidades:

2.2.1. Cantidad de plazas vacantes por varios meses

Con memorando de la Auditoria Interna Nro. AU-2022-01128 del 14 de setiembre
2022 para la Direccion Gestion Capital Humano (DGCH), se le solicita informacion
sobre las aprobaciones por parte de la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP) y de la Junta Directiva del AyA, sobre las plazas que
constituyen la estructura funcional de la UE PAPS, por lo cual la DGCH contesté con
memorando Nro.GG-DCH-2022-02505 con fecha del 22 de septiembre de 2022,
anexando la dltima prorroga y aprobacion de nuevas plazas dada por la STAP con el
oficio Nro.STAP-3014-2020 del 15 de diciembre 2020, indicando los siguiente:

1. Que la solicitud cuenta con el aval de la Junta Directiva, segun acuerdo
AN 2020-400 del 10 de noviembre de 2020.

2. Se prorroga 136 plazas y se aprueba la creacion de 24 plazas nuevas,
rigen del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022.

3. También que es responsabilidad de la administracién que las plazas estén
acordes con la_estructura organizacional y ocupacional, asi como que las
funciones cumplan con el perfil propuesto y sean utilizadas para los fines en los
que se justificd su creacion. Del mismo modo, seria responsable de que los
funcionarios reunan los requisitos académicos y legales exigidos para
desempeiiar en forma idénea los puestos y que estos deben estar conforme a
los puestos homologados con el Régimen de Servicio Civil.

Esta Auditoria Interna, corrobord lo indicado por la STAP y el acuerdo de Junta
Directiva antes citado, el cual justifica las plazas prorrogadas y aprobadas, a
continuacion, se detalla:

“(...) la no prérroga de las plazas acarrearia el incumplimiento de los
contratos de préstamo adquiridos con organismos internacionales como el
BID y JICA, cuyas metas requieren disponer de las plazas necesarias para la
ejecucion del PAPS (...) Que la implicacién por falta de las plazas o de no
autorizacion de todas las justificadas en este informe atentaria contra la
puesta en servicio de obras ya construidas con una inversion superior a los
$100 millones de délares (sin incluir el costo de la PTAR Los Tajos), buena
parte de las cuales no entrarian en operacién o continuarian operando
parcialmente, muy por debajo de su capacidad. Asimismo, se prolongaria aun
méas la subutilizacion de la PTAR Los Tajos, con un costo de $48 millones y
gue actualmente opera al 17% de su capacidad. Todo esto significaria una
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afectacion al correcto manejo de la inversién de fondos publicos y se
malograria la consecucion de los objetivos y metas del Programa. (...) las
plazas actualmente autorizadas y los adicionales requerimientos se
fundamentan en la necesidad de concluir las obras para cumplir con el
objetivo del Programa dentro del plazo establecido (...) ademas de considerar
que importantes obras ya finalizadas(...)deben ser complementadas con las
obras en ejecucion y asi esta establecido en la Ley que aprobd el proyecto a
nivel pais.”

Ademas, segun lo indicado en el Acuerdo de Junta Directiva Nro.2020-400 este se
basé en el “Articulo 5.6-Aval para prérroga de plazas PAPS. (Ref. GG-DCH-2020-
04180) Memorando GG-2020-04647". Este documento anexa la justificacion dada por
la UE PAPS, en la cual indica los aspectos negativos en caso de no prorrogar las
plazas y la justificacion de estas, citando parte de lo que se transcribe en el acuerdo
de Junta Directiva mencionado, para la aprobacion y prorroga de plazas.

Es importante indicar que en este documento para la justificacion de las plazas, se
presenta un andlisis de actividades ejecutadas por cada direccion y un grafico donde
se presenta la asignacion de las actividades y la sobre asignacion de éstas, lo que no
se establece es como se determina cudales pueden ser las cargas de trabajo por
funcionario y por direccion, para determinar que hay una sobre asignaciéon ademas,
esta estimacion se realiza de acuerdo a una herramienta propia de la Unidad ya que
la institucién no tiene herramientas y procedimientos establecidos, ni ha evaluado
estos datos.

De acuerdo con lo indicado, por medio de correo electrénico del 5 de octubre del 2022
de la DGCH, sobre las plazas en servicios especiales se nos indica lo siguiente:

“(...) para la aprobacion de las plazas de servicios especiales, asi como para
su prorroga la Unidad ejecutora PAPS en este caso realiza un Estudio
Técnico que le envia a la jefatura de Capital Humano para que gestione la
creacion de plazas o como este caso la prérroga de las mismas cabe sefialar
que Presupuesto Laboral no cuenta con este estudio.”

Adicional a esto la Auditoria interna, con memorando AU-2022-01000 del 09 de agosto
de 2022 a la UE PAPS, solicité informacion sobre la cantidad de plazas de servicios
especiales que conforman su estructura actual, segun respuesta de esa UE con
memorando Nro.PRE-PAPS-2022-02974 del 29 de agosto de 2022, nos indican que
cuentan con 160 plazas en servicios especiales, aprobadas por la STAP, de las cuales
115 estan ocupadas y 45 vacantes, estas se distribuyen en la jError! No se
encuentra el origen de la referencia. de la siguiente forma:
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Tabla Nro.2
Plazas vacantes por direccién
Direcciones de la UE PAPS Vacantes | Total, de
plazas
Gerencia 3 11
Direccién Legal 4 10
Direccion DSAC (Socio ambiental y comunicacion) 3 23
Direccion DGF (Gestion Financiera) 3 14
Direccion Ingenieria 8 23
Direccion Construccion 24 79
| Total | 45 | 160 |

Fuente: Elaboracién propia, memorando Nro. PRE-PAPS-2022-02974

En esta misma respuesta de la UE, se adjunta el ultimo informe del Contralor Nro.PRE-
PAPS-2021-02214, con fecha del 30 de junio de 2021, dirigido para el Ing. Marco Fidel
Vargas Quiroga, anterior Gerente de la UE PAPS, relacionado con la estructura que
indica:
“I...]
3. Modificacion ala Estructura de PAPS.
En el informe anterior se dio la recomendacion de revisar la estructuracion
de la UE ya que el plan de ejecucion del programa posiblemente
disminuya en su etapa de pre-inversiéon, para preparacion de paquetes
de licitacién, adicionalmente los fondos faltantes (crédito en proceso) no
ingresaron en el plazo previsto, por lo que se recomienda revisar la
estructura vigente y valorar algunos cambios que fortalezcan el proceso de
ejecucion. Por lo anterior se giré recordatorio sobre esta recomendacion
mediante correo de 29 de abril del 2021 indicando “tal y como lo hemos
comentado en estos dias se estara presentando a la Junta Directiva la
propuesta para trasladar las actividades socio ambiental a la direccién de
construccién y modificar asi la estructura de la UE, decisién que considero
muy atinada. Por lo anterior le sugiero, aprovechar esta oportunidad para
actualizar la estructura de la direccion de ingenieria donde algunas plazas
de director ya no se estan utilizando y donde posiblemente la estructura para
enero 2022 sera reducida. Para la direccion Legal recomiendo hacer énfasis
en proyectizar la gestién de los abogados, designar formalmente el abogado
a cada contrato y que este en forma periédica (trimestral) presente un
informe del cumplimiento juridico del contrato en su integralidad y presente
recomendaciones o0 sugerencias al Gerente de Obra de considerarlo
oportuno, con ello mejorar el proceso de control y fiscalizaciébn de sus
colaboradores.” Con esta revision adelantamos también un importante paso
para tener actualizada la estructura que regira para el 2022 en el proceso de
ampliar las contrataciones de personal. A la fecha esta pendiente presentar
a Junta Directiva la actualizacion de la Estructura.” El subrayado no es del
texto original

Lo sefialado por el Contralor en su momento no se ha cumplido, ya que se mantiene
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la misma estructura de la UE PAPS aprobada por Junta Directiva con el acuerdo AN
2019-027.

Ademas, sobre las plazas vacantes, con memorando Nro.AU-2022-01022 del 17 de
agosto de 2022, se realizé consulta a la DGCH, la cual contesté con el memorando
GGDCH-2022-02268 del 24 de agosto del 2022, que 45 plazas estan vacantes y de
estas 45 plazas 7 estan vacantes desde su aprobacion por la STAP (ver anexo Nro.
1) distribuyéndose de la siguiente forma por fecha de vacancia:

Tabla Nro.3

Total de plazas vacantes
Afo Vacantes
2019 1
2020 5
2021 14
2022 18

DA-STAP 7

Total 45

Fuente: Elaboracion propia, con datos de DGCH.

Desde el 2019 se presentan plazas vacantes, ademas, para el 2022 hay plazas
vacantes desde febrero hasta agosto. Las plazas que presentan mas vacancia (ver
anexo Nro.5) son inspector de obras PAPS, vacantes 11, experto PAPS, vacantes 8
y ejecutivo avanzado PAPS, vacantes 4, ademas las plazas vacantes desde
aprobacion por el STAP son las siguientes:

Tabla Nro.4
Plazas vacantes por cargo

Cargo Total

INSPECTOR DE OBRAS PAPS
EJECUTIVO GENERAL A SISTEMAS DE AGUA

EJECUTIVO AVANZADO PAPS
GESTOR GENERAL SISTEMAS DE AGUA

Total
Fuente: Elaboracién propia con datos de la UE PAPS.

~N R w N e

La mayoria de las vacancias se presentan por la renuncia del funcionario, en este caso
(11) y por nombramiento interino, propiedad y acenso (12), estos nombramientos son
para ocupar puestos dentro del AyA, pero fuera de la UE.(ver anexo Nro.6)

De acuerdo con consulta realizada por medio de correo electrénico del 4 de octubre
de 2022, por parte de la Auditoria Interna, a la UE PAPS, esta unidad ejecutora nos
contestd con correo del 5 octubre del 2022, sobre las plazas jornales (Gestor General)
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lo siguiente:

“Se adjunta detalle de las plazas con Modalidad de Jornales Ocasionales las
cuales corresponde a un total de 23: con un estado de libres 7 y ocupadas
16.”

Adicional a esto se consulté a la UE PAPS también sobre las plazas vacantes para
los puestos de jornales mediante correo electronico el 17 de octubre de 2022, para lo
cual nos indicaron el 19 de octubre de 2022 lo siguiente:

“Para este 2022 se tenia como meta la contratacion de las plazas vacantes.
En el primer trimestre de este 2022 se dio la salida de 3 de las siete plazas
en mencion, 1 por pension, 2 por traslado a otras dependencias del AyA, y
una 4ta vacante en setiembre pasado también a otra dependencia del AyA.
Se inicio con el proceso de contratacion de 3 de las plazas, estas solicitudes,
fueron remetidas al area de PAPS encargada de gestionar ante Capital
Humano la contratacion. Actualmente se encuentran en proceso, sin
embargo, estos procesos no se han continuado debido a las prioridades
establecidas en los procesos de contratacion.

El personal de topografia como se ha caracterizado hasta la fecha ha
asumido el compromiso en la ejecucion de las labores de forma que no haya
afectacion en el cumplimiento de las metas establecidas. Debido a las
vacantes, para cumplir las metas se ha realizado una priorizaciéon de labores
para brindar la mejor atencién posible a las obligaciones del area de
topografia.”

Ademas, se sefiala que no hay atrasos en los cronogramas y que no se han dado
recargo de funciones, situacion que evidencia la posibilidad de que las plazas
vacantes no sean necesarias, ya que con el personal que tienen se esta cumpliendo
con los objetivos.

2.2.2. Debilidades en la relacion entre cargas de trabajo y plazas por servicios
especiales que se requiere en la UE PAPS

Para realizar el andlisis sobre las cargas de trabajo en la UE PAPS se determiné como
muestra la Direccion Juridica. En consulta realizada por la Auditoria Interna con
memorando Nro. AU-2022-01032 con fecha del 23 de agosto 2022 a la UE, sobre las
plazas de la Direccién Juridica de esa UE, nos indicaron con el memorando Nro. PRE-
PAPS-2022-0301, lo siguiente:

“(...) los funcionarios de la Direccion Legal se han disminuido a 6
funcionarios activos (sin contemplar las plazas vagantes), de los cuales 3 de
ellos se encargan también de la adquisicion de terrenos y servidumbres para
los proyectos (...)”

Ademas, en este mismo documento en el anexo. Nro.5 se nos informa que 5 abogados
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cada uno en los ultimos 3 afios han atendido aproximadamente una contratacion por
afio (ver anexo Nro. 7). No se nos brindé informacion sobre 1 abogado.

Es importante sefialar que la Direccion Juridica de la UE PAPS cuenta con 10 plazas,
de estas, 4 estan vacantes, de acuerdo con correo del 5 octubre de 2022, presentan
las siguientes fechas de inicio de la vacancia en la figura .2 siguiente:

Figura Nro.2

Fechas de inicio de vacancia de plazas.
Plaza Fecha
5185 01/08/2022
5487 30/09/2020
5183 31/01/2022
5488 01/05/2021

Fuente: Datos institucionales de la UE PAPS.

También se le consulté por medio de correo electronico del 13 de octubre 2022 a la
Direccion Juridica Institucional, acerca de las cargas de trabajo, para hacer una
relacion de la Direccion Juridica del PAPS con la Institucional. A continuacion, se
detalla:

“T..]

¢, Cuantos abogados, estan asignados al area de contratacién?

En la actualidad son 6 abogados trabajando en contratacion administrativa,
ademas de mi persona como Jefe de la Asesoria.

JAproximadamente cuantas contrataciones atiende un abogado al afio?

Es importante aclarar desde ahora que por “contrataciones” estariamos
entendiendo procedimientos de licitaciébn publica, licitacion publica
internacional y licitaciones abreviadas, que como Usted mismo sefala la
cantidad es aproximada, pues, depende de las solicitudes de contratacién
gue presenten a la Direccion de Proveeduria Institucional las unidades
solicitantes. Aproximadamente son unas 40 o 45 Licitaciones al afio, también
es importante sefialar que el abogado no solamente participa en el proceso
de contratacion una sola vez y solamente en ese momento participa en el
proceso de contratacién administrativa, sino que el abogado de contratacion
administrativa participa en varios momentos en ese proceso y hace
diferentes analisis y emite criterios legales, asi podemos decir que los
profesionales de la Asesoria de Contratacion Administrativa participan
indispensablemente en 5 momentos durante el proceso de contratacion a
saber:

1.- Analisis del cartel.

2.- Discusion del Cartel en Comisién

3. Andlisis de ofertas

4.- Andlisis de Subsanaciones

5.- Discusién de estudios Legales, técnicos y financieros en la Comisién 6.-
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Atencién de recursos de revocatoria y apelacion

Lo que nos lleva a que aproximadamente se hacen 270 andlisis en lo que
corresponde a los procesos de contratacién propiamente dichos, por lo que
podria indicarle que, durante el afio cada colaborador formula al menos 45
estudios o andlisis relativos a procedimientos de licitacion, esto ademas de
la atencién de la fase de ejecucidon que como se vera genera también la
atencion de otra serie de procesos dentro de la contratacién administrativa.
Asi es también muy relevante destacar que, un porcentaje importante de
contrataciones no inician y finalizan en un mismo afo, muchas son por tres
0 cuatro afos, por ejemplo, las que implican suministros peridédicos o bien
servicios periédicos como las de vigilancia o limpieza o bien licitaciones por
demanda, por ejemplo. Estas licitaciones también generan mucho trabajo
para la Asesoria mi cargo, en temas como prorrogas de plazo,
modificaciones contractuales, procedimientos administrativos,
suspensiones de plazo contractual, atencion de reclamos administrativos,
respuestas a recursos de revocatoria y apelacion ante respuestas de la
Administracion a gestiones de los contratistas.”

De acuerdo con lo mencionado, son seis (6) abogados en el area de contratacion
administrativa institucional para toda el AyA, ademas que se formulan 45 estudios o
analisis referentes a procedimientos de licitacién por afio, obteniendo un aproximado
de 7.5 proyectos por afio por abogado.

Es importante sefialar que, en el mismo correo del 4 de octubre de 2022, nos indican
gue en el caso de topografia se ha logrado con 16 funcionarios realizar el trabajo de
23, sin haber tenido ningun tipo de afectacion.

2.2.3. Ausencia de procedimientos y herramientas institucionales para
establecer la cantidad razonables de plazas en servicios especiales

En consulta realizada por la Auditoria Interna con el memorando Nro. AU-2022-01032
con fecha 23 de agosto 2022, a la UE PAPS, el cual contesta con memorando Nro.
PRE-PAPS2022-03014 del 31 de agosto de 2022, nos indican lo siguiente:

“(-)

a) Los controles para medir el desempefio de los funcionarios se aplican a
través de la herramienta establecida segun las politicas de la institucion.

b) Un estudio de cargas de trabajo por parte de la UE PAPS no se ha
realizado, lo que se hizo por parte de la DGCH Sede en el 2018,
responde a un andlisis de puestos que basicamente es un estudio de
funciones”.

A través de correo electronico del 26 de octubre del 2022, la Directora de la DGF
PAPS, nos menciona la falta de personal en algunas areas, indicando:
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“(...) hay procesos de parte de la DGF que no se han podido realizar por
falta de personal, uno de ellos es la revision de los costos indirectos de todas
las obras ejecutadas por esta Unidad Ejecutora (componente I, 1l y 1l1).

Segun andlisis realizado por mi persona, el incremento en volumen de
trabajo en todos los procesos de previo a las actividades de al pago,
capitalizacién, analisis y solicitud de apertura de las OC, los procesos de
solicitudes de pedidos, procesos analisis de proyecciones, andlisis para
solicitar desembolsos y la solicitudes de desembolso, participacion en la
elaboracion de carteles y revision de ofertas, en otros, han afectado
seriamente los procesos normales que debe de atender la Direccién de
Gestion Financiera PAPS.

Es importante resaltar que desde que se realizé la fusién de la Unidad
Coordinadora del préstamo BID con la unidad Ejecutora JICA en esta fusion
nace la UE PAPS para el afio 2014. Desde ese momento esta Direccién
viene incrementado el volumen de trabajo, lo que ocasiona la necesidad de
mas personal para el cumplimiento de metas y Objetivo que debe presentar
la Direccién a mi cargo.”

Adicional a esto en el mismo correo se adjunta documentacion con la solicitud de
personal realizada, con las justificaciones del caso, evidenciando la falta de un
procedimiento y la herramienta para poder sustentar dicha necesidad.

Ademas, la Auditoria Interna con memorando Nro. AU-2022-01128 del 14 de
setiembre del 2022 para la DGCH, solicita los contratos de trabajo por plazas
especiales para el 2019, 2021 y 2020, de la UE PAPS, esta contesta con memorando
Nro. GG-DCH2022-02505 con fecha del 22 de septiembre del 2022 lo siguiente:

“T...]
2. La Unidad Ejecutora no cuenta con los contratos de trabajo del 2019 y
2020, debido a que este requerimiento no se solicitaba en esos afos.”

De acuerdo con lo anterior se realizd consulta por medio de correo electronico a la UE
PAPS, los cuales indicaron lo siguiente:

1.

La UE PAPS no cuentan con los contratos de trabajo del 2019 y 2020, debido
a que este requerimiento no se solicitaba por parte la Direccién de Gestion
de Capital Humano para esos afios, segun lo que se informa cuando recibi
el puesto.

Para el 2021, con respecto a los contratos considerando el alto volumen de
inconformidades presentadas por el personal que conforma la UE PAPS y
bajo el aval del Gerente del Programa se procedio a remitir varios oficios a
la DGCH Sede para ampliar lo sucedido en que desde abril 2021 y hasta
noviembre 2021 se dieron a conocer las disconformidades, siendo que a
mediados de noviembre 2021 no habia respuesta de parte de la DGCH Sede
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de manera formal, se gir6 la instruccién que, los contratos se aplicarian a los
nuevos nombramientos mientras se resolvian las disconformidades para los
que nunca habian firmado un contrato de trabajo, es decir representaba la
mayoria del personal, donde la DGCH Sede procedi6 a elevar las
disconformidades a la Direccion Juridica para la revision y espera de la
version Final del Contrato por lo que, bajo ese entendido los contratos de
trabajo _se firmaron en este afio para los nuevos nombramientos y de
aquellos funcionarios que se les solicitd ampliacién durante el 2021.

Para diciembre 2021 por requerimiento de ampliaciones del 2022 se procede
a completar los contratos de trabajo del personal” (el subrayado no es del
original)

Como se evidencia, para el 2021 los contratos los firmaron los funcionarios nuevos

gue ingresaron y para este 2022 se procedié a completarlos.

Es importante sefialar lo indicado en el memorando PRE-PAPS-2022-03314 del 22 de

setiembre de 2022 que cita:

“T1..]

En el caso de las solicitudes de aprobacion de plazas ante la STAP, no existe
un estudio técnico como tal para determinar si los requerimientos cambian o
hay nuevos requerimientos, sino mas bien son herramientas que cada
Direccion utiliza para analizar la Asignacion de recursos. Ademas, se detalla
la herramienta utilizada para determinar la necesidad de una plaza.”

También sobre la consulta “7- Considera Usted que la estructura actual de la Unidad
Ejecutora PAPS, responde a los requerimientos para cumplir con el objetivo del

Programa” nos indican lo siguiente:

“T...]

La unidad ejecutora PAPS cuenta con una estructura organizacional robusta
gue incluye las areas operativas y de apoyo que se requieren para ejecutar
adecuadamente cada proyecto y asi cumplir los objetivos del proyecto. Sin
embargo, es importante mencionar, que adicional a las tareas propias que
conlleva la ejecucion de cada una de las obras, surge la necesidad de
atender una serie de requerimientos que no necesariamente estan incluidos
dentro de la gestion propia de ejecucion de cada proyecto (auditorias
externas, solicitudes de informacién de instituciones externas como
ARESEP, Municipalidades, atencién de denuncias, etc), para estas
necesidades, en ocasiones, el recurso humano instalado en la UE PAPS, no
es suficiente para la atencion simultanea de estas necesidades y el trabajo
gue demanda el dia a dia de las obras, por lo tanto, cuando se dan estas
situaciones, se debe priorizar las gestiones a atender. Ademas, es
importante mencionar, que debido a la alta rotacion de personal que emigra
desde la UE PAPS hacia diferentes dependencias del AyA, nos condiciona
a tener el equipo humano completo, por lo tanto, a pesar de que se tenga
una estructura organizacional que incluya todas las &reas de apoyo
necesarias, normalmente esta estructura estd incompleta, y esto si
condiciona el cumplimiento de todos los objetivos.”

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



TRARA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

En respuesta PRE-UCI-2022-00133, mencionan que uno de los riesgos presentados
parala UE PAPS es el “/RSG_00000002: Falta de integracion de los equipos de trabajo
(técnicos y operativos) e inadecuada definicion de responsabilidades y liderazgo”y la
medida de control que se sefiala es la siguiente “Medida de control CTRL_00000023:
Cargas de trabajo versus Plan de Ejecucion del Programa (PEP)”.

La Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (Nro.
8131) norma los principios:

“IT...]

Articulo 5.- Principios presupuestarios

Para los efectos del articulo anterior, deberan atenderse los siguientes
principios presupuestarios:

b) Principio de gestion financiera. La administracion de los recursos
financieros del sector publico se orientard a los intereses generales de la
sociedad, atendiendo los principios de economia, eficacia y eficiencia, con
sometimiento pleno a la Ley.

e) Principio de programacion. Los presupuestos deberan expresar con
claridad los objetivos, las metas y los productos que se pretenden alcanzar,
asi como los recursos necesarios para cumplirlos, de manera que puedan
reflejar el costo.” El resaltado no pertenece al original.

También la LGCI en su articulo 8 define el Sistema de Control Interno (SCI) y los
objetivos que debe cumplir la Administracion Activa. Por su parte, las Normas de
Control Interno para el Sector Publico (Ncisp), norman respecto las actividades de
control interno:

T
4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben disefar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como
parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden
las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a
asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el
logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser
dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los
requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.
Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:
e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacion en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, 0 en documentos de naturaleza
similar. Esa documentacién debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion”

De acuerdo con el MOF de AyA 2021 la DGCH debe:
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“DIRECCION GESTION DEL CAPITAL HUMANO
Funciones y Responsabilidades:
a) 2. Elaborar, actualizar, proponer, difundir, implementar politicas,
procedimientos y estandares para una adecuada gestion y Desarrollo del
Capital Humano” El resaltado no pertenece al original.

Se determind que existe inadvertencia y falta de una gestion administrativa necesaria
(eficiente) de parte de UE PAPS y la DGCH para establecer las necesidades reales
de las plazas vacantes y la importancia de llenar estas plazas, ademas para definir de
manera eficiente y eficaz las cargas de trabajo, con el consecuente aumento de los
costos.

Ademas, existe falta de una vision corporativa institucional que afecta la UE PAPS y
la DGCH, en cuanto a la integracion de los procesos necesarios para poder establecer
herramientas y mecanismos que orienten en aspectos relacionados con el capital
humano, en este caso cargas de trabajo, plazas y el establecimiento de las
necesidades de servicios especiales (estructura de la UE PAPS).

Al presupuestar para plazas vacantes, se continuara afectando el presupuesto
institucional al incluir montos de plazas que no estan siendo utilizadas, ademas la falta
de estudios técnicos tanto para cargas de trabajo como para el establecimiento de las
necesidades en servicios especiales también pueden llevar a que la estructura de la
UE no se ajuste a los objetivos estratégicos de esa unidad. Cabe indicar que la fuga
de capital intelectual siempre afecta la operacion del negocio a futuro por la
interrupcion de las actividades que se necesitan desarrollar para el cumplimiento de
los objetivos.

De seguir la situacion con respecto a la ausencia de contratos, el AyA al no delimitar

los alcances de la relacion laboral puede ser sujeto de demandas debilitando ain méas
el SCI en el componente funcional de ambiente de control.

2.3 Subejecucion del presupuesto planilla UE PAPS

De acuerdo con la verificacion realizada por esta Auditoria Interna, el gasto por planilla
de la UE PAPS para el afio 2020 fue de ¢3.427.265.478, se ejecutd un 78.69% del
presupuesto. Para el 2021 fue de ¢ 2.969.439.188 ejecutandose un 81.21% ademas,
para agosto de 2022 ha sido de ¢1.617.073.742 ejecutandose a la fecha un 50.90%.

Segun lo anterior a nivel presupuestario, lo proyectado para pagos por
remuneraciones de planilla, en algunas de las partidas que componen este rubro,
presentan ejecuciones con porcentajes menores al 50%, como son jornales, tiempo
extraordinario y diferencias por pagos de vacaciones.

Llama la atencion de esta Auditoria Interna, que se estén presupuestando partidas
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cuyas ejecuciones reales son inferiores, denotando que existe una subejecucion
presupuestaria. A continuacion, se detalla:

Tabla Nro.5
Resumen ejecucion presupuestaria por afio

Posicién Ejecucion Presupuestaria
Financiera
Presupuesto periodo 2020 Presupuesto periodo 2021 Presupuesto periodo 2022 (agosto)
Descripcion Presupuesto. Gasto real % Presupuesto. Gasto real %. Presupuesto. Gasto real %.
Ejecucién Ejecucion Ejecucion

Jornales 206.588.774,00 95,354,672.00 46.16% 93.857.800,19 86.374.600,00 92.03% 85.832.855,39 38.657.736,00 45.04%
Servicios 2.588.504.542,38 | 2.280.571.335,12 88.10% 2.176.419.627,62 1.923.664.661,77 88.39% | 2.010.411.914,00 | 1.072.435.240,40 53.34%
Especiales
Tiempo 15.753.608,00 5.304.243,47 33.67% 8.082.684,00 3.714.910,63 62.03% 6.269.487,91 2.148.496,86 34.27%
Extraordinario
Diferencia 660.058,64 0 0 382.528,78 165.434,00 43.25% 388.266,70 6.722,00 1.73%
Pago de
vacaciones
Decimotercer 253.038.200,87 190.316.226,10 75.21% 246.476.528,41 174.619.693.35 70.85% 189.312.395,04 1.360.048,00 0.72%
Mes
Cont. Pat. 280.865.202.94 219.708.300.74 78.23% 274.636.616,62 206.330.773,74 75.13% 213.220.846,93 116.900.612,56 61.67%
S.S. CCSSs

Fuente: Datos del memorando Nro. No.GG-DCH-2022-02268, del 24 de agosto del 2022.

En el anexo Nro.8 se puede observar el presupuesto con las subpartidas mencionadas
con datos en miles de colones. Es importante mencionar que en los afios 2021 y 2022
no se incluyen algunas partidas producto de no haberlas ejecutado en afos anteriores.

La afectacion en subejecucion al presupuesto ya fue mencionada en el punto anterior,
cuando se menciond sobre la afectacion de este en plazas vacantes.

La Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publico norma
en su articulo 5, el principio de gestion financiera y el de programacion. (

Existe falta de una gestion administrativa que contemple los principios de economia,
eficacia y eficiencia, al no tomar medidas afio con afio para determinar las
necesidades reales con respecto a las subejecuciones.

De permanecer la situacion evidenciada, no solo se estaran dejando de asignar
recursos en partidas que puedan requerirlo sino también se estara debilitando el SCI
en su componente funcional de actividades de control.

2.4 Debilidades en el cumplimiento del Reglamento Interno de Teletrabajo,
ausencia de un procedimiento y herramientas de control sobre el teletrabajo.

Por medio de cuestionario aplicado y consultas hechas a los funcionarios encargados
del control, los procedimientos y las herramientas correspondientes al teletrabajo, se
lograron determinar las siguientes debilidades:
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2.4.1 Debilidades en el cumplimiento del Reglamento Interno de Teletrabajo

1. Se han realizados algunos talleres para ver temas relacionados con el
teletrabajo, pero no se ha elaborado campafias para fomentar el teletrabajo.

2. No se tiene criterios de medicion, control y evaluacion previamente sefalados
en el contrato. No obstante, lo anterior el actual contrato norma en su clausula siete:

“q1..]

7 La Jefatura, en el marco del teletrabajo, sera responsable y debera:

7.1 Llevar un estricto control de la gestion y produccion realizada por la Persona
Funcionaria en teletrabajo.

7.2 Establecer las metas de produccion para el teletrabajador, que incluya los
objetivos por cumplir tanto cualitativa como cuantitativamente, para procurar
siempre que existan estandares de calidad y cantidad que no podran ser diferentes
a los establecidos para la evaluaciéon de desemperfio”

3. Para los funcionarios en teletrabajo no se ha establecido un perfil que ayude a
determinar las aptitudes, conocimientos, destrezas y habilidades, que la persona
empleadora ha demostrado de previo, para poder desempeiiar sus labores.

4. Los puestos o plazas que pueden realizar teletrabajo los determinan cada
jefatura, no se tiene establecido para todas las unidades un procedimiento
estandarizado.

5. Para el analisis de la seleccién de los funcionarios en teletrabajo no se elabora
el andlisis técnico de la Comisién Institucional de Teletrabajo.

6. Dentro de las actividades indicadas en el Reglamento Interno de Teletrabajo
(RIT), aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo Nro. 2019-389, que debe de
realizar la DGCH, no se estan realizando de la actividad Nro. 2 a la 8. En el caso de
la Comisién para el teletrabajo (CT) y del Coordinador de la Comisién, las funciones
establecidas en dicho reglamento, no se estan cumpliendo en su totalidad, lo anterior
ya que el actual reglamento no esté actualizado de acuerdo con la realidad de AyA en
el tema de teletrabajo.

7. No se estan cumpliendo los requisitos para ingresar al programa de teletrabajo
segun reglamento de AyA del Nro. 2 al 6, esto porgue ya no es un programa, es una
modalidad ordinaria, de acuerdo con Directriz N° 002-MTSS-MIDEPLAN publicada el
14 de junio de 2022.

8. La evaluacion, rendimiento y cumplimiento de resultados de los funcionarios,
no se esta realizando con la periodicidad establecida (semanal).

9. No se realizan solicitudes de puestos teletrabajables.
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10. La Confeccion, aval y suscripcion de la adenda al contrato de trabajo por la
DGCH, sujeta al andlisis técnico, no se esta realizando.

11. No se elaboran los informes estadisticos y financieros establecidos en la
normativa.

Con respecto a la pregunta realizada por la Auditoria Interna con AU-2022-01128 del
14 de setiembre de 2022, sobre la condicion de teletrabajo de los funcionarios de la
UE PAPS, la DGCH con memorando GG-DCH-2022-02505 indica:

1]

(...)en donde se identifican 95 funcionarios trabajando bajo la modalidad de
teletrabajo, donde se tiene archivado 87 contratos de teletrabajo (adjunto) y
los faltantes han sido solicitados al enlace de Capital Humano de la Unidad
Ejecutora PAPS”,

2.4.2 Falta de procedimiento formalizados y herramientas para el control
No se cuenta con controles estandarizados ni procedimientos para:

1. La medicion, control y evaluacion de los funcionarios en teletrabajo no esta
formalizada, de tal forma que permita a la jefatura cumplir con lo norma el actual
contrato de teletrabajo respecto al control de la gestion y las metas de produccion
realizada por el funcionario publico en el teletrabajo.

2. Los casos en que por algun motivo particular (suspensién eléctrica. internet...)
se vea afectado el teletrabajo, el reglamento solo indica el tiempo para poder informar
al superior sobre lo acontecido.

3. Establecer el perfil de los funcionarios en teletrabajo.

4. Determinar qué puestos o plazas pueden optar por el teletrabajo.

5. El cumplimiento de la jornada laboral.

6. En el caso de realizar un estudio o analisis técnico (psicologico de la persona)

para establecer los funcionarios que puede realizar teletrabajo.

7. Las actividades realizadas por la DGCH, la Comisién para el teletrabajo y el
Coordinador de esta Comision, no se cuenta con un procedimiento donde se
describan las actividades y se establezca detalles de estas.

8. Medir los resultados y rendimiento de los funcionarios en teletrabajo, con la
periodicidad indicada (semanal).
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9. Medir la gestién en la modalidad de teletrabajo.
10. Determinar el incumplimiento del teletrabajador y de la jefatura.

En consulta realizada por esta Auditoria Interna con el memorando Nro. AU-2022-
01128 el 14 de setiembre de 2022 a la DGCH, la cual fue contestada con memorando
Nro. GG-DCH-2022-02505 del 22 de setiembre de 2022, se indica:

“T..]

Referente a los controles utilizados en la aplicacion de esta modalidad, es
importante mencionar que las jefaturas son las responsables de identificar
los puestos con las actividades de teletrabajables, donde estén asociadas a
objetivos claros y metas especificas que permitan su planificacion, control y
seguimiento, esto bajo una supervision indirecta y evaluacion por resultados.
Por lo tanto, es cada jefatura la cual debe mantener documentada y
evaluada toda actividad teletrabajable conforme a los indicadores
previamente aprobados y las herramientas de control de su preferencia, que
permitan determinar el rendimiento individual del trabajador y de la gestién
de la dependencia (art. 24 y 21 Reglamento de Teletrabajo Institucional).
Es importante mencionar que la Comision de Teletrabajo desde el mes de
agosto 2022, esté realizando la actualizacion del reglamento de teletrabajo
institucional para la actualizacion de la normativa de un programa a una
modalidad ordinaria de trabajo; y la DGCH recibi6 por parte de la Gerencia
General el oficio PRE-PAPS-2022-02574, en donde se identifican 95
funcionarios trabajando bajo la modalidad de teletrabajo, donde se tiene
archivado 87 contratos de teletrabajo (adjunto) y los faltantes han sido
solicitados al enlace de Capital Humano de la Unidad Ejecutora PAPS.” El
resaltado no pertenece al original

Asi las cosas, queda claro que la responsabilidad de los controles del teletrabajo esta
recayendo en las jefaturas asi tal cual lo menciona el articulo Nro. 8 del Contrato, y
se estan realizando actualizaciones al Reglamento de teletrabajo, ya que, el anterior
reglamento se enfocaba en un programa y no como una modalidad ordinaria. Es
importante recordar la responsabilidad de la DGCH establecida en el Reglamento de
Teletrabajo de AyA:

“q1..]

Articulo 10.-Sistemas de control y evaluaciéon: Las Comisiones
Institucionales de Teletrabajo, deberan desarrollar sistemas de control,
medicidn y evaluacion de los diferentes programas impulsados, conforme
a los criterios previamente establecidos, siendo obligacién de las
instituciones remitir los resultados al equipo de Coordinacion Técnica en
los plazos y por los medios que ésta establezca.”

Ademas, se consulté a la UE PAPS a través del memorando Nro. AU-2022-1032, con
fecha del 23 de agosto de 2022 con respecto al desempefio, y esa UE contesto con
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memorando Nro. PRE-PAPS-2022-03014 del 31 de agosto de 2022 lo siguiente:

“q1..]

Con respecto al tema de desempefio de la UE PAPS, esta se realiza de
conformidad con la Politica de Evaluacion del Desempefio establecida por
parte de la Junta Directiva, aplicable a nivel Institucional, el cual adjunto para
mayor detalle y se basa en la herramienta Institucional para la Evaluacion
del Desempefio por Competencias, establecida a través del Sistema
Integrado para la Gestion del Capital Humano, “STAR*H”. Con respecto al
tema de funciones (descripcion) estas se encuentran debidamente definidas
en el Manual Auxiliar de Puestos PAPS (adjunto vigente) con base en la
codificacion de cada clase segun el Organigrama vigente, siendo que, de
acuerdo con la formacion académica, experiencia y requisitos legales asi se
asignan las funciones con base en las necesidades de recurso en la UE
PAPS, manteniendo el grado de responsabilidad de cada clase alineado al
puesto. De acuerdo con la dinAmica de la UE PAPS, entenderia que algunas
funciones especificas que son del conocimiento de cada jefatura vy
asignadas por esta, podrian variar bajo el entendido que deben estar de
acuerdo con el grado de responsabilidad y rango de la clase como esta
nombrado el funcionario segun el detalle de la clase en el Manual Auxiliar
de Puestos.”

Lo anterior indica que la evaluacién del desempefio establecida en la institucion es la
utilizada por la UE, situacion que evidencia que esa evaluacion no esta enfocada en
los requerimientos establecidos en la Ley para Regular el Teletrabajo en Costa Rica
(Nro.9738)° y el Reglamento de teletrabajo de AyA.

También, se consulté por medio de correo electrénico del 21 de octubre de 2022 al
Area de Salud Ocupacional, con respecto a la implicacion del teletrabajo en la salud
de los funcionarios, lo cual fue contestado también mediante correo electronico del 28
de octubre 2022, en el que indica:
T..]
De acuerdo con la informacion solicitada refiero lista de los casos atendidos
en el 2021y 2022.
Area de Fisioterapia.
1. Un paciente con SDT SINDROME TENSIONAL, algia bilateral de
antebrazo, x exceso de trabajo de digital
2. Un paciente con lumbalgia postural secundaria a las largas horas de permanecer
sentado
A estos se les brindo atencién clinica, se facilité un teclado ergonémico,
recomendaciones de gimnasia terapéutica para el hogar y se les indico
pausas activas.
Los casos corresponden a un funcionario de Auditoria y otro de la
Direccion financiera.
Cabe indicar que a la fecha en la atencibn médica no se han presentado

5 publicada en La Gaceta Nro.184, del 30 de setiembre de 2019
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casos y en lo que corresponde a reportes INS por afectaciones laborales
tampoco se han referido casos.”

Adicional a esto, la Auditoria Interna con memorando Nro. AU-2022-01277 del 26 de
octubre de 2022, solicité a la Direccidn Sistemas de Informacién lo siguiente:

“q1..]

Con respecto al teletrabajo por favor indicarnos si la Direccién de Sistemas
de Informacién disefié algun sistema a nivel institucional para poder llevar
los controles correspondientes a esta modalidad. ¢Si este se disefid
informarnos si fue incluida la Unidad Ejecutora PAPS? ¢ Se involucraron en
el disefio de ese sistema a los responsables del control?”

Con el memorando GG-DSI-2022-00923 del 31 de octubre de 2022, la Direccion
Sistemas de Informacién nos indicaron:

“T...]

La propuesta de solucién denominada: Flujo de gestién de tareas (imagen
adjunta) se plantea como una iniciativa de mejora por parte de la Direccién
de Sistemas de Informacién al producto sefialado en la primera consulta,
cuyo alcance esta orientado al registro de procesos, tareas y actividades,
registro de evidencias del cumplimiento o no de las labores asighadas al
colaborador/a, definicion de categorias asociadas a las diferentes tareas,
definicion a un plan de trabajo mediante el registro de la planificacion y
ejecucion de tarea, entre otras funcionalidades que permitan a las
diferentes jefaturas medir el respectivo rendimiento y cumplimiento. Al ser
un flujo automatizado pensado en primera instancia para la DSI, se
establecié un disefio basico que permitiera el facil uso y adaptacién a su
alcance, estando abierto a futuros ajustes que obedezcan a un enfoque
institucional, por lo anterior no fue incluida la Unidad Ejecutora PAPS.” El
subrayado no pertenece al original.

Ademas, se aclara que esta iniciativa era parte de los controles internos promovidos
en la Direccién de Sistemas de informacién, se planted iniciar con un modelo
automatizado, la herramienta cuyo alcance inicial fue utilizarla a nivel de DSI, se
ajustod y se inicia un proceso para adecuarla para que la utilicen otras dependencias.

Al ser el flujo automatizado pensado para uso de la DSI, y luego dado el surgimiento
del teletrabajo, se adopté como un prototipo y se pone en marcha un plan piloto en
donde se incluye, ademas de personal de la Direccién de Sistemas de Informacion,
la Auditoria Interna, y personal de la GAM para presentar las bondades que ofrece la
solucién.

Adicional a esto, la Auditoria Interna envi6 un correo electronico el 22 de noviembre
de 2022 a las Jefaturas de la UE PAPS, consultando lo siguiente:
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“T..]

¢, Cudles son los controles y herramientas, aplicados a los funcionarios que
Usted tiene a cargo, en teletrabajo y presencial, ¢ para el cumplimiento de
la jornada laboral y de las actividades, metas y objetivos?”

lo consultado varias de las jefaturas respondieron explicando los
procedimientos aplicados al personal a cargo, lo que evidencia la existencia de
controles por parte de estos, sin embargo, estos no estan estandarizados.

Segun la Ley para Regular el Teletrabajo en Costa Rica norma en su articulo 4 lo
relacionado con el fomento del teletrabajo y el 6° establece las reglas generales para
el mismo; y el 8° y 9° las obligaciones:

“ARTICULO 6- Reglas generales

()

d) Los criterios de medicién, evaluacion y control de la persona
teletrabajadora seran previamente determinados en el acuerdo o adenda
a suscribir, y deberan ser proporcionales a los aplicados en su centro de
trabajo.

[.]

ARTICULO 8- Obligaciones de las personas empleadoras

[...]

d) Coordinar la forma de restablecer las funciones de la persona
teletrabajadora, ante situaciones en las que no pueda realizar sus labores
()

ARTICULO 9- Obligaciones de las personas teletrabajadoras

Cumplir con los criterios de medicion, evaluacion y control determinados
en el contrato o adenda

()

Informar en un plazo no mayor a veinticuatro horas su situacion y coordinar
con la persona empleadora la forma como se reestableceran sus funciones

d) La persona teletrabajadora debe cumplir con el horario establecido (...)”

De acuerdo con el Reglamento para regular el teletrabajo (Nro.42083-MP-MTSS-
MIDEPLAN/MICITT)E:

T...]
Articulo 2. Definiciones. Para los efectos del presente Decreto Ejecutivo, y
la implementacion de la Ley para Regular el Teletrabajo, se entendera por:
Perfil de la persona teletrabajadora: conjunto de aptitudes, conocimientos,
destrezas y habilidades, que la persona empleadora ha determinado de
previo, que debe poseer una persona trabajadora para poder desempenar
sus labores de manera remota.

6 publicado en La Gaceta Nro. 243, del 20 de diciembre de 2019.
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Articulo 3. Obligaciones de la persona empleadora previas a la
implementacion del teletrabajo. Determinar los puestos de trabajo aptos
para la modalidad del teletrabajo” Articulo 6. Deberes de las personas
teletrabajadoras.

Mantenerse localizable durante toda la jornada laboral (...)

Las demas obligaciones contenidas en el contrato o adenda de teletrabajo.”

Ademas, en el Reglamento Interno de Teletrabajo de AyA ‘indica los aspectos mas
importantes con respecto al teletrabajo en los siguientes articulos: articulo 9°-
Seleccion de teletrabajadores, articulo 13.-Actividades de la Direccién Gestion Capital
Humano, articulo 16.-Funciones de la Comisién Institucional de Teletrabajo, articulo
17.-Funciones del coordinador de la Comision Institucional de Teletrabajo, articulo
20.-Requisitos para el ingreso al Programa de Teletrabajo, articulo 24.-Evaluacion de
resultados, Articulo 24.-Evaluacion de resultados, articulo 25.-Rendimiento del
teletrabajador, articulo 30.-Jornada laboral, articulo 41.-Cumplimiento de cuota
laboral establecida articulo 46.-Medicidn de la gestién, articulo 47.-Incumplimiento de
rendimiento del teletrabajador, articulo 49.-Incumplimiento de la jefatura, articulo 58.-
Confeccidn, aval y suscripcion de la adenda al contrato de trabajo, articulo 63.-
Informes estadisticos y articulo 60.-Informes financieros.

También, es importante mencionar lo establecido en el MOF de AyA de 2021, para la
DGCH, que cita:

“T..]

Funciones y Responsabilidades:

1. Definir y administrar las estrategias, planes, programas y proyectos de
gestion y Desarrollo del Capital Humano alineados con la vision y
objetivos estratégicos de la Institucion.

2. Elaborar, actualizar, proponer, difundir, implementar politicas,
procedimientos y estandares para una adecuada gestién y Desarrollo
del Capital Humano.

3. Desarrollar e implementar procesos, sistemas y controles para la
deteccion de requerimientos de personal, con el fin de asegurar el
oportuno reclutamiento, seleccién, contratacion y ubicaciéon del
personal idéneo.

4. Mantener y evaluar permanentemente el sistema integral de
administraciéon de los puestos que incorpore clasificacién, valoracion,
evaluacion del desempefo, salarios, beneficios e incentivos de
acuerdo con el mercado y la realidad institucional.

5. Definir, proponer, ejecutar y evaluar los programas y proyectos para el
Desarrollo de las capacidades organizacionales (administracion del
conocimiento, estilos de direccion, cultura, relaciones socio laborales
y administracion del cambio entre otras) requeridas por la Institucion
para su Desarrollo.”

Es evidente que el AyA implementd la figura de teletrabajo por el decreto de

7 Publicado en La Gaceta Nro.225 del 26 de noviembre de 2019
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emergencia por la pandemia de Covid-19, sin que existiera una preparacion previa
para asegurar que existieran todas las actividades de control necesarias para su
puesta en funcionamiento, incluyendo a la UE PAPS.

Esta situacion denota falta de una gestion administrativa méas diligente para establecer
las herramientas necesarias de control del teletrabajo y del cumplimiento de lo
establecido tanto en la Ley como en el Reglamento, y demas normativa referente a
este tema, ya que no se ha establecido los mecanismos necesarios para la sana
gestion de la modalidad de teletrabajo, generandose el riesgo de no poder evaluar la
eficiencia y eficacia de cada una de las actividades que ejecutan los colaboradores,
situacion que seguira debilitando el control interno en su componente funcional.

2.5 Plazas en clases de jefatura sin personal a cargo

Al comparar la auditoria interna las plazas operativas y administrativas de la UE
PAPS, segun la informacion suministrada por la UE, entre los afios 2019 al 2020, se
determina que habia 47 plazas mas de operativas que administrativas, siendo
practicamente el doble, ademas, para el 2021 y 2022 esta tendencia se mantuvo,
siendo la diferencia 46 plazas. La designacion de estas corresponde a la necesidad
planteada y aprobada segun la estructura.

Se logro observar la debilidad en cuanto a las plazas que deben segun la Direccion
General de Servicio Civil (DGSC) tener supervision, lo que afecta a la institucion en
este caso a la UE PAPS especificamente con los puestos de Ejecutivo Experto.

Para poder determinar con respecto a estas plazas cuales corresponden de acuerdo
con la homologacion con la DGSC a los cargos de jefatura, para lo cual entre sus
requisitos esta tener personal a cargo, se realiz6 la consulta a la DGCH con el
memorando Nro.AU-2022-01278 del 26 de octubre de 2022, en donde se le solicito
lo siguiente:

T..]

1. Indicar de acuerdo con lo que establece el Servicio Civil, cual es la
homologacion de puestos de la Unidad Ejecutora PAPS por cargo y clase.
2. De acuerdo con la homologacién con el servicio civil indicar cuales
cargos y clases de la Unidad Ejecutora PAPS, deben de tener personal a
cargo y si no tienen que medidas se estan tomando.”

Con el memorando Nro. No.GG-DCH-2022-02988 del 31 de octubre de 2022, dicha
Direccion sefala en su respuesta lo siguiente:

“q1..]
Conforme el Manual Auxiliar PAPS vigente y segun la homologacién del
Servicio Civil, las clases que deben tener personal a cargo son los
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siguiente:
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Clase PAPS

Homologacién conforme Servicio Civil

Gerente de Proyecto

Gerente General (Nivel IV) STAP

Director Unidad Técnica

Gerente Servicio Civil 3

Contralor Unidad Ejecutora

Gerente Servicio Civil 3

Ingeniero Coordinador

Gerente Servicio Civil 2

Ingeniero Experto

Gerente Servicio Civil 1

Profesional Experto (PAPS)

Gerente Servicio Civil 1

Experto (PAPS)

Profesional Jefe Servicio Civil 3

Ejecutivo Especialista (PAPS)

Profesional Jefe Servicio Civil 2

Es importante indicar que la Gnica excepcion contemplada dentro del factor
de experiencia es en el cargo de Ejecutivo Especialista (PAPS), el cual
indica: “...un afio de experiencia en labores de direcciéon de equipos de
trabajo a nivel profesional, técnico y operativo, cuando el cargo asi lo

requiera...”

Asimismo, esta Auditoria Interna le consulté a la UE PAPS por medio de correo
electronico del 3 de noviembre de 2022 lo siguiente: “De acuerdo con la lista de
funcionarios adjunta, indicar si tienen personal a cargo y si no tuvieran la razon por la
cual no tienen.”, dicha UE indicO mediante correo electronico del 09 de noviembre
del 2022, mediante una tabla dinamica (formato de Excel) sefialando los hombres de
los funcionarios que cuentan con personal a cargo y la justificacion de los que no

tienen personal a cargo.

Se realiz6 comparacion de la informacion brindada por la DGCH y la UE PAPS, para
determinar si hay diferencias entre lo indicado por el DGSC, acerca de las plazas que
deben contar con personal a cargo y la realidad de la UE, por lo que se detalla a

continuacion:

Tabla Nro.6

Funcionarios sin personal a cargo Unidad Ejecutora PAPS

Funcionarios .
Cargo . Homologacion
sin personal
Ejecutivo especialista PAPS 13 _
Profesional
Ejecutivo especialista sistemas de 1 jefe servicio
agua civil 2
Profesional
Experto PAPS 37 jefe servicio
civil 3
| Total | 51 |

Fuente: Elaboracién propia, memorando. No.GG-DCH-202202988 y correo de la Gerencia del PAPS

Segun lo anterior, en la UE PAPS se cuenta con 51 funcionarios que no tienen
personal a cargo, sin embargo, de acuerdo con lo establecido por el DGSC estos
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puestos por ser considerados de jefaturas deberian tenerlo.
En el STAP-0946-2020 del 28 de abril de 2020 se indica lo siguiente:

“T..]

El Decreto Ejecutivo No. 38916-H y sus reformas “Procedimientos de las
Directrices Generales de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo,
Inversion y Endeudamiento para Entidades Publicas, Ministerios y Organos
Desconcentrados, segun corresponda, cubiertos por el ambito de la
Autoridad Presupuestaria” define la homologacién como:

Equiparar la clasificacion de las clases de puestos de un sistema de
clasificacion y valoracion, diferente al que se utiliza en el Régimen de
Servicio Civil, adquiriendo para todos los efectos posteriores una referencia
especifica con las clases anchas y genéricas de ese Régimen, debiendo
ajustar el proceso para que coincida en cuanto a valoracion y orientacion
general de requisitos académicos, legales y demas factores de
clasificacion.” El subrayado no pertenece al original.

Ademas, en el Decreto Ejecutivo Nro. 41617 y su reforma, correspondiente a las
Directrices Generales de Politica Presupuestaria Salarial, Empleo, Inversion y
Endeudamiento para Entidades Publicas, Ministerios y Organos Desconcentrados,
segun corresponda, cubiertos por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el
afo 2020 se establece lo siguiente con respecto a la homologacion:

T

Articulo 45.-Las entidades publicas homologadas no podran apartarse del

sistema de clasificacion y valoracion de puestos del Régimen de Servicio

Civil vigente”.
Igualmente, con relacién a los puestos por servicios especiales, se estipula lo
siguiente:

T

Articulo 49.-A los puestos de servicios especiales se les aplicara el mismo
sistema de clasificacion y valoracién utilizado para los de cargos fijos,
siempre y cuando dichos puestos sean similares en naturaleza, funciones
y demas factores de clasificacion.”

Ademas, es importante sefialar lo indicado por la DGCH en la respuesta antes citada
en este texto, en la que indica que: “Conforme el Manual Auxiliar PAPS vigente y
segun la homologacion del DGSC, las clases que deben tener personal a cargo son
las siguientes”:

“T...]

Conforme el Manual Auxiliar PAPS vigente y segun la homologacion del
Servicio Civil, las clases que deben tener personal a cargo son los
siguientes:
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Clase PAPS Homologaciéon conforme Servicio Civil
Gerente de Proyecto Gerente General (Nivel 1V) STAP
Director Unidad Técnica Gerente Servicio Civil 3
Contralor Unidad Ejecutora Gerente Servicio Civil 3
Ingeniero Coordinador Gerente Servicio Civil 2
Ingeniero Experto Gerente Servicio Civil 1
Profesional Experto (PAPS) Gerente Servicio Civil 1
Experto (PAPS) Profesional Jefe Servicio Civil 3
Ejecutivo Especialista (PAPS) Profesional Jefe Servicio Civil 2 »

En relacién con lo anterior, la Ley de Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, indica:

“T..]
Articulo 3°- Fines de la Ley. Los fines de la presente Ley que deberan
considerarse en su interpretacion y reglamentacion seran:

2) Propiciar que la obtencién y aplicacion de los recursos publicos se
realicen segun los principios de economia, eficiencia y eficacia.”

Segun lo indicado por la UE PAPS estos funcionarios “no desarrollan labores de
jefatura formal, sino que es responsable de un proceso particular dentro de la
Direccion para la cual labora con base en las competencias establecidas en el Manual
Auxiliar de Puestos PAPS vigente.”, situacion que evidencia la inadvertencia por parte
de la UE PAPS y la DGCH ante lo establecido y normado, situacion que ya fue
mencionada por la Secretaria Técnica en el STAP-0946-2020 del 28 de abril 2020.

De seguir esta situacion sera aumentado el impacto a nivel institucional acrecentando
el gasto proveniente de salarios al pagar puestos por servicios especiales que no
estdn cumpliendo con lo establecido segun Servicio Civil, al cual se encuentra
homologada la institucién.

2.6 Procedimientos para el desempefio del personal

De acuerdo con la consulta realizada por esta Auditoria Interna a la UE PAPS con el
memorando Nro. AU-2022-01032 del 23 de agosto de 2022 acerca de: “2- Cuales
procedimientos utilizan para determinar el desempefio del personal de la UE PAPS y
para la asignacion de funciones o el cambio de estas” la UE mediane el memorando
Nro. PRE-PAPS-2022-03014 sefial6 lo siguiente:

I

Con respecto al tema de desemperio de la UE PAPS, esta se realiza de
conformidad con la Politica de Evaluacion del Desempenio establecida por
parte de la Junta Directiva, aplicable a nivel Institucional, el cual adjunto
para _mayor detalle y se basa en la herramienta Institucional para la
Evaluaciéon del Desempeiio por Competencias, establecida a través del
Sistema Integrado para la Gestion del Capital Humano, “STAR*H”.
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Con respecto al tema de funciones (descripcion) estas se encuentran
debidamente definidas en el Manual Auxiliar de Puestos PAPS (adjunto
vigente) con base en la codificacion de cada clase segun el Organigrama
vigente, siendo que, de acuerdo con la formacion académica, experiencia
y requisitos legales asi se asignan las funciones con base en las
necesidades de recurso en la UE PAPS, manteniendo el grado de
responsabilidad de cada clase alineado al puesto.

De acuerdo con la dinamica de la UE PAPS, entenderia que algunas
funciones especificas que son del conocimiento de cada jefatura y
asignadas por esta, podrian variar bajo el entendido que deben estar de
acuerdo con el grado de responsabilidad y rango de la clase como esta
nombrado el funcionario segun el detalle de la clase en el Manual Auxiliar
de Puestos.” (El subrayado no es del documento original).

Segun lo anterior, no se realiza ninguna evaluacion de desempefio adicional a la
indicada por las politicas para la evaluacion de desempefio del AyA.

También se realiz6 consulta a la DGCH con memorando Nro.AU-2022-01128, del 14
de setiembre de 2022, sobre “La evaluacion de desempefio de los funcionarios del
PAPS de los afios 2019, 2020 y 2021.”, esta contestd con el memorando Nro.GG-
DCH-2022-02505 del 22 de setiembre de 2022, en la que se adjunto en el punto Nro.5
las notas de las ultimas 3 evaluaciones de desempefio realizadas. En esta se
evidenci6 que para el afio 2021 se habia realizado evaluacién de desempefio a 140
funcionarios de la Unidad Ejecutora PAPS con notas desde los 70.60 hasta 100.

Ademas, esta Auditoria Interna comparoé los “Lineamientos Generales de Gestion de
Desempefio de las Personas Servidoras Publicas Nro.42087-MP-PLAN”, las politicas
de AyA firmadas por la funcionaria Karen Naranjo Ruiz de la Junta Directiva el 4 de
abril de 2021 y lo que se estéa realizando en la UE PAPS en los afios 2021-2022. Para
esto se consulté de forma puntual sobre lo indicado en las politicas y lineamientos, via
Teams a los funcionarios involucrados en el proceso de desempefio de la UE PAPS,
los cuales indican que esta esta cumpliendo con todos los lineamientos y politicas,
ademas, en las observaciones se justifica y se citan documentos que lo respaldan.

Para corroborar lo anterior, esta Auditoria Interna mediante correo electrénico del 24
de octubre de 2022, le solicito a la UE PAPS los expedientes con la informacion de la
evaluacion de desempefio de los funcionarios, de los cuales se tom6 como muestra
algunos de los recibidos hasta el 01 de noviembre de 2022, en la cual se evidencian
las siguientes debilidades por direccion:
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Unidad Puesto/cédula Observacion
de identidad
Gerencia PAPS 6460 y 5346 Los expedientes contienen la comunicacion de objetivos y metas individuales a la persona servidora publica con la aceptacion por parte del funcionario,

ademas esta incluido dentro de la matriz consolidada de indicadores de desempefio establecida por la DGCH. Para el 2021 y hasta el 24 de octubre del
2022, no hay evidencia del seguimiento por etapa para el afio, ademas no se presenta evidencia de los estimulos dados al funcionario por la nota recibida y
si el funcionario selecciond el estimulo acordado, por su buen desempefio

1-1722-0377 y Expedientes 2021

1-1609-0425 Contiene la comunicacién de objetivos y metas individuales a la persona servidora publica con la aceptacion por parte del funcionario, ademas este esta
incluido dentro de la matriz consolidada de indicadores de desempefio establecida por la Direccion de Gestion de Capital Humano, pero no hay evidencia del
seguimiento por etapa para el afio, ademas no se presenta evidencia de los estimulos dados al funcionario por la nota recibida y si el funcionario seleccion6
el estimulo acordado. En el caso del tercer funcionario no tiene nota de la evaluacion de desempefio, pero es importante aclarar que este se fue del PAPS.

Expedientes 2022
Este no cuenta con informacion ya que los funcionarios no se encuentran en el PAPS.

1-1012-0104 y Expedientes 2021

1-1414-0720 Contiene la comunicacién de objetivos y metas individuales a la persona servidora publica ademas esté incluido dentro de la matriz consolidada de indicadores
de desemperio establecida por la DGAH, pero no hay evidencia del seguimiento, por etapa para el afio, ademas no se presenta evidencia de los estimulos
dados al funcionario por la nota recibida y si el funcionario seleccion6 el estimulo acordado, ademas no se evidencia la nota que obtuvo para este afio.

Expedientes 2022
No presenta informacién al 24 de octubre de 2022

5444 y 5505 Expedientes 2021
No presenta informacién. Esté incluida dentro de la matriz consolidada de indicadores de desempefio establecida por la Direccion de Gestion de Capital
Humano.

Expedientes 2022
Presenta la comunicacion de objetivos y metas individuales a la persona servidora publica y esta incluida dentro de la matriz consolidada de indicadores de
desempefio establecida por la Direccion de Gestion de Capital Humano. No hay evidencia del seguimiento hasta el 24 de octubre de 2022.

5436 Expedientes 2021

Los expedientes contienen la comunicacién de objetivos y metas individuales a la persona servidora publica con la aceptacion por parte del
funcionario, ademas esta incluido dentro de la matriz consolidada de indicadores de desempefio establecida por la Direccion de Gestion de
Capital Humano, pero no hay evidencia del seguimiento por etapa, ademas no se presenta evidencia de los estimulos dados al funcionario

por la nota recibida y si el funcionario selecciono el estimulo acordado.
Expedientes 2022

Hay evidencia del seguimiento, pero no hay evidencia de los estimulos seleccionado por el funcionario.

Direccién Socio 4985, 5342y Expedientes 2021y 2022
Ambiental y 1-0727-0057 Los expedientes contienen la comunicacion de objetivos y metas individuales a la persona servidora publica con la aceptacion por parte del
Comunicaciones funcionario, también el funcionario esta en la matriz consolidada de indicadores de desempefio establecida por la Direccion de Gestion de

Capital Humano, ademas cuentan con seguimiento. Para el 2021 y hasta el 24 de octubre de 2022, no hay evidencia de los estimulos dados
al funcionario por la nota recibida y si el funcionario selecciono el estimulo acordado.

5034 Expedientes 2021
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Unidad Puesto/cédula Observacion
de identidad
En este expediente no presenta nada, el funcionario esta incluido dentro de la matriz consolidada de indicadores de
desempefio.
Expedientes 2022
El expediente contiene la comunicacién de objetivos y metas individuales a la persona servidora publica con la aceptacion
por parte del funcionario y esta incluida en la matriz de indicadores, pero no presenta seguimiento hasta el 24 de octubre de
2022.
1-1218-918'y 4- | Expedientes 2021
0194-0931 El expediente contiene la comunicacion de objetivos y metas individuales a la persona servidora publica con la aceptacion por parte del
funcionario y esta incluida en la matriz de indicadores, pero no hay evidencia del seguimiento por etapa, ademas no se presenta evidencia
de los estimulos dados al funcionario por la nota recibida y si el funcionario seleccioné el estimulo acordado.
Expedientes 2022
De la revision y las pruebas de auditoria efectuadas, no se encontr6 alguna situacion que deba ser necesario reportar a la administracion
Direccién Legal 4984 Expedientes 2021
El expediente contiene la comunicacion de objetivos y metas individuales a la persona servidora publica con la aceptacion por
parte del funcionario, no se presenta evidencia de los estimulos dados al funcionario por la nota recibida y si el funcionario
selecciono el estimulo acordado.
Expedientes 2022
El expediente contiene la comunicacién de objetivos y metas individuales a la persona servidora publica con la aceptacién
por parte del funcionario y seguimiento
5184y 5339 Expedientes 2022
No se presenta evidencia de los estimulos dados al funcionario por la nota recibida y si el funcionario seleccion6 el estimulo acordado.
Direccién 5835, 5836, Expediente 2021
Ingenieria gj‘;g, ggig' Unicamente presenta el documento de evaluacién de indicadores en algunos de los casos en otros no presentan nada.
5493, 5001y Expediente 2022
5497 = L - . . L
Unicamente presenta la comunicacion de objetivos y metas individuales a la persona servidora publica con la aceptacion por parte del
funcionario, pero no hay evidencia del seguimiento por etapa, de los estimulos dados al funcionario por la nota recibida y si el funcionario
selecciono el estimulo acordado.
5482 Expediente 2021
Este no presenta las recomendaciones de mejora, que se enlazaran con el siguiente ciclo de evaluacion.
Expediente 2022
Unicamente presenta la comunicacion de objetivos y metas individuales a la persona servidora publica con la aceptacion por
parte del funcionario, pero no hay evidencia del seguimiento por etapa, de los estimulos dados al funcionario por la nota
recibida y si el funcionario selecciono6 el estimulo acordado
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Se detalla de acuerdo con el nimero de plaza, en los casos que no se logro
determinar este niumero se indica por el nimero de cédula del funcionario.

De acuerdo con lo anterior se presentan expedientes donde se sefala puntualmente
diferentes debilidades, entre ellas las mas recurrentes son las siguientes: no
presentan seguimiento y evidencia de los estimulos recibidos, no presentan la
aceptacion de los indicadores por parte del funcionario para el 2021 y otros para el
2022. Es importante sefialar que uno de los funcionarios de acuerdo con su nota no
presenta el seguimiento dado ni la continuacion con la evaluacion de desemperio para
el 2022.

Segun lo sefalado en los “Lineamientos generales de gestion de desemperio de las
personas servidoras publicas Nro.42087-MP-PLAN™®, los roles de cada actor que
participa en la evaluacion de desempefio son los siguientes:

“T..]

Articulo 4°-Roles de los actores participantes en la evaluacién del
desempefio.

(...)

d) Jefaturas: son responsables de establecer las metas y objetivos en
participacion con las personas servidoras publicas a su cargo y realizar la
evaluacibn de su desempefio anualmente, bajo los parametros
previamente definidos.

También les corresponde registrar en un expediente todos los documentos
relacionados con cada una de las etapas de la evaluacién del desempefio.

Articulo 7°-La planificacién de la evaluacion del desempefio. Consta de
la definiciébn y programacion de metas y objetivos por parte de la jefatura 'y
su comunicacion a la persona servidora publica. La planificacién de la
evaluacion del desempefio, asi como la asignacion de las metas y objetivos
iniciara en el dltimo trimestre de cada afio; con el fin de que los objetivos y
metas pactados se asignen a las personas servidoras publicas, a mas
tardar, en el primer trimestre de cada afio. En este proceso, la_jefatura
deberé& coordinar y acordar con la persona servidora publica considerando
las funciones y responsabilidades a su cargo y el manual de puestos,
favoreciendo la alineacion de objetivos y metas institucionales con las
actividades de la persona servidora publica.

Durante la etapa de planificacidn, la persona servidora publica
seleccionara el estimulo a la productividad gue recibira, si_obtiene la
calificacion igual o superior a "Muy Bueno".” El subrayado no es del texto
original

Articulo 8°-El seguimiento de la evaluacién del desempefio El
seguimiento se realizara al menos una vez al afo, por parte de la jefatura
inmediata. En caso de presentarse situaciones justificadas que

8 publicado en La Gaceta: Nro. 235 del 10 de diciembre 2019
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comprometan el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, se
realizardn los ajustes correspondientes. Articulo 9°-La evaluacién del
desempefio.

En la primera quincena del mes de junio de cada afio se reconocera que
la persona servidora publica tiene derecho a una nueva anualidad en virtud
de la calificacion obtenida en la evaluacion del desemperio(...)

Articulo 10.-La realimentacién a la persona servidora publica.

En aquellos otros casos, cuando la persona servidora publica obtenga una
calificacion igual o inferior a "Insuficiente”, se procederd a elaborar un Plan
de Sequimiento y Mejora de Desempefio, que contenga un conjunto de
medidas para mejorar la calificacién del periodo vigente o del periodo
siguiente, ya sea que se trate de la etapa de seguimiento o de la etapa de
evaluacion, respectivamente (...)” El resaltado pertenece al original.

Ademas, segun las “Politica Evaluacion del Desempefio del AyA”, indican:

“T..]

Lineamiento 6

El seguimiento de la evaluacién del desempefio. Es la valoracién que
evidencia el avance del desempefio de las personas servidoras, respecto
del cumplimiento de las metas y objetivos que le fueron asignadas, con la
finalidad de reforzar los comportamientos positivos e identificar aspectos
de mejora y contingencias para favorecer el logro de los objetivos y metas,
asi como fortalecer el Desarrollo de sus competencias.” El resaltado
pertenece al original.

Es importante sefalar la Directriz No.GG-DCH-2022-01611 del 23 de junio de 2022,
por la DGCH, en la que recuerda y establece la certificacién para el seguimiento en la
evaluacion de desempefio de los funcionarios.

La inadvertencia en lo establecido segun “Lineamientos Generales de Gestion de
Desempefio de las Personas Servidoras Publicas Nro. 42087-MP-PLAN” y las
politicas establecidas por la DGCH, es causa en las debilidades indicadas por este
Ente Fiscalizador.

Si la UE PAPS contintia con las debilidades antes mencionadas se incrementara el
riesgo de que, para las préoximas evaluaciones a realizar a los colaboradores, la
aplicacién de la evaluacion de desempefio se realice sin los pardmetros adecuados y
de manera correcta, situacion que seguirad debilitando el SCI en su componente
funcional de ambiente de control.

2.7 Falta de un perfil institucional para el nombramiento de los Lideres de
proyectos Unidad Ejecutora PAPS

Esta Auditoria Interna mediante correo electronico del jueves 3 de noviembre de 2022
consultd a la UE PAPS, sobre los procedimientos para escoger a los lideres o
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Encargado® de proyectos, también sobre el perfil de estos y los requerimientos, a lo
gue contestaron con correo del 4 de noviembre de 2022 indicando lo siguiente:

“T..]

-¢,Que procedimiento se lleva a cabo para escoger un lider de proyecto?
No existe un procedimiento como tal para este perfil, el procedimiento lo
designa en nuestro caso el gerente de la UE, normalmente dependiendo
de la etapa en la que esta el proyecto.

-¢,Se cuenta con algun perfil para definir al lider del proyecto? Por lo
general, son profesionales en Ingenieria.

-¢Qué requerimientos debe cumplir un funcionario para ser lider de
proyectos? Igual que la anterior”

Ademas, se consulté por medio de memorando Nro. AU-2022-01032 del 23 de agosto
de 2022 a la Unidad Ejecutora PAPS lo siguiente:

“T..]
4. ¢ Cuantos lideres de proyectos y cuantos encargados de contratos tiene
el PAPS? Por favor indicarlo por proyecto.”

En su respuesta la UE indic6 con el memorando Nro. PRE-PAPS-2022-03014, del 31
de agosto de 2022 lo siguiente:

“T..]

Se aclara que existe un Unico Lider para cada proyecto, que se cambia de
acuerdo con la fase en que se encuentra el proyecto, de manera que
cuando esta en disefio el Lider sera del equipo de disefio y durante la
ejecucion sera el Gerente de Obra.”

De lo anterior se evidencia que no se tiene un perfil para ser lider de proyecto.
Segun el Procedimiento: “Gestion de proyectos Cédigo: CEG-10-01-P”, indica::

“T...]

5. Responsables

Lider de proyecto: persona asignada por la organizacion para liderar al
equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto y cumplir las
expectativas de los stakeholders.

7.1.1.4. Llena acta constitutiva Se debe indicar el formulario que dio
necesidad a este proyecto, el nombre del patrocinador del proyecto, lider
de proyecto, cliente interno del proyecto (stakeholder que recibe el
proyecto), a su vez el cargo y la Dependencia al que pertenecen.
Aprobaciones del patrocinador, el lider de proyecto y el representante de

9 Mideplan define el Encargado de Proyecto como “es el responsable de liderar al equipo de proyecto para alcanzar los objetivos
establecidos, para ello debe gestionar eficazmente el ciclo de vida del proyecto; ademas, de satisfacer las necesidades de tareas,
del equipo y las individuales”
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la PMO (Gerente General), se puede firmar digital o imprimirse para firma
fisica. El acta constitutiva una vez firmada no se puede modificar.” El
subrayado no es del texto original.

Ademas, en la Guia Metodoldgica para la Planificacion de la Etapa de Ejecucion de
Proyectos de Inversion Publica en las entidades del Sistema Nacional de Inversion
Puablica de octubre 2021, se indica:

“T...]

Glosario

Encargado de proyecto: es el responsable de liderar al equipo de proyecto
para alcanzar los objetivos establecidos, para ello debe gestionar
eficazmente el ciclo de vida del proyecto; ademas, de satisfacer las
necesidades de tareas, del equipo y las individuales.

1.5 Acta Constitutiva

Acorde a los autores Mondelo & Siles (2015), el acta constitutiva “(...)
ofrece una vision preliminar de los roles y las responsabilidades de los
principales involucrados y define la autoridad (...) del proyecto.”

Las responsabilidades, desde el punto de vista de gerencia del proyecto y
acorde a Mondelo y Siles (2015, p. 97), se pueden dividir en las siguientes
categorias, cada una acompafiada de una sigla que se utilizara en la
matriz:

Responsable de la ejecucion (R): tiene a su cargo velar por el cumplimiento
del entregable o el producto, ya sea que lo produzca por si mismo o tenga
a su cargo dirigir la ejecucion de este.” El subrayado y la negrita no es del
texto original.

Los Lineamientos Metodoldgicos para la definicion y gestion del portafolio de
Inversion Publica de las entidades del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP),
respecto a la gobernanza norman que deben formalizar en un documento los “roles y
responsabilidades establecidas”

“Estos roles tienen en comun la necesidad de definir los cargos o puestos
con los requerimientos especificos y competencias para gestionar el
portafolio y sus componentes, asi como el desarrollo de procesos,
procedimientos, instrumentos, técnicas, herramientas o metodologias
gue la entidad aplica para el ciclo de vida del portafolio, los programas y
proyectos, incluyendo los planes de gestion respectivos”

[...]

Los Encargados de proyectos tendran relacion directa con los
Encargados de programas o el Encargado del portafolio, todo dependera
si gestionan proyectos incluidos dentro de un programa o de manera
independiente y debera rendir cuentas por la generacion de bienes y
servicios que le dieron origen al proyecto.

Las responsabilidades especificas de dichos roles deberan ser definidas
por las entidades, en el momento en que el portafolio y sus componentes
son aprobados.
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La entidad deberd definir si los Encargados de programas y los
Encargados de proyectos seran designados ya sea para la fase de
preinversion y para la fase de inversion o si se designaran encargados y
equipos de trabajo diferentes, segun la fase del ciclo de vida,
estableciendo los entregables de una fase a otra.”

Lo anterior se presenta ya que en el procedimiento CEG-10-01-P establecido por la
PMO es ese momento, para la gestion de proyectos, no se incluyo el perfil necesario
para el lider, ademas, del incumplimiento sobre lo indicado en el procedimiento antes
citado, en cuanto a la indicacion de que el funcionario designado como lider debe
gestionar eficazmente el ciclo de vida del proyecto. A su vez, el AyA presenta
debilidades en el cumplimiento de formalizar las actas constitutivas, que incluye el
nombre del encargado, lider o director del proyecto

Al no contar la UE con un perfil ni procedimiento para la seleccion de los lideres de
los proyectos, la institucion carece de certeza razonable para garantizar que los
lideres sean personas idéneas para poder cumplir el rol que corresponde de acuerdo
con las responsabilidades normadas para este.

Si esto persiste se seguira debilitando el SCI, en su componente funcional de ambiente

de control pudiendo afectar de manera negativa en el cumplimiento de los objetivos y
la programacion de los proyectos.

2.8 Debilidades en los procedimientos

De acuerdo con el analisis de los procedimientos relacionados con la ejecuciéon de
proyectos, en las diferentes unidades ejecutoras de la Institucion, en especifico de la
UE PAPS, se evidencian debilidades en los siguientes procedimientos:

Tabla Nro.7
Detalle de los procedimientos evaluados
Cddigo Detalle

CEG-10-01-P Gestion de proyectos
CEG-10-04-P Gestion de programas y proyectos (Auditoria de proyectos)

EST-01-02-P Formulacién, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico, EST 01-02-F
DIN-31-01-P Perfil del proyecto
Fuente: Elaboracién propia con datos brindados por la administracion.

En el anexo Nro.9 se detallan las debilidades encontradas en cada procedimiento
analizado.

Con respecto al punto Nro. 4.6 de esos mismos procedimientos se indica lo siguiente:
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“T...]

Oficina de Gestién de Proyectos (PMO): estructura de gestion que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y
facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas vy
técnicas.”

La PMO ubicada en la GG, no esta contemplada dentro de la estructura de AyA, esta
unidad no fue aprobada por Mideplan, situacién que ya fue sefialada en el estudio de
la Auditoria Interna Nro. ICI-2022-004, por lo cual esta Auditoria Interna considera que
de acuerdo con el rol encomendado a esa unidad dentro del procedimiento CEG-10-
01-P, es necesario definir el rumbo con respecto a las funciones mencionadas para
esa area al ser estas claves para la sana gestion, particularmente en los proyectos
asumidos por la UE PAPS, de acuerdo con la normativa de Mideplan.

Igualmente, con el informe 1CI1-2022-004 de determinaron debilidades en alguna de la
normativa interna relacionada con los controles para la gestion de proyectos de
inversion publica institucional (hallazgo 2.5). Las debilidades encontradas estan
descritas en el anexo Nro.9.

De acuerdo, con lo sefialado en LGCI, se indica lo siguiente:

“Articulo 15. —Actividades de control. Respecto de las actividades de
control, seran  deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:

4) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen
el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la
prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las
metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.”

Las Ncisp normas los requisitos de las actividades de control en la norma 4.2 y los
Lineamientos Metodoldgicos para la definicion y gestion del portafolio de Inversion
Publica de las entidades del SNIP, respecto a la gobernanza norma:

[...]
“(...) un documento que contenga como minimo los procesos y
procedimientos necesarios para la gestién del portafolio, considerando
los componentes identificados, los criterios de priorizacion definidos, asi
como los roles y responsabilidades establecidas, los instrumentos,
técnicas, herramientas o metodologias asociadas. Algunos de los
elementos adicionales a tomar en consideracion son: la gestion de riesgo
y de las comunicaciones.

Al respecto, la Contraloria General de la Republica acota que el portafolio,
los programas y los proyectos deben operar dentro de una serie de limites
impuestos por la organizacion, a través de su estructura y de su marco
de gobernanza; marco que se expresa en un conjunto estandarizado de
conceptos, practicas y criterios que sirven de referencia para enfocar la
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gestion organizacional y que, para el caso concreto de la administracién
publica, deriva en politicas, normas, procedimientos, sistemas y procesos
organizacionales debidamente aprobados”.

Igualmente, de acuerdo con lo establecido en el MOF del 2021, que sefiala:

“q1..]

GERENCIA Y SUBGERENCIA GENERAL

31. Proponer, aprobar o participar en el establecimiento, mantenimiento,
mejoramiento y evaluacion del sistema de control interno de la
dependencia y realizar las acciones necesarias para garantizar su
efectivo funcionamiento, en concordancia con la Ley General de Control
Interno.”

Segun la “Guia para la planificacion de la etapa de ejecuciéon de proyectos de
Inversion Publica en las entidades del Sistema Nacional de Inversion Publica” octubre
2021, en su introduccion indica, que el objetivo de esta guia metodoldgica es orientar
a las instituciones para la preparacion de la etapa de pre-ejecucion y ejecucion y de
los proyectos de inversion publica. Con esta herramienta se espera reducir
contratiempos y sobre costos, los cuales se generan producto de la falta de claridad
en la gobernanza del proyecto o en los instrumentos necesarios para la gestion,
monitoreo y evaluacion de la ejecucién de los proyectos. Esto mediante, la
construccion de herramientas, compilacion de documentacion y construccion de
lineas base, necesarias para que la transicién de la preinversion a la ejecucién se
realice de manera efectiva.

Entre las causas que se sefialan, estan los procedimientos incompletos, con falencias
en su contenido que omiten datos relevantes para la sana gestion de los proyectos.
Ademas de la falta de detalle para la guia de cada uno de estos.

Esto puede generar que los funcionarios al aplicar estos procedimientos puedan
incurrir en errores, ademas es importante sefialar que al faltar la inclusién de tiempos
prudenciales y al haber ambigtedad en los procedimientos se afecta la efectividad de
estos, persistiendo en el debilitamiento del SCI.

2.9 Normativa Control de Cambios desactualizada

En la revision de la normativa para control de cambios, se localizé la metodologia
denominada “Instruccion de trabajo: control de cambios al Proyecto” la cual esta
compuesta por 4 versiones, de las cuales solo uno esta vigente, es aplicada a la
gestion de controles de cambio por parte de los lideres a partir de 2020.

Antes de 2020, pese a que existia “Guia General de Documentacién en la

Administracion de los Proyectos de Inversion en AyA”, encontrandose vigente desde

mayo de 2011, esta no ha sido utilizada por los lideres de proyecto, al no ser

implementada por la GG de ese entonces, por lo tanto, antes de 2020 no se localizé
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una metodologia validada y aprobada con criterios y formularios estandarizados para
hacer el control de cambios a los proyectos de inversion publica.

Segun lo sefialado en el acuerdo de Junta Directiva Nr0.2011-025 de 18 de mayo de
2011, se aprobo6 el Manual de Gestion de Proyectos de Inversion en AyA que sefala:

“T..]

Esta Junta Directiva conoce y aprueba la version No. 2 del Manual de
Gestién de Proyectos de Inversidn en AYA e instruye a la Gerencia
General para que proceda con su implementacion a través de todo el
proceso de gestion Institucional que corresponda.

Asimismo, se ordena su envio a la Contraloria General de la Republica.”

Lo anterior, evidencia la inadvertencia de la GG en cuanto al control y seguimiento,
para implementar la metodologia necesaria para los afios anteriores al 2020, solo fue
implementada a partir de ese mismo afio una metodologia institucional estandarizada
para la gestion de los controles de cambio de los proyectos. Ademas, la Direccion de
Planificacion Estratégica siendo la responsable de actualizar las metodologias a
seguir en las diferentes etapas del proceso de Gestion de Proyectos no lo hizo.

En consecuencia, la institucion estuvo siendo expuesta al desconocimiento del costo
real de los proyectos, lo que puede afectar la capitalizacion por las posibles
desviaciones de la linea base (tiempo, costo y alcance) de los proyectos, asi como la
confiabilidad y seguridad razonable de los datos.

2.10 Comité de Direccién de Proyectos sin actividad desde el 2020

La normativa “Instruccion de trabajo: control de cambios al Proyecto” que rigio
después del 2020, cuenta con cuatro versiones (3 obsoletas y 1 vigente) segun se
menciond en el hallazgo 1. En esa normativa sefialan un Comité de Direccion de
Proyectos (CDP), sin embargo, este no se encuentra activo desde el 2020. Pese a
gue se le asigna la responsabilidad de aprobar o rechazar los controles de cambio
propuestos para los proyectos, este Comité desde el 2020 no sesiona, ademas, las
minutas localizadas de las sesiones que realizaron no contienen las firmas de los
miembros que formaban parte y que asistieron a dicho Comité, por lo cual considera
esta Auditoria Interna, dichas minutas carecen de la formalidad requerida para dar
seguridad razonable. Tampoco se localizé dentro de las solicitudes de cambio
evaluadas por la Auditoria Interna la autorizacion de dicho Comité.

Ademas, la Auditoria Interna mediante el memorando AU-2022-01282 del 27 de
octubre de 2022, le realiz6 varias consultas a la Direccion Juridica con el oficio PRE-
J-2022-04314 de 31 de octubre del 2022, en su respuesta nos indicaron:

“T...]
4. ¢Existe alguna norma que habilita la creacion de Comités o
Comisiones Institucionales formalmente?
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Respuesta:

Nuevamente por ser un tema de estructura organizativa esta direccion no
tiene el conocimiento absoluto para determinar si existe una norma,
directriz, lineamiento entre otros que regule la creacion de Comités
Institucionales.

Sin embargo, si es importante resaltar lo establecido en el articulo 12
inciso a) de la Ley Constitutiva del AyA, y articulo 36 del Reglamento de
la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y Organo Gerencial de AYA, los
cuales establecen dentro de las atribuciones del Gerente, la siguiente:

“a) Formular el plan de organizacion interna y funcional del Instituto, lo
mismo que los programas de trabajo, para presentarlos a la consideracion
de la Junta, y dirigir la ejecucion de los mismos;”

Por lo tanto, si esos comités o comisiones forman parte del plan de
organizacion interna y funcional del Instituto, se entenderia dentro de las
potestades de la Gerencia para presentarlos ante la Junta Directiva.” El
subrayado no pertenece al original.

Con respecto al Comité, también se le consulté mediante el memorando AU-2022-
01203 de 06 de octubre de 2022, a la Presidencia Ejecutiva, con el oficio PRE-2022-
01021 de octubre de 2022 este responde:

T

4- Usted tiene conocimiento de la existencia de un Comité de Direccion
de Proyectos, sefalado desde el 2020 en la Instruccion de trabajo:
Control de cambios al proyecto, CEG- 10-04-11, la cual fue elaborada por
la Gerencia General y aprobada por el Sistema de Calidad, desde la
version 1, 2, en donde 3 estan obsoletas y la version 4, actualmente
vigente, en la cual dicho Comité funge como responsable de la
aprobacion o rechazo de las solicitudes de cambio (segun criterio
sefalado en la misma norma).

Segun la Instruccién de trabajo: Control de cambios al proyecto Cddigo:
CEG-10-01-11, en su cuarta version, el Paso 6.3, indica:

Paso 6.3: Aprueba o rechaza por el Comité de Direccion de
Proyectos

El Comité de Direccion de Proyectos (CDP en adelante), una vez
analizada la solicitud en la sesion correspondiente y definida la
recomendacién a seguir, comunica a Gerencia General la minuta con el
acuerdo de aprobacion o rechazo al formulario CEG-10-01-F15 Solicitud
de Cambio.

La Gerencia General comunica la aprobacion o rechazo del CEG-10-01-
F15.

Solicitud de Cambio a los interesados segun el paso 6.1.

El oficio AU-2022-01203 indica que esta instruccion data del afio 2020,
previo al ingreso de la presente administracion, por lo que el proceso de
aprobacion de cambios a través del Comité de Direccion de Proyectos
resulta un mecanismo consolidado anteriormente.
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5- ¢Ha autorizado esa Presidencia Ejecutiva la existencia y prevalencia

del ¢ Comité de Direccion de Proyectos? En caso de respuesta afirmativa

indicar: ¢ Quién lo conforma y cuales son las funciones designadas?
Como se indicé en el punto anterior de este documento, el establecimiento
del Comité de Direccion de Proyectos como entidad para la aprobacion de
los cambios de proyectos es previo al ingreso de la presente
administracién, por lo que la misma no ha sido sometida a autorizacion de
esta Presidencia Ejecutiva hasta la fecha.” El resaltado pertenece al
original.

Lo sefalado en el memorando GG-2022-03985 de 13 de octubre de 2022 de la GG
con respecto al CDP, en respuesta al oficio de Auditoria AU-2022-01204 cita:

“I...]
4- De acuerdo con la Instruccion de trabajo: Control de cambios al
proyecto, CEG-10-04-11, desde la versiéon 1, 2, 3 y 4, actualmente
vigente, elaborada y aprobada por el Sistema de Calidad, se sefala
en las cuatro versiones, un Comité de Direccién de Proyectos al cual
se le asigna la responsabilidad, mediante criterios indicados en la
misma instruccién, para aprobar o rechazar 6érdenes de cambio de
proyectos de inversién puablica. Por lo anterior, favor indicarnos, lo
siguiente:

a. ¢,Como se aprobé6 y formalizé dicho Comité?

No se cuenta con informacién al respecto, salvo el acuerdo de Junta

Directiva No. 2013-113 en el cual se solicité a la Presidencia Ejecutiva

presentar una propuesta para la conformacion del Comité Permanente de

Proyectos, se recomienda consultar a la Direccion de Planificacion o a la

Junta Directiva sobre este asunto.

b. ¢Quién es o era el responsable de presidirlo?

Este Comité era presidido por la Presidenta Ejecutiva hasta el 2021, el

afio pasado el Presidente se lo cedié a la Gerencia General (ver GG-

2021-00704 del 24 de febrero del 2021).

c. ¢En qué documento se autorizaron y formalizaron las funciones y

responsabilidades de este?

Respuesta en el punto a.

d. ¢Quiénes son los miembros y cuales las funciones asignadas?
Actualmente se esta retomando la reactivacién de dicho Comité, se trabaj6
en una propuesta de integracién y funciones que serd sometida a
conocimiento de la Junta Directiva en los préximos dias.” El resaltado
pertenece al original.

Lo anterior, llama la atencion de este Organo Fiscalizador, ya que, siendo la GG quién
elaboray valida las cuatro versiones de la Instruccion de trabajo: Control de Cambios
al Proyecto, en las cuales se indican competencias para este Comité, esas funciones
han sido asumidas por la GG, ya que este se encuentra inactivo en la realidad, pero
en la normativa esta vigente.
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Lo anterior contraviene lo sefialado en la Instruccién de Trabajo: Control de cambios
al proyecto version Nro.4 vigente, aprobado con el GG-2022-01673 del 04 de mayo
2022, que indica:

“T...]

Paso 6.3: Aprueba o rechaza por el Comité de Direccién de Proyectos
El Comité de Direccion de Proyectos (CDP en adelante), una vez
analizada la solicitud en la sesion correspondiente y definida la
recomendacién a seguir, comunica a Gerencia General la minuta con el
acuerdo de aprobacion o rechazo al formulario CEG-10-01-F15 Solicitud
de Cambio.

La Gerencia General comunica la aprobacién o rechazo del CEG-10-01-
F15 Solicitud de Cambio a los interesados segun el paso 6.1.”

También las Ncisp, en el item 4.5.2 Gestion de proyectos, que sefiala lo siguiente:

1.

El jerarca vy los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de
control necesarias para garantizar razonablemente la correcta
planificacién y gestion de los proyectos que la institucion emprenda (...)”

Los Lineamientos Metodoldgicos para la definicion y gestion del portafolio de
Inversion Publica de las entidades del SNIP, respecto a la gobernanza norma:

“I...]

o El Encargado del portafolio tiene la responsabilidad de coordinar y
realizar el seguimiento de los componentes del portafolio, ademas de
informar al jerarca el rendimiento y avances de cada componente.

e [ o0s Encargados de programas deberan rendir cuentas al Encargado
del portafolio por la eficiencia y efectividad del programa para el logro de
los beneficios y coordinar con los Encargados de proyectos, el
cumplimiento de los beneficios esperados.

e Los Encargados de proyectos tendran relacion directa con los
Encargados de programas o el Encargado del portafolio, todo dependera
si gestionan proyectos incluidos dentro de un programa o de manera
independiente y debera rendir cuentas por la generaciéon de bienes y
servicios que le dieron origen al proyecto.”

Esos mismo Lineamientos Metodoldgicos para la definicién y gestion del portafolio de
Inversién Publica de las entidades del SNIP, respecto a la gestion del portafolio y los
controles de cambio norman:

T

Ademas, el Encargado del portafolio y su equipo, en coordinacion con los
involucrados deben realizar la designacién del (de los) Encargado (s) de
programa (s) y Encargado (s) de proyecto (S) y sus respectivos equipos;
los cuales pueden estar conformados por funcionarios de la entidad y/o
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contratados; todo dependera de cémo se gestionan las Unidades
Ejecutoras de los componentes del portafolio. Una vez aprobados los
componentes, asi como designado (s) el (los) Encargado (s) de programa
(s) y Encargado (s) de proyecto (S) y sus respectivos equipos, los
programas y proyectos deben seguir el ciclo de vida correspondiente
(secciones 2.4.1y 2.4.2).

[...]

La gestién de proyectos se centra en la entrega a satisfaccion de los
productos, bienes o servicios que dieron su origen, los cuales contribuyen
al cumplimiento de las prioridades pais y/o los objetivos estratégicos, por
tanto, cada decision que se toma a nivel de proyectos incide en el estado
de situacion del portafolio y es un insumo para el quehacer del Encargado
de portafolio.

Su ciclo de vida esta conformado por las fases de: preinversion, inversion
y post-inversion (seccion 1.3.3)

La ejecucion del programa comprende las fases de preinversién e
inversiébn de los proyectos que lo conforman, de acuerdo con la
clasificacién segun la variable tipo aprobada a nivel del portafolio, por lo
gue, sus entregables podrian ser estudios de preinversién, bienes o
productos. También, comprende el control de cambios en el alcance del
programa producto de la inclusiébn o exclusion de proyectos o bien
modificaciones en el alcance de los mismos.

Las solicitudes de cambio deben ser enviadas al Encargado del
portafolio, justificar técnicamente la modificacion y ajustar el ultimo
documento de preinversion que sirvié para justificar el programa o
proyecto, asi como la actualizacion de la contribucion de cada accién
realizada para el cumplimiento de los beneficios esperados del programa
y posibles riesgos”.

Son claros los lineamientos de Mideplan que los controles de cambios deben ser
aprobados por el Encargado del Portafolio, el cual segun la definicion dada por
Mideplan “es la persona responsable de la gestion y la toma de decisiones respecto
A los proyectos y programas, que permitan cumplir con los objetivos estratégicos
presentes en los respectivos instrumentos de planificacion. Las funciones y los
procesos de la gestion del portafolio generalmente abarcan toda la entidad.”

Con el informe ICI-2022-004, emitido el 6 de julio del 2022, la Auditoria Interna
recomendo a la Junta Directiva que se formalizara en un mes un plan de accion que
permitiera conocer los acciones, responsables y fecha de inicio y final, para la
actualizacion de la estructura organizacional con los roles debidamente formalizados
(encargado del portafolio, encargados de programas y encargados de proyecto) y
I6gicamente sus responsabilidades.

Modelos de sanas practicas como la Guia de Administracion de Proyectos (PMBOK)
en cuanto a las indicaciones con respecto al control de cambios.
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Siendo la GG la que emitio la Instruccion de trabajo, en la cual se sefialan funciones
y responsabilidades tanto para ella misma como para dicho Comité, mediante la PMO,
ha asumido las decisiones de rechazar o aprobar los cambios de los proyectos, pese
a que es sabido por esta y por la DPE que el Comité que se indica en la normativa,
esta inactivo y, por consiguiente, ambas areas no estan aprobando ni rechazando
nada, no habiéndose manifestado al respecto.

Ademas, al haberse asignado funciones a este Comité, se estan diluyendo las
responsabilidades en cuanto a la aprobacion de las solicitudes de cambios millonarias
y con empréstitos que implicaria una posible desviacion de las responsabilidades
sobre el desempefio del proyecto, sin la vinculacion adecuada de los funcionarios a
partir del nivel de supervision que tienen.

Esto genera el riesgo de dar funciones y responsabilidades sobre toma de decisiones
a un Comité que no esta formalizado ni se reline, ademas de asignarle la aprobacion
de solicitudes de cambio de un proyecto de inversion publica, lo cual genera un riesgo
financiero al no tener control sobre las variaciones de este en tiempo, costo y alcance
ademas de las necesidades de financiamiento.

2.11 Control de cambios y Lineas base (tiempo, costo y alcance) Componente
| de los proyectos financiados por el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)

El Componente |, proyecto Nro. 0000043, estd conformado por 17 subproyectos o
entregables de los cuales se analizaron tres en etapa de ejecucion del crédito por
$75.000.000 con el BNCR a saber: Construccion y Mejoras de Colectores y
Subcolectores Cuencas Rivera, Torres, Ma Aguilar y Tiribi (Comeco) y Servidumbres,
y en el caso de Colector Tiribi, también cuenta con fondos del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). En cuanto al andlisis de estos tres subproyectos se determiné lo
siguiente:

2.11.1 Construccién y Mejoras de Colectores y Subcolectores Cuencas Rivera,
Torres, Maria Aguilar y Tiribi (Comeco)

El financiamiento de este subproyecto es por un monto de USD$45,314,670 (datos
de marzo 2022 brindados por el Gerente del Programa).

Por otra parte, segun lo sefalado en la Estructura Desglose de Trabajo (EDT) del
proyecto Nro.000043, la cual segun nos indicé la GG en el memorando GG-2022-
03985 de 13 de octubre de 2022, esta ubicada en el “sitio oficial de Expediente de
proyectos”. Este subproyecto debia iniciar el 18 de setiembre de 2019, sin embargo,
segun la solicitud de cambio Nro.2021-032 del 15 de abril de 2021, solicitada por el
Encargado del contrato, enero de 2021, sefala que el refrendo es denegado por la
Contraloria General de la Republica, ya que no contaba con todo el contenido
presupuestario para el pago del anticipo, mas los pagos de estimacion de la obra en
ese periodo, por lo cual fue necesario una modificacion al presupuesto extraordinario
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por un monto de ¢3,945,000,000.00, iniciando el 19 de abril de 2021 y modificandose
la linea base casi 4 meses después.

El préstamo del BNCR fue aprobado en el 2012, sin embargo, hasta el 2019 se aprobd
una adenda que modificé el Plan de Inversién, es decir 7 aflos después, debido a que,
segun nos indicaron, los recursos del BNCR no se estaban desembolsando tanto, por
la urgencia de acelerar los desembolsos del préstamo JICA, el cual estaba por vencer
su plazo , por lo cual se redistribuyeron los recursos en el nuevo plan de Inversion,
solo para la Rehabilitacion de colectores y subcolectores, segun Plan Global de
Inversion (PGI), se le asign6 el 60,4% (USD$45,314,670.13) de los
USD$75,000,000.00, pese a que se aprobaron los recursos desde el 2012. La
contratacion para el proyecto Comeco inicio hasta abril de 2021.

Se realiz6 una entrevista con los funcionarios de la UE PAPS el 05 de octubre de
2022, en la cual nos indicaron que para este proyecto no habia solicitudes de cambio,
sin embargo, se localiz6 la solicitud Nro.2021-032 la cual fue aprobada. Ademas, esta
requeria aprobacién de una modificacion presupuestaria (Presupuesto Extraordinario
Nro.1). Esta no se encontrd en el expediente.

De acuerdo con lo anterior, el subproyecto tuvo una desviacion de tiempo de su linea
base, segun la solicitud de cambio.

Es importante aclarar lo sefialado por el encargado del Contrato, que indico:

T...]

“En el caso del proyecto COMECO como contrato, a la fecha no se ha
realizado ninguna solicitud de cambio, ni orden de cambio, el alcance
del contrato en tiempo, costo y plazo se mantiene segun lo fue firmado
en el contrato original” El resaltado no pertenece al original.

Lo anterior, evidencia que es necesario estandarizar el concepto de lo que es una
solicitud de cambio al proyecto (tiempo, alcance y costo) y lo que es la orden de
cambio que afecta el procedimiento de contratacion administrativa a cargo de un
Administrador del contrato, segun lo sefialado en el articulo 59 del Reglamento de
Adquisiciones de Bienes, Servicios y Construccion de Obras de AyA.

En la entrevista, nos sefialaron también, que la contratacion con la empresa SADE no
ha tenido variaciones, ya que esta iniciando, sin embargo, en el proyecto BPIP 000043
como tal, como proyecto completo, si se han presentado desviaciones en tiempo y
costos, en cuanto a alcance no, porque la linea base del alcance se mantiene igual.
El subproyecto esta divido en dos lineas, la primera con un avance del 21.08% a 32
meses y la segunda 30.49% a 30 meses, estos datos al | semestre del 2022.

2.11.2 Desvio Colector Tiribi

El subproyecto Desvio Colector Tiribi segun la EDT iniciaba el 03 de marzo de 2017
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y finaliza el 13 de marzo de 2024, y de acuerdo con la entrevista realizada el 07 de
octubre de 2022, nos indicaron los responsables, que, conforme a las fechas
contractuales, la finalizacion se extendio del 13 de marzo al 13 de mayo 2023. Para
el Desvio Colector Tiribi se encontraron cinco solicitudes de cambio (2018-017,
000043-PRE-PAPS-2021-089, 000043-PRE-PAPS-2022-004,000043-PRE-PAPS-
2022-009 y 000043-PRE-PAPS-2022-010). Estas solicitudes de cambio fueron
realizadas antes del 17 de febrero de 2020, fecha en que se aprobo la version 1:
Instruccion de trabajo: Control de cambios al proyecto, ya que no habia una
implementacion de normativa para las solicitudes de cambio.

Se detalla a continuacién lo encontrado segun solicitudes de cambio:

1. En la solicitud de cambio Nro.2018-017, se indica en la descripcion del cambio, que
se traslada el financiamiento BID de las obras del Componente 1l (estas pasaban
a ser financiadas por contrapartida) por un monto de USD$11,764,536 al
Componente | para la ejecucion de la obra Colector Desvio Tiribi, ya que se
estimaba firmar el contrato de ejecucién de dicho Colector con el Contratista en
enero de 2019, para cumplir con el compromiso adquirido con los representante del
BID, ademas, sefialan que el financiamiento seria mediante una sola fuente que
era BID.

Pese a lo sefialado en la solicitud de cambio, actualmente se esta financiado con
fondos del BID y de BNCR. Ademas, no se localizé la no objecion del BID.

2. Con la solicitud 000043-PRE-PAPS-2021-089, se realizd un aumento de
USD$505.000.00 millones, sin embargo, en el expediente del proyecto no se
localizaron los documentos de actualizacion del Plan de Gestion del Proyecto,
tampoco el correo electronico al que se tuvo acceso emitido por el lider del proyecto,
gue indica el instructivo, no sé encontr6 la no objecion del BID como el ente que
financi6 el proyecto al igual que el BNCR. No se logré observar el registro
documental de movimientos presupuestarios ni la aprobacion o rechazos de la
Direccién de Planificacion Estratégica, por lo cual se le consultdé al administrador
del Contrato mediante correo electrénico, para lo cual nos remitié una resolucién
de GG en la cual se daba aprobacién a esta gestiébn, ademas, nos remitié las
adendas al contrato, es decir, no hay un registro documental de esta informacion,
por lo que si se requiere verificar algin dato de cada proyecto, dicha informacion
se debe solicitar a los funcionarios.

Para este cambio se aplicé la Version 2 Instruccion de trabajo: Solicitud de cambio,
gue rigi6é del 01/02/2020 al 28/02/2021, esto fue aprobado por la GG por estar en el
rubro de mayor a 100 y menor o igual a 500 millones de colones, este no fue
autorizado por el Gerente, si no por PMO. No se localizé la certificacion de los
recursos requeridos que indica la norma.

T..]
Cualquier cambio en la linea base de los proyectos de un programa de
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inversion financiado con recursos externos, debe aportar la justificacién
con un rebalanceo de los presupuestos de los restantes proyectos del
programa.”

Con respecto a lo anterior, mediante el memorando AU-2022-01204 se le consulté a
la GG lo siguiente: 2- ¢Quién autorizd, a que funcionarios de la PMO realizaran la
funcién de aprobar o rechazar las solicitudes de cambio de los proyectos de inversion
publica? Con el oficio GG-2022-03985 de 13 de octubre de 2022, nos indicaron:

T..]

Las solicitudes de cambio que ingresan para autorizacion de la Gerencia
General las ha firmado el Gerente o Subgerente, el afio pasado en la
PMO habia un coordinador, entonces la Gerencia autorizé verbalmente
gue un representante de la PMO firmara los cambios, ya que hubo temas
de volumen de trabajo, urgencias, rotacion de jefaturas, incapacidades,
permisos por reglamento. Cabe sefalar que esto fue una medida
temporal.”

3. En la solicitud de cambio Nro.000043-PRE-PAPS-2022-004 de 16 de marzo de
2022, el cambio impacta al cronograma de la obra en 2 meses, siendo que la fecha
prevista de terminacion se traslado del 10 de marzo de 2023 al 9 de mayo 2023, en
la justificacion del cambio, nuevamente se indica "Las consideraciones del trazo del
disefio original y que se requiere una optimizacion del disefio". Por lo anterior, el
entregable presenta una variacion y esto debido a los disefios del subproyecto. La
no objecion del Banco O-CID/CCR-618/2022, San José, 22-Jun-2022, fue solicitada
al Administrador del contrato, ya que no se encuentra en los documentos que
respaldan el cambio.

Mediante correo electronico el Encargado del Contrato de este subproyecto, nos
remitié la resolucién de GG GG-R-2022-0377 y la no objecion del BID, sin embargo,
en esta informacion no estan los documentos que respaldan la solicitud de cambio.

Segun la justificacion del cambio de la solicitud 000043-PRE-PAPS-2022-010, se
afecta costo ya que se requiere aumentar en el centro gestor 0203070502, posicion
financiera 5.02.07.2 para el periodo 2022 los recursos de BID por un monto de
¢3.647.000 miles, debido a que para la elaboracion en junio 2021 del anteproyecto
correspondiente al periodo 2022, segun las proyecciones que se tenian en ese monto,
se solicitd la suma de ¢8,448,418.43 miles para el préstamo BID correspondiente al
componente |, cuyo presupuesto en la actualidad estd siendo insuficiente para
continuar ejecutando las obras: a) Desvio Tiribi, b) Obras adicionales Redes Zona Sur,
c) Construccion de Alcantarillado Redes Zona Sur y Desvio Maria Aguilar y Extension
Aserri. Es importante mencionar que las dos ultimas obras estaban para concluir en
2022, las otras dos contintan en el afio 2023.

Este cambio inicialmente fue rechazado (000043-PRE-PAPS-2022-009 por la GG el

11 de agosto de 2022. Se cumplié con el procedimiento de un nuevo niamero de

solicitud, ademas, se pidieron criterios a entes externos, cita: “no existe ningtn
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impedimento con la meta establecida para el afio 2022 en el Plan Nacional de
Desarrollo, el cual se confirma con la respuesta por MIDEPLAN mediante oficio
MIDEPLAN-DM-OF-0886-2022 del 10/08/2022".

Por lo anterior, también se requirio la informacion presupuestaria como evidencia de
las gestiones realizadas, pese a que la solicitud de cambio esté firmada por la DGF
PAPS, tal y como lo indica la Instruccion de trabajo: Control de cambios, version Nro.4
en la pagina 23 en el punto D. Impacto en el presupuesto del proyecto, no se localizo
la informacion soporte. A pesar de que con el memorando GG-2022-03309 de 19 de
agosto de 2022 se da la aprobacién, no se indica el andlisis y la documentacion que
respalde esta.

A pesar de que con las solicitudes de cambio sefialan modificaciones en tiempo y
costos, en este caso no afect6 alcance y debido a que falta informacién en la plantilla
de solicitud de cambio para poder darle trazabilidad a la gestion del proyecto, esto no
fue posible mediante las solicitudes para poder determinar desviaciones. Por otra
parte, los datos en cuanto a la linea base de inicio del proyecto se localiza en la EDT
del proyecto 000043, sin embargo, los cambios en la fecha de finalizacion del proyecto
no son claros con respecto al plan de ejecucion (PEP).

2.11.3 Servidumbres

El subproyecto Servidumbres se esta financiando con el BNCR en un 77% y 23%
Contrapartida AyAio. Segun la EDT la linea base iniciaba el 14 de febrero de 2012 y
finaliza el 22 de diciembre de 2023, sin embargo, en el plan de ejecucion, este inicia
28 de febrero de 2007 y finaliza 16 de diciembre de 2023.

Por otra parte, es necesario indicar lo que evidencia el informe del Contralor PRE-
PAPS-2018-02217, quien indicé que para el 2018 el subproyecto de Servidumbres
tenia un avance del 76,1% siendo lo correcto que, para diciembre de 2018, debia
estar al 100% finalizado, ya que habia sido comunicado a la Junta Directiva en el Plan
de Accion gque se cumpliria.

Ademas, en la entrevista realizada de fecha 11 de octubre de 2022, nos indicaron que
eran tres solicitudes de cambio, sin embargo, habia una cuarta con afectacién a la
ejecucion presupuestaria.

A continuacion de detalla:

1. Con respecto a la solicitud de cambio Nro.2018-033 de 10 de setiembre 2018, se
afecto la linea base de tiempo, ya que el inicio era el 02 de setiembre de 2015y la
finalizacion el 27 de marzo de 2019, por lo cual se solicité modificar la fecha de
finalizacion para el 22 de junio de 2022 e indican que afectaria linea base de costo

10 Entrevista remitida 11 de octubre 2011, responsables del entregable.
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en €©323.084.782.17, esto debido a que solo existia una linea de servidumbres, la
cual no refleja los procesos para la adquisicion de servidumbres, proponiendo la
inclusion de 4 lineas adicionales con fechas de finalizacion diferentes, esto se vio
reflejado en el plan de ejecuciony en la EDT. En la solicitud de cambio no se incluy6
el costo total del entregable por lo cual no es posible la trazabilidad mediante las
solicitudes de cambio.

2. En el caso de la solicitud de cambio Nro.2019-051 de 04 de diciembre de 2019 fue
aprobada hasta el 06 de febrero de 2020, mas de dos meses después, pese que
se estaria afectando el cronograma, costos del proyecto y la ejecucion
presupuestaria del periodo.

3. Con respecto al cronograma, se adjunté una EDT con fecha de linea base de inicio
de 15 de febrero de 2012, la cual no coincide por un dia (14 de febrero de 2012)
con la linea base dada en la entrevista del 11 de octubre de 2022. En esta solicitud
de cambio la EDT indicaba fecha de finalizacion 22 de junio de 2022. Es importante
sefalar que la aprobacion de la solicitud de cambio Nro. 2019-051, entré a partir
del 17 de febrero de 2020 con la Instruccién de trabajo: Control de cambios al
proyecto Version Nro.1, del Sistema de Calidad y elaborada por la GG.

Figura Nro.3

Estructura Desglose de Trabajo

EDT MNombre de tarea Comienzo Fin

2.29 servidumbres 1sfo2f12 220622

Formalizacidn de servidumbres para el procesos constructivo

2.29.1
{Juicios, invasiones, movimientos catastrales y registrales)

o2/09/15 20/06/20

2.29.2 servidumbres en procesos judiciales, invasiones. oz2/09/15 21/12/20

2.29.3 servidumbres nuewvas por cambios o revisidn de disefios. 15/02/12 20/06/20
5] e » digitalizacic o sl g s e Pvied o

2. 25.4 royecto de digitalizacion de expedientes de servidumbres o2/04/18 | 20/06/20

{Programa Felino)
Servidumbres formalizadas con problemas para su uso an la
ejecucidn del PrA

Fuente: EDT segun solicitud de cambio Nro. 2019-051.

2.29.5 o7/04/14  22/06/22

En las observaciones se indica que: “Con respecto al presupuesto 2020 se cuenta
con un monto de ¢601,185,312 con fondos del préstamo BNCR”. Para completar
el presupuesto requerido segun este cambio se tendria que hacer las
modificaciones presupuestarias necesarias para dar contenido y continuar con el
pago de las servidumbres, ya que el monto presupuestado en el 2020 equivale al
saldo de la categoria de servidumbres del préstamo del BNCR. No se logré
evidenciar con claridad en la informacion si se realizaron estas gestiones, ya que
la solicitud solo se aprueba con datos de la documentaciéon de cada solicitud. No
se nos entrego esta informacion soporte sobre la aprobacion.

4. Segun lo indicado con la solicitud de cambio Nro.2020-065, hay una afectacion a la
ejecucion presupuestaria, ya que el proyecto RANC-EE le hizo un préstamo a la UE
PAPS, para poder continuar con los pagos y dicho préstamo iba a ser devuelto
mediante una modificacion ordinaria, en donde se devolveria lo solicitado, sin

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados ,
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr Pag. 62
Pavas, San José, Costa Rica.



e
) m%‘é'éﬁi"‘ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
= AUDITORIA INTERNA

embargo, no se localiz6 informacién y autorizacion de la Direccion de Planificacion
Estratégica para esto.

Se procede a hacer los cambios por concepto de "Dispute Board" mediante un
aumento de ¢8,775,000.00 en la partida 1.04.02 correspondiente a la contratacion
Nro.2020CD-000046-0021400001, esto para reasignar los recursos al centro
gestor correcto 0103070500 contrapartida BID. En el memorando PRE-PAPS-
2021-02619 se indica: “En respuesta a su solicitud de cambios al Plan de Ejecucion
del Programa (PEP) numero 2020-065, Programa Mejoramiento del Medio
Ambiente del Area Metropolitana de San José, Servidumbre. Se requiere hacer un
movimiento presupuestario para cubrir un faltante en el presupuesto de la
contratacion 2020CD-000080-0021400001: Servicio de Publicaciones en Medio de
Prensa Escritos desarrollada en Componente |, el cual corresponde a los fondos
de Contrapartida AyA. EI mismo no refleja variacién anual en cuanto alcance,
tiempo, costo en el proyecto, y se realiza mediante el traslado #25 con la
disminucién de los recursos de RANC-EE, donde el emisor es el centro gestor
01031100y el receptor es el centro gestor 01030701 de Componente | por la suma
de ¢1,200,000.00.”

Tal y como lo sefiala la DGF PAPS en la solicitud de cambio Nro.2020-065, debe
haber una modificacion presupuestaria vinculada a este cambio.

“q1..]

En lo que respecta al presupuesto, la RANC-EE nos hizo un préstamo
para poder continuar con los pagos, el cual en la proxima modificacion
ordinaria se les devolvera el presupuesto solicitado.”

5. En la solicitud de cambio Nro. 000043-PRE-PAPS-2021-050 del 11 de agosto de
2021, se indicé que se afecto la linea base de tiempo, cronograma, sin embargo,
no se afecto la ruta critica, se sefiala que el proceso de adquisicion de servidumbres
se extendera del 22 de junio 2022 (fecha sefalada en la solicitud de cambio 2019-
051) al 23 de octubre de 2023, con una variacion de 488 dias, este dato
nuevamente presenta una diferencia de un dia con los datos de la EDT de la
entrevista cuya linea base 14 de diciembre de 2012 y sefiala como fin de linea base
22 de diciembre de 2023.

La EDT de la solicitud de cambio Nro.000043-PRE-PAPS-2021-050 de 11 de
agosto de 2021, sefala:
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Figura Nro.4
Estructura Desglose de Trabajo

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin (OC#51-19) | Fin (Propuesta)
2.32 Servidumbres 15/02/2012 22/06/2022 26/10/2023
232131 Formalizacién de servidumbres para el proceso constructivo

(Proceso Administrativo). Direccién Ingenieria 02/09/2015 30/06/2020 30/11/2021
2.32.1.2 Formalizacién de servidumbres para el proceso constructivo

(Proceso Administrativo). Direccién Legal 02/09/2015 30/06/2020 31/05/2022
23221 Servidumbres en procesos judiciales, puestas en posesién.

(Proceso Judicial). Direccién de Ingenierfa. 02/09/2015 31/12/2020 31/03/2021
2.32.2.2 Servidumbres en procesos judiciales, puestas en posesion.

(Proceso Judicial). Direccién Legal. 02/09/2015 31/12/2020 26/10/2022
2323 Servidumbres nuevas por cambios o revisién de disefios.

Direccién de Ingenierfa. 15/02/2012 30/06/2020 30/11/2021
2.32.4 Proyecto de digitalizacién de expedientes de servidumbres

(Programa Felino). Direccién de Ingenierfa. 02/04/2018 30/06/2020 31/03/2022
2.325 Servidumbres con problemas técnicos en la ejecucién, procesos

judiciales hasta sentencia (después de puestas en posesidn,

recursos de apelacién e inscripcién registral) y acompafiamiento

técnico. Direccion Legal y Direccién Construccidn 07/04/2014 22/06/2022 26/10/2023

Fuente: EDT segun solicitud de cambio Nro.000043-PRE-PAPS-2021-050.

Con respecto a lo indicado en la version Nro.2 de “Instruccion de trabajo: Control de
cambios”, esta fue aprobada por la GG con el GG-2021-02867 del 17 de agosto de
2021, mas no se adjunté documento de analisis por parte de la PMO, ademas, no fue
firmada por el GG sino por una funcionaria de la PMO, nuevamente se sefala en el
memorando GG-2022-03985 del 13 de octubre de 2022, donde se indica que no
existia autorizacion escrita de la GG para que un funcionario de la PMO, oficina que
ya en reiteradas ocasiones se ha sefialado que no fue aprobada, sin embargo, dicho
funcionario autoriz6 solicitudes de cambio a un proyecto de inversion publica.

Por otra parte, en la “plantilla de solicitud de cambio” se observo que estaba firmada
por el lider del proyecto, con el VB de la DGF PAPS, sin embargo, en el memorando
PRE-PAPS-2020-03392 se sefala que la Gerencia (PAPS) aprueba, lo cual no queda
claro con respecto quién era el responsable en ese momento de autorizar el cambio.

En la plantilla se indica que el monto total del costo de adquisicion de las servidumbres
es de ¢ 793.830.400,00. Se aplica el tipo de cambio del BCCR del 22 de julio de 2021
(620.18 ¢/9).

La justificacién del cambio a la linea base de tiempo, fue la solicitud de una ampliacion
en el periodo de tiempo necesario para regularizar el estado de 79 servidumbres de
un total de 1118, con una variacion a la linea base de 488 dias con el objetivo de
constituir 34 expedientes en el 2021, un segundo grupo de 35 se adquirira en el 2022
(servidumbres con procesos judiciales) y un ultimo grupo pequefio de 10
servidumbres hasta el 2023 (servidumbres con problemas técnicos y procesos
judiciales), segun esa solicitud de cambio son 1118 servidumbres, pero la informacion
suministrada por los encargados nos indican que varié de 1117 a 1134 a setiembre
de 2022. No se observo esta solicitud de cambio pese a la posible afectacion a la
linea base (tiempo, costo o alcance). Ademas, sefalaron que “Esta cantidad que se
indica se da sin perjuicio de que pueda ser necesario un aumento en nuevas
servidumbres que durante la ejecucion de las obras o actualizacion de los disefios se
determine deban constituirse.”
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En la entrevista se consulto lo siguiente:

qI.]

¢, Cual es el monto total del subproyecto adquisicion de servidumbres de
acuerdo con la planificado?

¢En cuanto ha aumentado el costo del proyecto, de acuerdo con la
planificacion inicial?

Para lo cual se nos indic6:

qI.]

A) El costo total para la adquisicion de servidumbres es de
$10,932,132.25.
B) No ha aumentado el costo del subproyecto.”

Sefialan también en la entrevista en la respuesta Nro.8 lo siguiente:

“I.]

1) EI PAPS requiri6 de la regularizaciéon de 470 servidumbres del sistema
existentes gue no estaban inscritas en las propiedades dentro de la
influencia del proyecto, sumando en total 1117 servidumbres.

2) A la fecha, dicha cantidad ha sido modificada de 1117 a 1134
servidumbres, es decir 17 adicionales, que han sido requeridas por
aspectos no previsibles y que se atienden durante la ejecucion de las
obras.

[...]

4) Se dan cambios de linea, redisefios, invasiones y otras circunstancias
gue modifican los planos de servidumbres, esto genera expedientes
nuevos, que aumenta el nimero de casos por tramitar.

COSTO: ($10,932,132.25). No ha aumentado el costo del subproyecto.
ALCANCE: La Linea base inicial: sistema nuevo (647 servidumbres). Se
modificé linea base a = 1117 al sumar servidumbres del sistema existente
(470).” El resaltado no pertenece al original

De la informacién proporcionada sobre el subproyecto de Servidumbres, se determiné
gue si existio desviacién en la linea base de tiempo, ya que el plazo para regularizar
las servidumbres y la cantidad de estas aumentd, en mas del 50%. Por otra parte, de
las tres solicitudes de cambio (2018-033, 2019-051 y 000043-PRE-PAPS-2021-050)
sefialadas en la entrevista, ninguna indica que existi6 una modificacién al alcance,
pese a que en la solicitud de cambio Nro. 2018-033, indicaron que se aumentaron las
lineas y tenian fecha de finalizacion diferente cada linea, el plazo para finalizar el
subproyecto era el 22 de junio de 2022, modificandose esta fecha con la solicitud de
cambio Nro.2021-050, con el memorando de la GG GG-2021-02867, e indica que esto
fue analizado por la PMO, no se localiza el criterio técnico de esta.

Asi las cosas, se puede evidenciar la falta de informacion en lo referente a las
solicitudes de cambio, los memorandos de aprobacion, modificaciones
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presupuestarias, objeciones de los bancos, resoluciones de GG, analisis juridicos y
técnicos entre otros, los cuales son necesarios para justificar los cambios en la
ejecucion del proyecto y soporte de las gestiones. Esta informacion hace que se
pueda determinar si el proyecto puede verse afectado o impactado en su linea base
en cuanto a cambios en el alcance, ampliacion en el plazo y/o aumentos en el costo
del proyecto, sin embargo, solo se logra observar la solicitud de cambio y con la
aprobacion.

Ademas, falta claridad en la linea base de los entregables del Componente |, ya que
en algunas solicitudes no se indica la EDT y el monto total del subproyecto, asi como
la modificacion aprobada versus el costo total modificado.

Lo sefialado en el Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento del Sistema
Nacional de Inversion Publica Nro.34694-PLAN-H, que indica:

1.1

Articulo 27. —De las modificaciones a los proyectos de inversion. Los
proyectos de inversion que cuenten con su respectivo codigo del Banco
de Proyectos y opinion técnica favorable que durante las etapas de
preinversion posteriores a su registro sean modificados en su naturaleza,
la institucion responsable debe informar y presentar a la Rectoria la
documentacion que fundamente los cambios a realizar en el proyecto.”

Ademas, los Lineamientos Metodoldgicos para la definicion y gestion del portafolio de
Inversion Publica de las entidades del SNIP, respecto a la gestion del portafolio y los
controles de cambio sefiala:

“Las solicitudes de cambio deben ser enviadas al Encargado del
portafolio, justificar técnicamente la modificacion y ajustar el udltimo
documento de preinversion que sirvio para justificar el programa o
proyecto, asi como la actualizacién de la contribuciéon de cada accién
realizada para el cumplimiento de los beneficios esperados del programa
y posibles riesgos”.

A pesar de que el Procedimiento: Gestion de portafolio de inversiones, codigo: EST-
02-02-P, no esta en funcién con lo que norma Mideplan, estaba vigente a esa fecha

y normaba:

[.]

“7.21 Solicita cambios, modificacion presupuestaria y actualiza el
PIIP.

El Area encargada de la administracion del proyecto, como parte de su
gestion, plantea cambios en los proyectos en alcance, tiempo, costo y
modificacion presupuestaria, de acuerdo con el procedimiento de Control
de Cambio en los Proyectos.

Los Cambios que aprueban a nivel de Subgerencia Técnica, se remite
copia a la GG y DPE, mientras que los cambios mayor afectacion en el
proyecto son sometidos a la Gerencia General, para su aprobacion
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7.22 Analiza, aprueba o rechaza el cambio y actualiza control de
cambios.
La Gerencia General analiza el cambio en el proyecto propuesto en el
alcance, tiempo, costo y la modificaciébn presupuestaria del proyecto,
tomando en cuenta el impacto del proyecto en la prestacion del servicio,
calidad, informacion, y determina si procede o no.
Una vez tomada la decision con respecto al cambio, procede a informar
a las Areas involucradas.
7.23 Incorpora ajustes y solicita de nuevo el cambio.
El Area administradora del proyecto, si el cambio es rechazado y es
posible de actualizar la informacién, lo realiza y vuelve a solicitar de nuevo
el cambio.
7.24 Archiva solicitud de cambio y comunica a interesados.
En el caso de que el cambio sea rechazado y no es por ajuste de
informacién, si no por estrategia Institucional o porque no procede el
cambio, actualiza el control de cambios y archiva la solicitud.
7.25 Actualiza la planificacion del proyecto, actualiza el PIIP y
solicita actualizacion del BPIP.
Si el cambio es aprobado el mismo no esta ligado a la solicitud de
aprobacion de financiamiento del proyecto, el Area administradora
procede actualizar el Plan de Gestién del Proyecto, el PIIP, de ser
necesario la planificacién trimestral, de proceder, solicita a la DPE
modificacion presupuestaria del proyecto y solicita actualizacion del
BPIP.
7.26 Analiza informacién en el PIIP, documentacion, valida,
incorpora en BPIP y realiza tramites.
La DPE mediante el Area PFyCP, analiza la informacion en el PIIP,
documentacién y valida la informacion del proyecto, si ésta no cumple los
requerimientos se solicita el ajuste respectivo; si cumple se procede a
preparar el oficio para la Presidencia Ejecutiva, con el fin de solicitar la
actualizacion del proyecto.” El resaltado pertenece al original.

También las Ncisp, en 4.5.2 Gestion de proyectos, sefiala las competencias de la
Junta Directiva y los titulares en “vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de
control necesarias para garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestiéon de los
proyectos que la institucion emprenda”

La Guia PMBOK (sexta edicién) respecto a controles, sefiala:

“T...]
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para
hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes.” El resaltado pertenece al original.

Existe un cronograma general para todo el proyecto en el cual se incluyen todos los

entregables. Sin embargo, no se cuenta con uno especifico para cada subproyecto lo

cual no permite la trazabilidad de los documentos que sustentan a cabalidad cada

uno de los cambios realizados. Ademas de una débil gestion para poder elaborar
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disefios que se adapten a la realidad y realizar los procesos licitatorios de manera
expedita y eficaz junto con la falta de profundidad en los estudios preliminares y
factibilidad de los proyectos, y las variaciones en trabajos por ajustes de disefio o de
metodologia constructiva.

La institucidn esta siendo expuesta a incertidumbre para poder determinar con certeza
razonable los cambios autorizados a las lineas base de estos subproyectos y la
afectacion que han tenido en cuanto al tiempo, costo y alcance. Ademas y de acuerdo
con lo sefialado en el informe OF-0424-1A-2020 de 25 de mayo de 2020 emitido por
la Aresep, esto ha generado la desviacion de la linea base y una subestimacion
importante del costo y tiempo del proyecto y por consiguiente los entregables,
generando riesgos en las finanzas por la subejecucion de los proyectos,
disminuyendo los ingresos por no capitalizacion de obras, también gastos por
administracion del proyecto con déficit actual para poder finalizar algunos de los
entregables del Componente | y el consecuente riesgo de imagen, al ser un proyecto
pais.

2.12 Documentacién para el control de las solicitudes de cambios

Con el memorando PRE-2020-00200 del 24 de febrero de 2020, la PE emite una
Directriz, sefialando que fue resultado del acuerdo tomado del CDP del 13 de febrero
de 2020, donde comunica el uso del instructivo CEG-10-04-11 referente al control de
cambios a proyectos institucionales, el cual pertenece al proceso de Gestion de
Proyectos del Sistema de Gestidon de Calidad, e indica que actualiza cualquier
procedimiento o manual existente referente a control de cambios de proyectos.

De acuerdo con las solicitudes de cambio analizadas del Componente |, se pudo
determinar que en la informacién del expediente del proyecto BPIP 000043 remitida
por la UE PAPS, solo se localizaron las plantillas de solicitud de cambio y los
memorandos de aprobacion de la UE y aprobaciones de la GG, en cuanto a los
controles de cambio falta informacién que respalde las gestiones realizadas.

La GG en el memorando GG-202-03985 de 13 de octubre de 2022 sefiala: “El registro
de los cambios aprobados para la UE PAPS se encuentra registrados en el Banco
ubicado en el sitio oficial de Expediente de proyectos en SharePoint”, sin embargo,
solo se localizaron solicitudes de cambio a partir del 2021, pese a que la normativa
de instruccion fue aprobada desde el 17 de febrero de 2020 y en su primera version
sefialaba sobre la importancia de documentar. Solo se encontré en el expediente
oficial, la plantilla en tabla dinamica y PDF de la solicitud de cambio y el memorando
de aprobacion de la UE y de GG, segun correspondia.

Por lo anterior, en cuanto a la Instruccion de trabajo: Control de cambios al proyecto,
en sus 4 versiones (ver anexo Nro.10), se detalla lo que los cambios deben
documentar y para efectos de este estudio los documentos que no se observaron:

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados j
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr Pag. 68
Pavas, San José, Costa Rica.



e
) m%‘é'éﬁi"‘ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
= AUDITORIA INTERNA

1. Instruccién de trabajo: Control de cambios al proyecto, Version 1, rige del
17 de febrero 2020 a 28 de febrero 2021.

« La documentacion del cambio debe generar una nota en la actividad del
cronograma que se vea afectada, no se localizo.

« El lider debe actualizar el plan de Gestidon del proyecto (no sé indica “cémo y
quién revisa” si se hizo esa actualizacion.

+ No se localizaron correos de comunicacion de los cambios efectuados, en los
cuales estén comunicados los Stakeholders.

2. Enlalnstruccion de trabajo: Control de cambios al proyecto, version 2, rige
del 01 de marzo 2021 a 28 de octubre 2021:

« En caso de cambio en el costo que necesite variar el presupuesto institucional,
el lider, antes de la solicitud formal, debe verificar la viabilidad presupuestaria,
no se encontraron.

« Se indica que las aprobaciones por parte del CDP, sin embargo, en el
procedimiento no indica como aprueba dicho comité ni las responsabilidades
gue se asumen, correspondiente a un cargo especifico.

« No se localizaron memorandos de la GG dirigidos a DPE, para agendar con el
CDP, tampoco oficios o minutas de este, con recomendaciones de aprobar o
rechazar dirigidas a la GG.

« No sé encontré tampoco, la justificacion con rebalanceo de los presupuestos,
cuando es un programa con financiamiento externo, tal y como UE PAPS.

« En el Paso 4: Registrar el cambio. (...) sefiala que se debia generar una nota
en la actividad del cronograma que se vea afectada y su justificacion, tampoco
se localizo.

« En Paso 5: acerca de Documentar el cambio, y cuya responsabilidad le
corresponde al lider en cuanto a: (...) Actualizar el Portafolio Institucional de
Inversién Pablica y adjuntar el formulario de cambio aprobado a FOPRI, lo cual
no fue posible localizar, ademas, en cuanto actualizar el plan de Gestion del
proyecto, en el procedimiento no se indica: como y quién revisa el cumplimiento
de este punto.

« En caso de modificacion presupuestaria, informar al area de presupuesto para
el procedimiento”, con la informacion documentada para cada cambio, no se
tiene certeza de como se aprueba una solicitud de cambios, cuando en la
informacién no se encuentra el cambio presupuestario, el dato de la reserva,
modificacion presupuestaria, reprogramacion, y otros.
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3. Instruccion de trabajo: Control de cambios al proyecto, versién 3, rige del 29
de octubre 2021 a 04 de mayo 2022

e Paso 5.3, se indica que el CDP, comunica a la GG la minuta, sin embargo, no se
localizaron todas las minutas y las existentes no tenian las firmas de los
participantes.

e Paso 7, el lider: Actualiza el control de cambios en el expediente del sitio del
Sistema de Gestion de Proyectos, en el caso de la UE PAPS, quién lleva el control
de los cambios es el funcionario responsable de Programacién y Control.

e Cuando el cambio afecte costo y presupuesto, se tramita el movimiento
presupuestario EST-01-04-P, no se localiz6 la informacion.

e La Solicitud de cambio aprobada, que afecte alcance, tiempo o costo, se debe
presentarse ala DPE, para: actualizar, cerrar, suspender o excluir del BPIP, segun
el procedimiento EST-02-02-P, no se localizo esto.

4. Instruccion de trabajo: Control de cambios al proyecto, versién 4, rige del 05
de mayo de 2022

Para esta version 4, se incorpora lo sefialado en las “Normas Técnicas de
Inversién Publica y aval Técnico para los proyectos”, segun el Reglamento para
el funcionamiento del SNIP, para cambio en el tiempo, si afecta cronograma o ruta
critica, cuando el proyecto modifique su programacion fisica o financiera, no se
especifican los articulos en referencia a lo sefalado.

Cambio en el costo se deben considerar los costos directos e indirectos (000043-
PRE-PAPS-2022-010), se debe tomar en cuenta los recursos ejecutados y por
ejecutar, es decir el costo total del proyecto, no hay sefialan los costos indirectos
de las solicitudes de cambio.

Falta claridad en cuanto a lo que es una orden de cambio a contratos: Tal y como
lo sefala el instructivo “Para gestionar 6rdenes de cambio contractuales de
proyectos es indispensable que se adjunte el formulario CEG-10-01-F15 Solicitud
de Cambio aprobado a dicha Resolucion para su tramite correspondiente”.

Se indica al igual que las versiones anteriores, que la “Oficina de Gestion de
Proyectos” con las competencias para aprobar o rechazar, sin embargo, en los
memorandos de aprobacion de la GG, no se indica cual fue el criterio legal o
técnico, o el que se requiera para justificar un cambio al proyecto, que respalde la
decision.
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Ademas, de la revision efectuada a las “solicitudes de cambio”, tampoco se
localizé la viabilidad presupuestaria como evidencia que justifique la aprobacion o
rechazo del cambio, y en caso de requerir modificacion presupuestaria, nimero
de reserva, cuadro de reprogramacion fisica y financiera, segun indico la Direccion
de Planificacién Estratégica y conforme a lo sefialado en el Procedimiento:
Formulacion, control, seguimiento y evaluacioén de Planes y Presupuesto (Cadigo:
EST-01-04-P) el cual rige a partir de: 12 de febrero de 2021, el cual se indica el
instructivo.

En las solicitudes de cambio realizadas antes de 2019, no se localizé la
informacion de la numeracion que identifica el o los entregables en la EDT del
cronograma del proyecto, la cual se estaba viendo afectada, por lo cual, no se
puede ver la trazabilidad de algunos proyectos.

Sin embargo, a partir del 17 de febrero de 2020, los controles de cambio realizados
por las dependencias ejecutoras de proyectos debian realizarse conforme a lo
establecido en la Instruccion de trabajo: Control de cambios al proyecto (3
versiones obsoletas y 1 vigente), elaboradas y aprobadas por la GG, excepto la
Ultima version Nro. 4, en la cual participan funcionarios de la DPE. En estas, aun
con variaciones, se mantiene y fortalece lo sefialado acerca de documentar el
cambio; dentro de estas gestiones se sefialada la de “actualizar el Plan de Gestién
del Proyecto” y, ademas, enviar notificaciones a la DPE y areas involucradas, lo
cual no se localizé en el expediente del proyecto, ni en la informacién remitida por
la UE PAPS.

Es importante sefialar que antes de 2022, las plantillas en tabla dindmica utilizadas
como formulario para realizar la solicitud de cambio, carecian de la informacion
antes mencionada, lo cual no permitia dar trazabilidad a la linea base de tiempo,
costo y alcance. Actualmente se incluyen datos de la linea base y costo total del
proyecto o subproyecto.

Mediante el MIDEPLAN-AINV-OF-2018-2021 de 18 de noviembre de 2021, la
Gerencia del Area de Inversiones de Mideplan, le comunica a las Unidades de
Planificacion Institucional acerca del transitorio hasta el 04 de mayo de 2022 de
realizar ajustes para la implementacion de la normativa para fortalecer el Sistema
Nacional de Inversién Publica.

Segun el Decreto Ejecutivo 43.251-PLAN del Mideplan, sefiala:
“I..]

4) Articulo 15. —Funciones de las Unidades de Planificacion
Institucional. Las Unidades de Planificacién Institucional tendran las
siguientes funciones: Vigilar por la correcta aplicacion de las Normas
Técnicas de Inversion Publica.”
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Las Normas Técnicas de Inversion Publicall citan:

“I.]

1.18. Planificacibn y seguimiento de la etapa de ejecucién de los

proyectos de inversion publica registrados en el BPIP

Las entidades con proyectos que se encuentren en etapa de ejecucion
registrados en el BPIP deben acatar los siguientes lineamientos relativos

al seguimiento:

e Elaborar el Plan de Gestidn de la Ejecucion, conforme a la guia vigente
de Mideplan, la cual aporta insumos para la ejecucion, control y
seguimiento de los proyectos. Las instituciones tienen la potestad de
proponer sus propias herramientas siempre que cumplan con

los requisitos minimos de la guia segun la variable tipo.

e El registro en el BPIP del avance fisico y financiero de los proyectos de
inversion es responsabilidad de los funcionarios designados para tal fin

con los roles de registrador y autorizador en el BPIP.

e La informacién que se incorpora en el BPIP debe ser consistente con
la reportada al Ministerio de Hacienda y a la Contraloria General de la
Republica, caso contrario se debe certificar a qué corresponden las

diferencias.

e Cuando se realicen cambios en la informacién reqgistrada en el BPIP

deben estar respaldados con la actualizacién respectiva de los

instrumentos que componen el Plan de Gestion de la Ejecucién

aprobado para el proyecto.” El resaltado no pertenece al original.

El Decreto Ejecutivo 43.251-PLAN de Mideplan, sefiala:

1.1

iv Pre-ejecucion: Esta etapa comprende todas aquellas actividades
requeridas antes de iniciar la etapa de ejecucion, entre ellas: realizacion
de las expropiaciones, relocalizacién de servicios publicos, la conformacion
de la Unidad Ejecutora cuando se requiera, inclusion de recursos en los
presupuestos, cumplimiento de requisitos para primer desembolso en caso
de endeudamiento y permisos de construccién. Ademas, se puede incluir
la revision del disefio del proyecto y su actualizacion, en el caso que el

tiempo transcurrido entre la finalizacion del disefio y la obtencién de

financiamiento para su ejecucién impligue cambios en las condiciones del

proyecto. En algunos casos, dependiendo de la planificacién y tipo de
proyecto, los procesos de expropiacion y relocalizacion de servicios
publicos pueden formar parte de la etapa de ejecucion”. El resaltado no

pertenece al original.

1.1

11 que rigen a partir del 5 de mayo de 2022
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4. Archivo de la Documentacion.

Los documentos deberan archivarse de acuerdo con el area, asunto o
materia ala que pertenecen u otras secciones en funcion de los
requerimientos especificos de cada programa/proyecto, tales como:
Contable, Financiera, Administrativa (incluyendo respaldo de la
informacion sobrecontratacion de personal), Adquisicion de bienes y
servicios, Legal, Tramitacion y Contratacion del Crédito Publico u otras
gue la UE/UCP considere importante incluir. Por otra parte, posterior a la
fecha de cierre del Programa/Proyecto la documentacion debera
conservarse fisica y electrénicamente, esto Ultimo hasta donde sea
posible.

Importante destacar, que la UE/UCP debera considerar el procedimiento
establecido por el Archivo Central Institucional para garantizar la custodia
de los documentos generados durante la ejecucion.”

Existe una débil gestion administrativa desde la etapa de preinversion, en cuanto
a justificaciones de desvio de la linea base desde el inicio del programa de manera
razonable y precisa, por falta de una metodologia institucional para la gestion de
solicitudes de cambio de los proyectos y una metodologia actual que debe ser
integral incorporando los roles y responsabilidades de la gestion financiera y
presupuestaria del cambio.

Ademas, existe inadvertencia con respecto a la solicitud de cambio al proyecto, lo
gue afecta la EDT no solo impactando la estructura del proyecto en si, sino
también el proceso licitatorio y por ende la ejecucion de este.

Las dificultades presentadas en cuanto a la trazabilidad de los cambios que
afectan las lineas base, por la falta de documentos que ayuden a ubicar con
claridad la ruta de cada subproyecto, generan un riesgo que puede estarse
materializando en su componente funcional de actividades de control, ya que al
no tener la informacion precisa y suficiente que justifique con claridad los cambios
realizados a los subproyectos, estos podrian no mostrar su costo real, afectando
no solamente su proceso de capitalizacion sino también las proyecciones en
cuanto a la base tarifaria.

2.13 Solicitudes de cambios de todo el Componente |

Se revisaron 90 solicitudes de cambio para el Componente |, desde el 2016 al 2022
(fecha del estudio) se determiné que, pese a que se habia aprobado un Manual
presentado por la DPE a la Junta Directiva y esta asigno su implementacion a la GG,
esto no se realizé.

A partir de febrero 2020, la GG mediante el Sistema de Calidad y la PMO ponen a
regir para los encargados de proyecto la “Instruccion de trabajo: Control de cambios
al proyecto” version 1, a la fecha esta vigente la version 4. Sin embargo, la Unidad
Ejecutora utiliz6 una plantilla y un memorando de la misma unidad para la aprobacion.
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En las solicitudes de cambio de 2016 al 2019 se pudo determinar de manera general
(anexo Nro.11) que faltan algunas firmas del Gerente del Programa (2016-001, 2020-
040, 2020-005 y 2020-006), de la Directora Financiera (2020-005 y 2020-006), y en
un caso solo firmé la Directora Financiera (2020-040), faltan formularios, en la
solicitudes de cambio firmadas no se identificaron los nombres de los firmantes, no
se sefalaban las lineas base, se indicaban reuniones con unidades en las cuales no
se indicaban los acrénimos, tampoco hay minutas adjuntas de estas reuniones, en los
datos no se indican fechas de programacion inicial y las fechas con la reprogramacion,
ademas no se ven reflejados los cambios de tiempo sobre la linea base. En algunos
casos, existia la firma del Gerente del Programa en el memorando de aprobacion,
mas no asi en la solicitud de cambio.

Por otra parte, a partir de la aplicacién en febrero 2020 de la “Instruccién de trabajo:
Control de cambios al proyecto”, se identific6 que, en las solicitudes de cambio, se
debe adjuntar la EDT, asi como la descripcion de los puntos de esta que se estaria
afectando, sin embargo, en algunas no se adjuntaron y no se pudo verificar el cambio
e impacto sobre la linea base. Por otra parte, no se sefiala el costo total de
subproyecto, ni se indica la fecha anterior ni la fecha propuesta, por lo cual se dificulta
la trazabilidad para determinar desviacion en plazos. Al menos una de las solicitudes
de cambio (Nro.2020-057) presenté una fecha de solicitud que era de 28 de
noviembre de 2019, esta se aprobd por la GG hasta el 24 de febrero de 2020, casi
tres meses después.

La version vigente de la Instruccién es la 4, sigue incluyendo al CDP, el cual sigue
participando del proceso de aprobacion o rechazo de algunas solicitudes de cambio,
sin embargo, en la version 1 estaba claro el rol, mientras que en las 2. 3 y 4 sefala
gue: (...) la Gerencia General por medio de la Oficina de Proyectos analiza la solicitud
y valora remitir a revision del Comité de Direccion de Proyectos si lo considera
procedente” sin especificar cual es el criterio para realizar esa remision.

En los instructivos no se indica al respecto, tampoco queda claro el rol de dicho
Comité, ademas es importante sefialar que actualmente la PMO, no existe, por lo
cual, las funciones sefaladas en la “Instruccion de trabajo: Control de cambios”,
segun el GG-2022-03985 de 13 de octubre de 2022, citan: “Actualmente las
solicitudes de cambio las firma el Gerente General o Subgerente General’.

Sobre este tema en el informe parcial Nro.ICI-2021-11, de esta Auditoria Interna, se
informo acerca de la “Falta de claridad y uniformidad en los roles y responsabilidades
de Encargado de Portafolio, Encargado de Proyecto y Patrocinador”, en cuanto a
solicitudes de cambio en tanto estas “deben ser enviadas al Encargado del portafolio,
justificar técnicamente la modificacion y ajustar el Gltimo documento de preinversion
gue sirvio para justificar el programa o proyecto, asi como la actualizacion de la
contribucion de cada accion realizada para el cumplimiento de los beneficios
esperados del programa y posibles riesgos.”
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Lo anterior, reitera la necesidad institucional de definir los roles, ademas, de la
responsabilidad y la toma de decisiones del Encargado del portafolio institucional.
Tal y como lo sefiala Mideplan, es “la_persona responsable de la gestion y la toma
de decisiones respecto a los proyectos y programas, que permitan cumplir con los
objetivos _estratégicos presentes en los respectivos instrumentos de planificacién.
Las funciones y los procesos de la gestidén del portafolio generalmente abarcan toda
la entidad’.

Ademas, el rol y responsabilidad del Encargado de programa y su equipo de trabajo
segun Mideplan “deben darles sequimiento a las lineas base definidas en términos
de alcance, tiempo, costo, calidad u otras, a través de las herramientas e indicadores
establecidos, a partir del momento en que se haya avanzado con la ejecucion de
algun proyecto del programa”. Al igual que el Encargado del Programa, el Encargado
del Proyecto o Lider, como se le denomina en AyA, también junto a su equipo de
trabajo “deben darles seguimiento a las lineas base del proyecto en términos de
alcance, tiempo, costo, calidad u otra que respaldan el avance segun el ciclo de vida
y rendir los informes correspondientes, segun se detalla en la seccion 2.4.2.1.”

Por otra parte, también le corresponde al Encargado del Proyecto o Lider, lo
siguiente:

1.

En esta fase también se pueden presentar modificaciones al alcance del
proyecto, siendo necesario proceder conforme lo sefialado en la seccion
2.4.2.1, lo cual implica la actualizacion del estado del proyecto en el
portafolio, asi como la actualizacién del plan de gestion, tomando en
consideracion los efectos sobre las lineas base del proyecto, revision de
la prioridad, riesgos y rentabilidad”.

En las solicitudes de cambio, en el espacio para indicar el nombre del patrocinador,
pese a que es un solo proyecto Nro.00043, las solicitudes de cambio de los
subproyectos indicaban diferentes nombres variando los patrocinadores tales como:
GG, Subgerente de Sistemas Gran Area Metropolitana y Presidentes Ejecutivos, por
lo cual mediante el memorando PRE-PAPS-2022 del 13 de octubre de 2022, se lo
consulté al el Gerente del Programa de la UE PAPS, sobre quién es el patrocinador,
para lo cual nos indicé que le corresponde al Gerente del Programa.

Segun memorando GG-2022-03985 de 13 de octubre de 2022 de la GG, los controles
de cambio se ubican en el “sitio oficial de Expediente de proyectos” Esta Auditoria
Interna no encontro dichos documentos a la fecha del examen, solamente los del 2021
al 2022, por lo cual fue necesario solicitarlas a la UE PAPS.

Los Lineamientos Metodolégico para la definicion y gestion del portafolio de inversién
publica de las entidades del SNIP, en cuanto a los roles.

“...]
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2.4.1.2. Ejecucion del Programa de Inversiéon Publica

La ejecucion del programa comprende las fases de preinversién e
inversion de los proyectos que lo conforman, de acuerdo con la
clasificacion segun la variable tipo aprobada a nivel del portafolio, por lo
gue, sus entregables podrian ser estudios de preinversion, bienes o
productos. También, comprende el control de cambios en el alcance del
programa producto de la inclusién o exclusion de proyectos o bien
modificaciones en el alcance de los mismos.

Las solicitudes de cambio deben ser enviadas al Encargado del
portafolio, justificar técnicamente la modificacion y ajustar el udltimo
documento de preinversion que sirvié para justificar el programa o
proyecto, asi como la actualizacion de la contribucion de cada accion
realizada para el cumplimiento de los beneficios esperados del programa
y posibles riesgos.

Por eso, ello implica la actualizaciéon permanente del estado de los
proyectos (seccion 1.3.3), del plan de gestion del programa, de la gestion
de riesgos y de las comunicaciones. Por tal razon, se deben considerar
los indicadores que reflejen el presupuesto anual, el tiempo vy la calidad
de los bienes o productos para cada proyecto; asi como aquellos que
muestren el avance completo del ciclo de vida del programa. El
Encargado de programa y su equipo deben darles seguimiento a las
lineas base definidas en términos de alcance, tiempo, costo, calidad u
otras, a través de las herramientas e indicadores establecidos, a partir del
momento en que se haya avanzado con la ejecucion de algun proyecto
del programa.” El resaltado no pertenece al original.

Lo sefialado, en el MOF vigente, que sefiala:

“I..]

25. (...) y realizar la inspeccién que estime conveniente para comprobar
que las obras se realizan de acuerdo con los planes aprobados.” El
resaltado no pertenece al original..

Lo sefialado en las Ncisp, en lo cual se cita:

T

4.5.2 Gestion de proyectos El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento vy
perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que
la institucibon emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica
relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento, adicion,
rehabilitacién o reconstrucciéon de las ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben
contemplar al menos los siguientes asuntos:

c. La planificacién, la supervision y el control de avance del proyecto,
considerando los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr Pag. 76
Pavas, San José, Costa Rica.



TRARA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

debe informarse en los reportes periddicos correspondientes. Asimismo,
la definicion de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la
ejecucion de las acciones pertinentes.”

Asimismo, lo que indica la “Guia fundamentos para la Direccion de Proyectos, Guia
del PMBOK, sexta edicién”, que sefiala:

“T..]

4.6 REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

Realizar el Control Integrado de Cambios es el proceso de revisar todas
las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar cambios a entregables,
documentos del proyecto y al plan para la direcciébn del proyecto; y
comunicar las decisiones.

Este proceso revisa todas las solicitudes de cambio a documentos del
proyecto, entregables o plan para la direccién del proyecto y determina la
resolucién de las solicitudes de cambio. El beneficio clave de este
proceso es que permite que los cambios documentados dentro del
proyecto sean considerados de una manera integrada y simultdneamente
aborda el riesgo general del proyecto, el cual a menudo surge de cambios
realizados sin tener en cuenta los objetivos o planes generales del
proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. El
Grafico 4-12 ilustra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del
proceso. El Grafico 4-13 ilustra el diagrama de flujo de datos para el
proceso.” El resaltado pertenece al original.

Realizar el Control Integrado de Cambios
er—

.1 Plan para la direccion .1 Juicio de expertos .1 Solicitudes de cambio
del proyecto .2 Herramientas de control de aprobadas
* Plan de gestidn de cambios cambios .2 Actualizaciones al plan para
* Plan de gestion de la 3 Anélisis de datos la direccion del proyecto
configuracion = Analisis de alternativas * Cualguier componente
* Linea base del alcance * Andlisis costo-beneficio 3 Actualizaciones a los
= Linea base del cronograma A Toma de decisiones documentos del proyecto
= Linea base de costos + Votacion * Registro de cambios
.2 Documentos del proyecto * Toma de decisiones
* Base de las estimaciones autocratica
* Matriz de trazabilidad de * Andlisis de decisiones con
requisitos miltiples criterios
* |nforme de riesgos 5 Reuniones

.3 Informes de desempeno del
trabajo

A Solicitudes de cambio

.5 Factores ambientales de la
empresa

6 Activos de los procesos dela
organizacidn

.

Gréfico 4-12. Realizar el Control Integrado de Cambios: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

[.]

4.6.1.4 SOLICITUDES DE CAMBIO

Muchos procesos generan solicitudes de cambio como salidas. Las
solicitudes de cambio (descritas en la Seccion 4.3.3.4) pueden incluir
acciones correctivas, acciones preventivas, reparaciones de defectos, asi
como actualizaciones a documentos o0 entregables formalmente
controlados para reflejar ideas o contenido modificado o adicional.
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Los cambios pueden impactar o no las lineas base del proyecto—en
ocasiones sblo se ve afectado el desempefio frente a la linea base. Las
decisiones sobre dichos cambios normalmente son tomadas por el
director del proyecto.

Las solicitudes de cambio que impactan las lineas base del proyecto
normalmente deberian incluir informacién sobre el costo de implementar
el cambio, las modificaciones de las fechas programadas, los requisitos
de recursos y los riesgos.” El resaltado pertenece al original.

Existe una débil gestion en el control de la informacién sobre solicitudes de cambio,
la cual ha producido que durante algunos afios no se aplicara la normativa para
gestionar los controles de cambio. Posterior al 2020 se han emitido 4 versiones
diferentes, lo cual ha generado falta de claridad en los roles, inclusive conformacion
de un comité y areas sin una aprobacion formal, quienes asumen responsabilidades
de aprobar o rechazar un cambio en el tiempo, costo y alcance, impactando asi los
resultados de los proyectos, sin quedar claro los aspectos técnicos, financieros y/o
ambientales tomados en cuenta para esto.

La institucion queda expuesta no solo al incumplimiento de la normativa sino a la
materializacion de riesgos ya mencionados al no poder llevar un control eficiente y un
seguimiento efectivo en la gestion de los proyectos, debilitando aun méas el SCI de la
UE PAPS en su componente funcional de actividades de control.

2.14 Gestién y linea base del Componente | (BPIP 000043)

Del analisis realizado a la informacion emitida por diferentes entes, esta Auditoria
Interna determiné debilidades que considera importante mencionar del proyecto BPIP
000043:

Conforme a lo sefialado en la Ley Nro. 8559 “Aprobacion del Contrato de Préstamo
Externo N° CR-P, suscrito por el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco
Japonés para la Cooperaciéon Internacional (JBIC) para financiar el proyecto de
Mejoramiento del Medio Ambiente del Area Metropolitana de San José”, el proyecto
estaba proyectado para finalizar en el 2013, sin embargo, antes del 2019 se realizaron
cambios en tiempo a la linea base, no se localizaron acuerdos de Junta Directiva que
evidenciaran esas afectaciones en tiempo y costo por la ampliacion en el plazo que
va de 2013 a 2019. También, se solicitaron dichos acuerdos al encargado de
Programacion y Control del PAPS, este sefial6 que solo habia tres acuerdos que
corresponden a los afios: 2019, 2020 y 2022.

Segun la Ley Nro. 8559, en la seccion 3. Finalizacion del Proyecto, que cita:
“T..]
Programa 1
Descripcion del Proyecto
Seccion 3. Finalizacién del Proyecto
Se espera que el Proyecto esté finalizado para el 31 de julio, 2013”.

El resaltado no pertenece al original.
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Si bien es cierto la Junta Directiva aprobo la afectacion a la linea base de tiempo y
costo para la UE PAPS, esta Auditoria Interna no pudo identificar los estudios técnicos
gue justifiquen los cambios realizados en el 2019 y 2020.Se observaron informes de
la UE con justificaciones sobre las variaciones en costo y plazos, mas no asi un
estudio técnico. Para el 2022 se presenté un estudio de factibilidad del proyecto,
situacidén que nos llama la atencion del porqué se presenta este estudio en etapa de
ejecucion 15 afios después de haberse iniciado el programa. Sefiala el acuerdo
Nro.2022-263:

“I.]

Por las razones indicadas en el documento “Justificacion de variaciones
del PMAAMSJ” remitido a través del oficio PRE-PAPS-2022-01546, el
Proyecto ha sufrido variaciones en plazo y costos, la fecha final se
traslada del afio 2024 al 2028 y el costo estd aumentando de
USD$502.22 a USD$506.75 millones.”

Con respecto a lo anterior, en la revision de los acuerdos de Junta Directiva, se
determind que con el acuerdo Nro. 2019-027 ya se habia modificado la linea base de
tiempo del proyecto de noviembre 2022 a octubre 2023, sefialando: “De acuerdo con
la revisidn del cronograma general del Programa, la fecha de término en el Plan de
Ejecucion del Programa pasa de noviembre 2022 a octubre 2023, sin considerar el
tratamiento secundario de la PTAR Los Tajos, que finalizara en julio 2024.” El acuerdo
sefiala que solo se reviso el cronograma.

Mediante el Acuerdo AN 2020-52, es decir un afio después, se habia solicitado una
actualizacion de los costos del proyecto mediante un financiamiento por $140
millones, lo cual estaria totalizando un monto de USD$502.22milones, sin embargo,
en este no se indica nada de la linea base de tiempo, por lo cual y basados en el
acuerdo anterior, la finalizacion del proyecto era para el 2023.

Para el 01 de junio de 2022, con el acuerdo AN. 2022-263 “3.2-Estudio de factibilidad
del Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana de San José
(Ref.PRE-PAPS-2022-01546) Memorando PRE-2022-00481”, nuevamente se
presenta a la Junta Directiva una propuesta de modificacién, la cual es aprobada, en
cuanto a tiempo y se varia la linea base pasando de octubre 2023 a 2028, sin
embargo, en el acuerdo se indica que la fecha anterior era 2024, no se localiz6 el
gue modificd ese plazo, asimismo, con el acuerdo se aprobd la modificacién de la
linea base en costo de USD$502.22 a USD$506.75 millones, aumentando
nuevamente el costo total del proyecto en USD$4.53 millones.

Llama la atencion que mediante acuerdo solicitan aumentar USD$4.53 millones, lo
requerido para financiar lo que resta del proyecto, aun cuando nos indicaron mediante
correo electrénico del 16 de noviembre de 2022, la DGF PAPS lo siguiente:

T
Del sobrante del préstamo del BNCR se asignaron USD$2,500,000.00 al
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paquete A (sin licitar) y el resto (estos USD$2,524,371.82) se dejaron
como “montos por imprevistos” por si COMECO o alguna otra obra del
componente I, requiere recursos adicionales.”

Ademas, en el acuerdo AN.2022-263, se indica que existe para Servidumbres un
faltante de 0,50% del total USDD$214.55 millones de délares, requerido para cubrir
el faltante de financiamiento del proyecto, lo cual llama una vez mas la atencion, ya
gue el entregable Servidumbres se esta financiando con el préstamo del BNCR, y
segun la entrevista del 11 de octubre de 2022 con los encargados, indicaron que el
final de los entregables esta para el 22 de diciembre de 2023, distribuyéndose de la
siguiente manera: “El BNCR y AyA (contrapartida) financian la adquisicién de
servidumbres, BNCR 77% y AyA 23%”, ademas, sefalan que: “El costo total para la
adquisicion de servidumbres es de $10,932,132.25” y también sefialaron que “Es
factible qué, al término de subproyecto, el costo sea menor al monto estimado
inicialmente”, no quedando claro para esta Auditoria Interna, si faltan o sobran
recursos, ya que se considera que ese faltante se puede cubrir con el monto sefialado
anteriormente por la DF del PAPS.

Segun lo sefalado mediante el correo electronico del 16 de noviembre de 2022, se
puede trasladar, esta cita:

1.1

El préstamo permite financiar todo el Componente I(...)”

Es imperante sefalar, que los fondos del BNCR son contrapartida de AyA, segun se
acordo en la Ley Nro. 8559, pero cabe recordar que, aunque el Contrato no tiene
ciertos pagos por comisiones, es una deuda a la cual se le deben cancelar intereses
por lo cual la administracién de estos recursos debe ser utilizado bajo el principio de
gestion financiera, es decir con eficacia y eficiencia.

Por otra parte, las gestiones del nuevo financiamiento iniciaron en el 2019, segun lo
indica el acuerdo, ya que se realizd una actualizacion del costo del proyecto, esto fue
sefialado también en el informe OF-0424-1A-2020 emitido por la Aresep del 25 de
mayo de 2020, se indicd que el costo total del Proyecto era USD$570.4 millones de
dolares.

Figura Nro.5
Costo actualizado del proyecto

3. Actualizacion de costo del proyecto.

Como se menciond anteriormente, producto de la subestimacion de obras y
la no consideracion de aspectos relevantes del proyecto, se ha requerido
actualizar el costo del proyecto, con la siguiente evolucion de estimaciones
de costo del proyecto:

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Proyecto de Alc. Sanitario del Area Metropolitana
Evolucién costo estimado (millones de US$)

Estimacién inicial (base conceptual) - 2004 250,0
Costo original contratos (linea base) - 2014 308.6
Estimacion actual contratos - 2019 484.3
Costo total con gestién de AyA - 2019 570,4

Fuente: Elaboracion propia con datos brindados por la UE PAPS.
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En los informes de Seguimiento de la Unidad Ejecutora del | semestre 2020 se indica
gue el avance es de 74.7%. Para el | semestre de 2021 es de 75.7%, para el Il
semestre 2021 es de 76.6% y para el | semestre de 2022 es de un 77, 28%, lo cual
evidencia una ejecucion de menos de un 2% entre un periodo y otro.

Esta claro que mediante acuerdo de Junta Directiva AN.2022-263 del 01 de junio de
2022, el Jerarca autoriz6 un nuevo plazo de finalizacion del programa, es decir,
basados en el dato de avance del | semestre de 2022, estaria faltando un 22,72%
para terminar el proyecto, lo cual significa que el maximo jerarca del AyA autorizé un
plazo de 6 afios para ejecutar solo un 22.72%, teniendo una ejecucion anual de un
3.78%.

Al modificar la fecha de finalizacién del proyecto este estaria costando mas del 50%
y el aumento en tiempo a lo planificado segun la Ley Nro.8559, seria de 15 afios mas,
es decir que el Componente | seria un proyecto de 21 afios.

Con respecto a estos sobrecostos, en el informe de la Aresep, se sefial6 con el informe
OF-0424-1A-2020 en el punto “3. Actualizacion de costo del proyecto. Como se
menciono anteriormente, producto de la subestimacion de obras y la no consideracion
de aspectos relevantes del proyecto, se ha requerido actualizar el costo del proyecto.”.
Ademas, concluyé con lo siguiente:

[...]

“A. De acuerdo con lo informado por AyA, existi6 falta de profundidad en
los estudios preliminares y factibilidad por parte de la empresa consultora
del Proyecto de Saneamiento Ambiental del Area Metropolitana de San
José, esto incidié en una subestimacién importante del costo del proyecto
y un atraso en la ejecucion del mismo.”

Lo anterior, evidencia debilidades en la fase de preinversion y una débil planificacion
del proyecto, asi como problemas de ejecucion, eso se evidencid también en la
verificacion de tres de los entregables analizados (Comeco, Colector Desvio Tiribi y
Servidumbres) financiados con el contrato del préstamo mercantil del BNCR, los
cuéles han presentado problemas en la ejecucion, tal cual lo sefial6 Aresep en el OF-
0424-1A-2020. Para el caso de colectores indico “Avance efectivo fisico en
extensiones (colectores): 8%”y en cuanto a servidumbres citd: “Tampoco se incluyo
por parte de la empresa consultora las servidumbres”, también en los informes de
seguimiento elaborados por la UE PAPS, se evidencia.

Ademas, sefialé deficiencias en cuanto al avance fisico y financiero, deficiencias y
problemas de ejecucién debido a los disefios, el aumento de mas del 50% del costo
total del proyecto a lo estimado inicialmente, lo cual ha repercutido en atrasos en la
ejecucion y consecuentemente en la capitalizaciéon de las obras, lo que no han
permitido nuevos servicios, afectando asi, el rédito de desarrollo para presentar el
pliego tarifario.
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Dentro de las debilidades sefialadas por el Contralor de la UE PAPS de ese momento,
existian problemas de ejecucion y sefiala de manera constante las debilidades y
oportunidades de mejora que se presentaban, el tema de servidumbres fue sefialado
como critico, y efectivamente esto ha tenido un alto impacto en le ejecucion del
programa, ya que aumenta a casi el 50% de las servidumbres e incluso sefala que
en algunos casos existen servidumbres pagadas y no utilizadas por redisefio. Es
importante resaltar, que sefiala asiduamente que los problemas que se presentan en
la ejecucion del programa son por los disefios, ademas, que debieron sefialarse las
causas y responsabilidades de la empresa consultora.

En cuanto al cronograma, menciona cambios constantes en este, sin embargo, para
afos anteriores al 2016, no se localizaron solicitudes de cambio de la Unidad
Ejecutora, con los cuales se pudiera determinar si esos cambios fueron autorizados
mediante las respectivas solicitudes de cambio.

Al igual que el informe de la Aresep, el Contralor sefialé que desde el 2017 existieron
subestimaciones, omisiones e imprevistos que ocasionaron un aumento del
presupuesto original del proyecto, sefialando como debilidades errores u omisiones
en el disefio del proyecto.En las conclusiones de la Aresep, se sefiala que existio falta
de profundidad en los estudios preliminares y factibilidad por parte de la empresa
consultora del Proyecto, que no se tiene el financiamiento para finalizar todas las
obras, no se habia logrado integrar nuevas conexiones al sistema de recoleccion.

De acuerdo con el avance sefialado en los informes de evaluacion del Plan de
Inversiones de la DPE del 2018 al | semestre del 2022, se evidencia que, en cuanto
al avance financiero de este proyecto, no ha sido superior al 70%, excepto durante el
2020 cuyo avance fue del 74,03% (Tabla Nro. 7).

Ademas, en la Tabla Nro. 7, con respecto al avance del proyecto de los dltimos 5
afos, tal y como se puede evidenciar en los datos del porcentaje de avance anual,
del 2018 al 2019, aument6 1.56%, de 2019 a 2020, registra el mayor aumento que es
de un 5,9%, del 2020 al 2021, fue de 1.06% teniendo una disminucién con respecto
al afio anterior, y para | semestre de 2022, solo registraba un 0,69%.

Tabla Nro.8

Evaluaciones al Plan de Inversion iComionente Ii

% % % % % avance %
% % % % . .
avance avance avance avance | financiero avance
avance de avance de avance de avance de (% de de
financiero financiero financiero financiero . -
proyecto proyecto proyecto proyecto | ejecucién) | proyecto

56, 6% 68,04% | 67,79% 69,60% | 74, 03% 75,5% 69.37% 76.59% 51.09% 77.28%

Institu
+ 506

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria con informacion tomada del Plan de Inversion brindada
por la DPE.
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Por otra parte, llama la atencion de este Organo Fiscalizador, que en el informe PRE-
PAPS-2019-03948 del 24 de octubre de 2019, el Gerente del Proyecto de ese
entonces, le indico a la Aresep, lo siguiente:

“T..]

No obstante, a criterio de AyA se presentaron algunos errores de disefio
gue solamente se hicieron evidentes durante el proceso constructivo.
Estos errores u omisiones han sido corregidos y se tomaron acciones
administrativas respecto del consorcio consultor NJS SOGEAH,
incluyendo un proceso, actualmente en curso, para establecer
fehacientemente la responsabilidad de la firma y ejecutar las acciones
necesarias para el respectivo cobro indemnizatorio.”

Segun se le consulté a una funcionaria de la DF del PAPS al respecto, nos indicé que
se habia cancelado al Consorcio NJS-SOGEAH todo lo respectivo al contrato, sin
mencionar ninguna accion realizada, tal cual menciond el Director que se realizaria.

En los datos brindados por la DGF PAPS, con respecto a los costos de ejecucion del
Componente |, se evidencia el costo por afio para los tres afios 2019, 2020 y 2021
sumando un monto de ¢15,313,584.757.01, de los cuales el porcentaje mayor
corresponde a las partidas de remuneraciones e intereses y comisiones, lo cual
representa un gasto administrativo significativo con respecto a lo ejecutado.

Tabla Nro.9
GASTOS UNIDAD EJECUTORA-COMPONENTE 1
(Expresado en colones)
ANO/
EJECUCION 2019 2020 2021 TOTAL
Total Ejecutado 4975444 417.80 | 5,384,671,047.85 4 953,469,291.36 15,313,584,757.01

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria con informacién brindada por la UE PAPS.

Otra evidencia de las debilidades en la gestion del proyecto BPIP 000043, fue lo
sefalado en el Informe de desempefio de proyectos, elaborado en la GG, en el cual
se sefialo que el indice de Desempefio de Programacion (SPI) en enero, febrero y
marzo de 2021, fue menor a 0.65%, ademas, se indic6 que el proyecto se encontraba
atrasado con respecto a la programacién del cronograma y el desempefio en tiempo,
con una tendencia a la baja.

Es necesario sefalar, que como un aspecto positivo de la Gerencia de la UE PAPS
durante el 2018 y debido a la necesidad de fortalecer el seguimiento y control del
rezago que tenia el programa, crearon un Comité de Proyectos, conformado por el
Gerente PAPS, el Contralor, el Director de Construccién y el Encargado de
Programacion y Control, en pro del seguimiento de las obras, esto de acuerdo con lo
sefialado por el Contralor en su momento; es importante indicar que en la entrevista
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del 25 de octubre de 2022, con los funcionarios de la DGF PAPS, nos indicaron que
el area financiera también participa.

Dada la condicion anterior, la Ley de Administracion Financiera de La Republica y
Presupuestos Publicos, indica:

“T...]

Articulo 3°- Fines de la Ley. Los fines de la presente Ley que deberan
considerarse en su interpretacion y reglamentacion seran:

Propiciar que la obtencién y aplicacion de los recursos publicos se
realicen segun los principios de economia, eficiencia y eficacia.”

ARTICULO 110.- Hechos generadores de responsabilidad administrativa
Ademas de los previstos en otras leyes y reglamentaciones propias de la
relacion de servicio, seran hechos generadores de responsabilidad
administrativa, independientemente de la responsabilidad civil o penal a
gue puedan dar lugar, los mencionados a continuacion:

(--)

J) Elincumplimiento total o parcial, gravemente injustificado, de las metas
seflaladas en los correspondientes proyectos, programas Yy
presupuestos...”

El Articulo 5°- Principios presupuestarios se norma el principio de gestion financiera.

También, la Ley General de la Administracion Pablica Nro. 50, que establece el deber
de asegurar la continuidad, eficiencia y adaptacién de los servicios que se suministran
a la poblacion para satisfacer sus necesidades, motivado en actos ajustados a las
reglas univocas de la ciencia y la técnica.

En complemento de lo anterior, las Ncisp en 4.5.2 Gestion de proyectos, sefialan el
deber del jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias de establecer,
vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para
garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la
instituciéon emprenda.

Las Normas Técnicas de Inversion Publica lo relacionado con la Planificacion
y seguimiento de la etapa de ejecucion de los proyectos de inversion publica
registrados en el BPIP (norma 1.18).

Al respecto en los ‘Lineamientos Generales dirigidos a Unidades Ejecutoras y
Coordinadoras de Programas y Proyectos de Inversion Publica financiados mediante
endeudamiento publico” elaborados por el Ministerio de Hacienda, Crédito Publico,
se establece que:

4. “1. Mecanismos de Seguimiento de los programas/proyectos a
implementar por la UE/UCP. La UE/UCP debe dar seguimiento
continuo a la ejecucion fisica y financiera del Programa/Proyecto vy al
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avance o progreso de éste con respecto a las metas, objetivos y
resultados propuestos. Siendo fundamental que el Gerente,
Coordinador o Director del Proyecto, a través de una adecuada
gestion del mismo, incluya una clara definicion y planificacion de las
actividades que lo conforman, y mediante el monitoreo y seguimiento
de la ejecucidn del Programa/Proyecto, sea capaz de identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar u obtener los
entregables o productos del proyecto, por componente y/o categoria
de inversion, de forma alineada con el plan de inversiones
desglosado con sus fuentes de financiamiento”. El resaltado no
pertenece al original.

También en el punto Nro.1. Mecanismos de Seguimiento de los programas/proyectos
a implementar por la UE/UCP, se indica:

“T...]

Asimismo, debe guardar historia de lo originalmente planificado, de tal
forma que en el seguimiento continuo se puedan realizar comparaciones
de lo programado versus lo ejecutado para las actividades del
Programa/Proyecto, conociendo con detalle los problemas presentados y
las causas que los generaron y por las cuales no se cumplieron las metas
en determinado periodo con respecto a las actividades programadas.][...]”

Debilidades en la planificacion del proyecto y los recursos financieros, ademas, de
errores u omisiones en los disefos, afectaron el costo real del proyecto y provocaron
atrasos. Ademas de errores en las proyecciones de los desembolsos y el no
aprovechamiento del periodo de gracia dado por los entes de financiamiento para dar
inicio en la ejecucion han provocado un aumento significativo no solo en el tiempo de
ejecucion sino también en el costo.

Cabe sefialar que la afectacion al presupuesto por el tipo de cambio y por el aumento
en el costo de los materiales, ha afectado considerablemente al haber transcurrido el
tiempo, ya que el proyecto estaba programado para terminarse en el 2015.

De seguir extendiéndose los plazos y modificAndose la linea base en tiempo y costo,
estaremos encareciendo cada vez mas el proyecto, situacién que representa para la
institucién una carga financiera mayor al tener que cubrir gastos que no son propios
de la ejecucion, esto seguira debilitando el SCI, propiamente en su componente
funcional de actividades de control, ya que recursos que pueden ser utilizados en
otros proyectos y necesidades tendran que ser orientados a la ejecucién de un
proyecto que ha sufrido variaciones a través de 21 afios, ademas de afectarse
negativamente la base tarifaria al no poder incorporarse en ella los réditos por los
servicios de recoleccién y tratamiento de aguas residuales. Esta responsabilidad la
han estado asumiendo las diferentes Juntas Directivas, sin poner limites definitivos al
cierre del PAPS, con metas claras por aio, para poder sentar las responsabilidades
por incumplimientos injustificados.
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2.15 Planificacion de los desembolsos

En cuanto a la revision de los desembolsos y viendo el plazo en que se empiezan a
utilizar los recursos del contrato con el BNCR, se determina la ausencia de una
adecuada planificacion en la definicion del plazo inicial y el uso real que se va a dar a
€S0S recursos, pese a que las condiciones del contrato son por desembolsos parciales
por necesidad y de acuerdo con el plan de inversion aprobado en el contrato, no es
si no, hasta el 2019 (7 afios después) que fue necesario hacer una adenda en el 2019,
para volver a distribuir los recursos del financiamiento y destinar el 100% de los
recursos del préstamo con el BNCR, para rehabilitacion de colectores y subcolectores
y servidumbres.

En el caso de Servidumbres, se empieza a desembolsar en el 2013. Se nos indicé a
través de correo electrénico el 11 de octubre de 2022 por los funcionarios de la UE
PAPS, que se inici6é con 647 servidumbres, sin embargo, se modificé la linea base a
1117 servidumbres, ya que se debieron sumar al sistema existente 470 mas, sin
embargo, las solicitudes de cambio sefialadas no indican que se modifico la linea
base de alcance al aumentar la cantidad de servidumbres, este cambio se evidencia
en el informe OF-0424-1A-2020 de la Aresep en donde sefiala lo siguiente:

“T...]

Lo sefialado anteriormente motivé la revisiéon y redisefio de las obras de
contratacion.

Tampoco se incluy6 por parte de la empresa consultora las servidumbres
necesarias para la rehabilitacion. Donde el sistema existente de
colectores.

A criterio de AyA, el consorcio consultor NJS-SOCREAH incurrié en
errores u omisiones en el disefio del proyecto, los cuales se hicieron
evidentes durante el proceso constructivo y al respecto sefialan que se
han tomado las acciones correctivas correspondientes.”

Para el caso de obra con financiamiento del BNCR, los desembolsos para obra
iniciaron hasta en el 2016, en el caso de Comeco, segun el cronograma iniciaba el 14
de junio de 2016, también es necesario sefialar que segun lo establecido en la Ley
Nro.8555 de “Aprobacion del Contrato de Préstamo Externo CR-P4, suscrito por el
Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco Japonés para la Cooperacion
Internacional (JBIC), para financiar el Proyecto de Mejoramiento del Medio Ambiente
del Area Metropolitana de San José”, que sefialaba que el Programa finalizaria segun:

T

Programa 1

Descripcion del Proyecto

[...]

Seccion 3. Finalizacién del Proyecto

Se espera que el Proyecto esté finalizado para el 31 de julio, 2013.”

Estos atrasos de ejecucion con el Componente |, afectaron que los desembolsos con
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el BNCR para ejecucion de obra se realizaran hasta casi 4 afios después, pese a que
los desembolsos son solicitados por necesidad y no generan comisiones por
compromiso, si se puede sefalar que este financiamiento es aprobado desde el 2012,
y los subproyectos financiados con el BNCR estarian finalizando segun la EDT,
Servidumbres en diciembre de 2023, Comeco el 2023 segun entrevista, y el 2025
segun la EDT, el Colector Desvio Tiribi finalizaria el 09 de mayo del 2023, por lo que
estos subproyectos llevan mas de 10 afios, de los cuales al no ejecutarse no se
recupera la inversion en un menor plazo, pudiendo afectar a nivel tarifario.

De acuerdo con la informacién brindada por la DGF PAPS, en cuanto a los
desembolsos acumulados se determin6 que desde el 2013 al 2015, el porcentaje de
desembolsos fue bajo y estos fueron para Servidumbres, a partir de 2016 tienen un
leve aumento cuando se incorporan desembolsos para obra, sin embargo, no es si
no, hasta el 2017, donde se da un aumento significativo en los desembolsos, luego
de ese aumento, los siguientes son inestables, hasta llegar un 55% del total quedando
pendiente de desembolsar el 45% y segun lo indicado para los tres subproyectos
financiados con el BNCR, estarian finalizando en el 2023.

Es importante indicar que el mayor porcentaje de financiamiento que corresponde al
subproyecto Colector Desvié Tiribi, depende del BID y un porcentaje menor con el
BNCR. Por lo anterior, se reviso lo correspondiente a los desembolsos del BID. Se
solicitaron los datos de estos desembolsos y se determiné que se ha pagado intereses
por los USD$59 millones desembolsados y, ademas por los USD$13 millones
pendientes de desembolsar, pero segun indican también se han pagado comisiones
de compromiso por fondos no desembolsados.

Ademas, no fue posible validar todos los desembolsos con las solicitudes de cambio,
pese a que se solicitan por necesidad, no existe ningun control vinculado de una
solicitud de cambio a los desembolsos requeridos, ya que no se identificaron
elementos de planificacion que incorporen las actividades necesarias y tiempos
estimados para cada uno de los entregables, asi como los roles y responsables de
llevar a cabo cada una de las actividades necesarias, ni la ruta critica del
Proyecto/Programa, que permitieran garantizar que los desembolsos fueron
solicitados mediante una planificacion y control que permitan sustentar el
requerimiento.

También, es importante sefialar que para el caso de los desembolsos ya la Aresep
habia sefialado el 17 de agosto de 2020 en el oficio OF-0680-1A-2020, una debilidad
a nivel de la planificacion de los desembolsos, ademas, que eso genera el
encarecimiento del costo de los proyectos de inversion, por lo cual emitio la siguiente
recomendacion:

1.
Para evitar la situacion descrita, la Direccion de Finanzas del operador,
recomendo a las unidades ejecutoras lo siguiente:

“..)
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Por lo anterior se recomienda a la unidad ejecutora hacer una
planificacion mas eficiente de los desembolsos de fondos, de tal forma
gue se consideren los eventuales atrasos que tipicamente existen, y se
evite el encarecimiento de las obras por el pago de intereses sobre sumas
gue no se ejecutan dentro del periodo de 6 meses (...)” El subrayado no
pertenece al original.

Por lo anterior, pese a que, con el financiamiento del BNCR no se generan comisiones
por montos no desembolsados, es importante sefialar que los atrasos en la ejecucion
afectan otros aspectos, como el aumento en los costos del proyecto y en los costos
de ejecucion del programa.

Segun la UE PAPS, mediante correo electronico del 04 de noviembre de 2022, nos
remiten los pagos de comisiones por compromiso, para el préstamo del BID, se
detalla:

Figura Nro.6
Pagos de comisiones por compromiso con el BID
2014 $333,949.45 E184,982,251.31
2015 B122,. 500 00 FOF. 679,542 08
2016 5341 .283 .61 EAS85,.197.366.22
2017 F245.545.60 F1329,.525.322.75
2018 234,917 15 FE134 488 4671 .84
2019 S226,507.76 EA124,.841,5983.78
2020 BI172 152 46 E102, 000,177 .96
2021 F105 564 .81 EE5.436,399.96
2022 S7F2.0280.05 S0.5032,721.97
Totales $1.921,500.89| &€ 1,094,656,072.87

Fuente: Datos brindados por la UE PAPS

Lo anterior, evidencia lo sefialado por la Aresep, las debilidades de planificacion en
la etapa de preinversion generan sobreprecio en el costo total del proyecto.

La Ley de Administracion Financiera de La Republica y Presupuestos Publicos norma
los principios de eficacia, economia y eficiente. Asimismo, lo sefialado en el Articulo
5°, el principio de gestion financiera. Y las Ncisp tiene la norma especifica para gestion
de proyectos (norma 4.5.2).

La situacion descrita, obedece a la omision por parte de la Unidad Ejecutora de tener
elementos minimos de planificacion y definicion de un plazo y costo real para cumplir
con los entregables del proyecto BPIP 000043, situacién que aumentd los tiempos en
la ejecucidon de los contratos y atrasos en los desembolsos. Ademas, al venir el
proyecto con un atraso, fue necesario acelerar los desembolsos con el JBIC, con el
fin de no perderlos, por lo cual generé un rezago en el uso de los recursos con el
financiamiento del BNCR.

No se esta recuperando en un corto o mediano plazo la inversion de los proyectos de
manera tal, que los atrasos en la ejecucion generaron que los costos del proyecto
hayan aumentado, situacion que seguira afectando de manera significativa las
finanzas institucionales por el atraso en la ejecucion de los entregables y la baja
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ejecucion.

2.16 Periodo de gracia

Del analisis realizado a la documentacion e informacién suministrada por la UE PAPS
se determind que, no se pagaron intereses ni comisiones, de acuerdo con los términos
del contrato, en estos no se establece la cancelacidén de estos pagos, sin embargo,
es importante sefialar que el contrato se firmo en el 2012, y en cuanto al subproyecto
de Servidumbres, los desembolsos se iniciaron desde el 22 de febrero 2013. Para
obra lo que corresponde a Rehabilitacion y Extensién de la Red de Colectores, los
desembolsos se empezaron a hacer entre el 2016, y 2019, posteriormente se hace
una adenda modificando el plan de inversiones.

Aunque no existi6 una afectacion econdmica por pérdida de periodo de gracia, el
haber iniciado los desembolsos de obra casi 5 afios después, no permiti6 empezar a
recibir los réditos esperados, por lo cual no se esta amortizando la deuda mediante
recuperacion via tarifaria.

Si se vio afectado el proyecto en la planificacién, tal y como lo sefialo PRE-PAPS-
2019-03948 y fue corroborado por la Aresep en el informe OF-0424-1A-2020, en
donde se determinaron una serie de oportunidades de mejora para el programay se
evidencia el faltante de financiamiento para finalizarlo debido a diferentes causas tales
como: revision y redisefio de obras, aumento o variacion en trabajos por ajustes a
disefios, aumento en los costos de materiales, nueva tecnologia, nuevos equipos y
otros, tipo de cambio, entre otros.

Ley de Administracion Financiera de La Republica y Presupuestos Publicos como
hemos indicado en el presente informe norman los principios de economia, eficiencia
y eficacia y las Ncisp norma lo relacionado con la Gestion de Proyectos en cuanto
garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la
institucién emprenda.

Una débil gestion administrativa que se hace evidente al determinar la falta de
aprovechamiento de los periodos de gracia, situaciébn que por ende afecta
directamente la recuperacion de la inversién que aumentaria los ingresos a través de
la recaudacion via tarifa.

De seguir presentandose la situacion mencionada, se seguira debilitando el SCly se
seguira generando riesgos por liquidez que ya han sido determinados por la misma
administracion, ya que entre mas se tarde en ejecutar mas se tardara en recuperar lo
invertido, situacion que precisamente pretende evitarse con los periodos de gracia
gue otorgan los entes financieros.
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2.17 Distribucion del financiamiento con el BNCR

Se presenta el analisis del avance financiero por componente de la UE PAPS del
primer trimestre 2022 para la Direccion de Crédito Publico (DCP), indica:

Figura Nro.7

8. Avance financiero por Componente

Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental del AMSJ

En el siguiente cuadro se detalla el avance financiero acumulado del Componente |, el cual corresponde a un 45.72%, equivalente
US$231,205,852.10.

ACTIVIDAD/COMPONENTE
D AvA-BID FECASALC BNcR nea AYA-NCA ToTALES
PENDIENTE

Cuadro 4. Detalle del avance financiero del Componente |

factibilidad del sistema 5000 $0.00 $0.00 $0.00 $2,773,883.70 $000 s000|  $2,773983.70

BECUTADO
ACUMULADG
ABRiL 2022

ToTAL

$2.773,983.70

del ams) 000 $0.00 $0.00 $0.00 $3,09061276 000 5000|  $3,090612.76

$3,090612.76

5000 s0.00 0,00 $000|  sas201,77207 $192,17a38 $000| $4843394735| 4843304735
5000 s0.00 50,00 s000|  s79027601 $516,126.43 $000|  $8506402.48| 580680244
5000 s0.00 50,00 $000| 1771200198 s1,804,76504 5000 |  $19,556857.92|  $19,556,857.92
5000 s0.00 50,00 5000[  $1,110065.00 $10,197.00 5000 $112026200] 6112026200
5000 $0.00 0,00 $168,702.08 5000 0,00 5000 $168,702.08 $168,70208
jes de alcantarillado rehabilitadas y construidas $8842,79074 | 5205837492 0.00 $0.00 50.00 5000 $000| $11,301,65.66 |  511,301,165.66
50.00 $0.00 0.00 5000 5239650255 $538,733.37 5000  $2935235.02|  $2,035235.32

iedes de alcantarillado rehabilitedas  construidas 50,00 $0.00 5000] $10629,02633] $27.067.66887]  $1.467,37090 50.00]  $39,164,066.11

$39,164,066.11

$104,355.83 $0.00 30.00 $2,524,371.82 30,00 5000 5000|  $2,628,727.65

$0.00

5000 $9,447,761.22 5000 5000| 51088230042 $444,746:85 50.00|  $20,774,808.49

517,751943.25

5000 $0.00 5000 5465822964 |  513,51212991 5000 5000| $18,170359.55

518,170359.55

na sur $12,973,878.40 $0.00 5000 $0.00 30.00 5000 5000|  $12,973,878.40

57,387,059.50

516574,566.93 5000 50,00 5000 5000 5000 5000| 31657456693 |  $14,299.413.77

Torres, M* Aquiar y Tiribi (COMECO) 5000 000 5000| 84531067013 5000 5000 5000| 34531467013 | 11,208,455

52399454172 000 50,00 77500000 5000 5000 5000| s2476954172| 1539478855

5000 s0.00 000 250000000 s0.00 5000|  S9445082455 |  $96,959,82455 $0.00

Cuencas Rivera, Torres, M* Aguilar y Tiribi 5000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $68,990,114.58 |  $68,999,114.58 50.00

5000 s0.00 0,00 $0.00 5000 5000| 55059486102 |  $50594,861.02 $0.00

vidumbres 5000 s0.00 5000  $8430,00000 s000| 200596215 649617010 | $10,932,03225 | 085259624

Total Costos Directos Componente $62,490,13362 | $11,906136.14 $000|  $75000,00000| $13477740818|  $7,020077.03| $214599,07025 | $505,74372122 | $231,205852.00
Porcentaje Total de Casto Directo del Proyecto 1236% 235% 0.00% 183% 26.65% 139% a2a2% 100.00% 7%

Fuente: Direccion de Gestion Financiera, PGl al 30/04/2022

Fuente: Informe remitido a la Direccién de Crédito Publico.

En revisiéon al Plan Global de Inversién se pudo observar partida de “Montos para
imprevistos” por $2,524,371.82, la cual llamé la atencién de esta Auditoria Interna
precisamente por la designacién “imprevistos”. A razén de lo anterior se consulté por
este monto mediante correo electronico del 09 de noviembre de 2022 a la DGF PAPS
lo siguiente:

[...]

“Requerimos por favor, nos remitan el desglose de los gastos y el detalle
por subproyecto de la partida de “montos por imprevistos” por un monto
de $2,524,371.82, sefialado en el PGI, que corresponde al
préstamo con el contrato del Banco Nacional de Costa Rica. El
subrayado no pertenece al original.

En respuesta nos indicaron mediante correo electronico del 10 de
noviembre de 2022, lo siguiente:

[...]

No existe un desglose ni de gastos ni por subproyectos de los
USD$2,524,371.82; debido a que corresponde a un monto sobrante
del préstamo o no asignado todavia, el cual serd utilizado segun se
requiera, no existe una proyeccion.

Lo anterior evidencia la existencia de recursos provenientes del
financiamiento segun Contrato con el BNCR, los cuales a la fecha del
estudio no han sido designados, pese a que segun en el acuerdo de Junta
Directiva Nro. 2022-263 se menciona que “Actualmente, el Proyecto
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presenta un faltante de financiamiento de USD$214.55 millones ,
especificamente en servidumbres lo que corresponde a un 0.50% del
total necesario para poder terminar lo correspondiente a este proyecto
también incluido en el financiamiento de este Banco. Se presenta el
detalle mostrado en el acuerdo.”

Figura Nro.8

Faltante de financiamiento para la UE PAPS
Monto
R (millones de US$)
Servidumbres 0.50
Paquete A: Redes Sur Obra 3 33.88
Paquete A: Extension de Colector Cuenca Tiribi 60.58

Paquete C: Rehabilitacion de Colectores y Subcolectores en

Cuencas Rivera, Torres, M? Aguilar y Tiribi 68.00
Paquete B: Extension de Colectores Cuenca Maria Aguilar 21.16
Paquete B: Extension de Colectores Cuenca Torres y Rivera 2944
Total Costo Subproyectos Sin Financiamiento 214.55

Fuente: Acuerdo de Junta Directiva Nro. 2022-263.

Por lo cual, mediante correo electrénico del 10 de noviembre de 2022, se volvié a
consultar acerca del mismo tema, se cita:

1.1

Muchas gracias por la informacion, agradecemos por favor, nos indique
el motivo por el cual no se han asignado este sobrante que usted
menciona y por qué no existe una proyeccion.”

Con el correo electrénico del 16 de noviembre se nos indicé lo siguiente:

T

Del sobrante del préstamo del BNCR se asignaron USD$2,500,000.00 al
paquete A (sin licitar) y el resto (estos USD$2,524,371.82) se dejaron
como “montos por imprevistos” por si COMECO o alguna otra obra del
componente |, requiere recursos adicionales.

Por ejemplo, el dato de los USD$2,524,371.82 es a diciembre 2021 (PGl
con el cual se trabajo el estudio de factibilidad); en el PGI de agosto 2022
ese monto por imprevistos es de USD$2,322,254.42, debido a que ya se
han utilizado recursos en las obras que fueron financiadas por el BID en
un principio y que por temas presupuestarios se cancelaron reajustes de
precios y reconocimiento de impuestos con fondos del BNCR. Eso no se
tenia contemplado y por ese motivo es que se reservan estos montos
para imprevistos.”

Lo anterior, llama la atencion de esta Auditoria Interna, ya que al 10 de noviembre de
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2022, nos indicaron que no existia un desglose, sin embargo, para el 16 de noviembre
de 2022, nos sefalaron que en el PGI de agosto 2022, se indicO que ya se han
utilizado esos recursos en obras, pero no se nos remitié dicho desglose con las
especificaciones de la cantidad en lo que se han utilizado dichos recursos, sefialan
también que en el PGl de agosto 2022 ese monto por imprevistos es de
USD$2,322.254 millones.

Ley de Administracion Financiera de La Republica y Presupuestos Publicos como
hemos indicado en el presente informe norman los principios de economia, eficiencia
y eficacia y las Ncisp norma lo relacionado con la Gestion de Proyectos en cuanto
garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la
institucion emprenda.

La existencia de una débil gestiébn administrativa en cuanto a la planificacion sobre la
utilizacion de los recursos ha provocado que el capital proveniente de las entidades
bancarias especificamente el BNCR, no se haya podido asignar de manera eficaz y
eficiente, ni bajo principio de economicidad ni programacion. Esto se ve evidenciado
segun la misma UE al sefalar a este Ente Fiscalizador que una de las causas de la
baja ejecucion de los desembolsos del préstamo con el BNCR fue que estaba proximo
a vencer la fecha de los desembolsos con el Banco JICA, el cual, si tenia un plazo
establecido, por lo que tuvieron que acelerar la solicitud de estos para no perderlos,
segun lo indicado por la DF PAPS, a diferencia del BNCR en donde los desembolsos
se hacen por necesidad.

De seguir administrandose estos recursos sin una programacion eficiente y
programada, se seguira generando riesgos financieros importantes que pueden
culminar con la pérdida de valor de esos recursos por factores externos como lo son
las fluctuaciones en el tipo de cambio y otros, ademas de no generar beneficios, y
permanecer ociosos, los cuales podrian ser utilizados en otros proyectos con iguales
necesidades.

3 CONCLUSIONES

3.1 Es preocupante la situacién presentada con respecto a la ubicacién de la UE
PAPS dentro de la estructura, no solo por no encontrarse dentro del Organigrama
Institucional sino también porque esta Unidad opera bajo una estructura que no ha
sido formalizada y aprobada por el ente rector (Mideplan), situacion que podria afectar
los procesos de direccion (supervision y rendicion de cuentas). (Hallazgos 2.1,
2.1.1,2.1.2,2.1.3).

3.2 Toda estructura organizacional debe estar acorde con el cumplimiento de los
objetivos y metas planteadas, de forma eficaz, eficiente y econdmica, de acuerdo con
lo establecido en la normativa vigente. En la revision realizada por esta Auditoria
Interna, se evidencia que la estructura actual presenta oportunidades de mejora en
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cuanto al aprovechamiento del capital humano, los procedimientos y las herramientas
necesarias para una sana gestion. (Hallazgos 2.2, 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3).

3.3 El presupuesto se debe planificar de acuerdo con los principios establecidos en la
normativa de manera eficiente, eficaz y con economia, ademas de elaborarse de
acuerdo con una proyeccion clara y herramientas técnicas que se acerquen a la
realidad. En el caso de la UE PAPS se evidencian debilidades en esa planificacion en
donde se logra evidenciar que algunas de las cuentas analizadas deben de ser
reajustadas por cuanto su ejecucion no ha sido acorde con lo estimado. (Hallazgo
2.3)

3.4 Si bien es cierto el teletrabajo esta cada vez mas presente en las organizaciones
y es una experiencia satisfactoria para muchos trabajadores, también “la distancia”
gue separa a las personas que trabajan en un mismo grupo O proyecto tiene
consecuencias sobre la salud de los trabajadores de la UE y que por ende afecta la
institucién. Si los teletrabajadores estan expuestos a importantes riesgos y sufren, la
institucién como ente no puede permanecer inalterada, precisamente porque ella esta
integrada por ellos, siendo los controles relevantes para un buen ambiente de control
y poder realizar una evaluacion de los resultados. (Hallazgo 2.4)

3.5 Se evidencia que la homologacion con el servicio civil se da a nivel del “Manual
Auxiliar de Puestos” del PAPS, pero las funciones realizadas por los funcionarios los
cuales deberian de tener personal a cargo por su puesto no se estan cumpliendo, asi
tal cual es sefalado por la Autoridad Presupuestaria, lo que genera un gasto mayor
asociado a los pagos en salarios ademas de existir un incumplimiento de la normativa.
(Hallazgo 2.5)

3.6 La evaluacion del desempefio es un andlisis especifico del rendimiento de los
empleados dentro de la institucion, en donde se evalla su trabajo durante un periodo
concreto con el que se trata de detectar fortalezas y debilidades, las cuales sirven de
retroalimentacion para tomar decisiones acertadas que beneficien no solo el entorno
laboral desde diversas perspectivas sino también dar garantia del logro de los
objetivos en cada area. Si no tenemos un control adecuado en cada expediente, se
volverd engorroso poder realizar la evaluacion de una manera eficiente y eficaz,
situacion que fue evidenciada en los expedientes analizados en la UE PAPS. Buenas
calificaciones son sinénimo de una muy buena gestion, es por esto por lo que las
calificaciones basadas en indicadores y un seguimiento adecuado nos garantiza un
mejor SCI y por esto deben de ser las correctas. A su vez, no debe obviarse que la
evaluacion de desempefio de los funcionarios publicos sufre una reforma para que se
midan los resultados. (Hallazgo 2.6)

3.7 La figura del lider, como indica la normativa, es clave para la planificacion y
ejecucion de los proyectos, este forma parte de todas las actividades pertinentes a
este. De acuerdo con lo anterior, la importancia radica en que el lider debe mantenerse
en las diferentes etapas del proyecto, para garantizar la continuidad y determinacion
de las debilidades que puedan presentarse y afectar las lineas base. (Hallazgo 2.7)
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3.8 De los procedimientos revisados, se evidencia que presentan falencias en la
redaccion de estos, y omisidén de detalles importantes para la gestion de la UE PAPS,
las cuales ocasionan que el procedimiento pueda hacer incurrir en errores y afecta la
efectividad de estos. (Hallazgo 2.8)

3.9 Al no tener una metodologia estandarizada antes del 2020, la trazabilidad de la
ejecucion de los proyectos pudo haber tenido poca seguridad razonable en los datos
y por tanto en la linea base de tiempo, costo y alcance. (Hallazgo 2.9)

3.10 Lo senalado para el CDP sobre la responsabilidad de aprobar y/o rechazar las
solicitudes de cambio que le sean elevadas, es una funcion que ha estado realizando
la GG mediante la PMO, tal y como lo indica la instruccién, mas no existe participacion
del Comité desde el 2020, aun asi, nho se ha modificado la normativa.

La institucion esta asignando responsabilidades en su normativa vigente para aprobar
y/o rechazar los cambios en tiempo, costo y alcance de los proyectos de inversion
publica, a un CDP que no esta consolido formalmente y que tampoco ha sesionado
desde el 2020, ademas, no esta definido el rol del patrocinador en cuanto a la gestion
de solicitudes de cambio, por lo cual la responsabilidad se diluye, es importante
sefialar que dentro de las solicitudes de cambio evaluadas del Componente |, no sé
localiz6 en la plantilla oficial un espacio para firma del Comité, tampoco ninguna
autorizacion de este. A su vez, dicho Comité no puede suplantar la competencia dada
a la Direccién de Planificacién Estratégica por parte del rector (Mideplan) con el
Decreto Ejecutivo Nro. 43251-PLAN, entre las que se destaca: vigilar por la correcta
aplicacién de las Normas Técnicas de Inversion Publica, apoyar y asesorar a los
jerarcas institucionales en la toma de decisiones en temas de inversion publica y
realizar las gestiones internas para la elaboracion, planificacion, ejecucion y
seguimiento del portafolio de inversion publica. (Hallazgo 2.10)

3.11 Pese a que se verifica la informacion brindada por la UE PAPS versus lo sefialado
en las Instrucciones de trabajo: Control de cambios de la GG, al revisar lo referente a
las solicitudes de cambio de los subproyectos: Construccion y Mejoras de Colectores
y Subcolectores Cuencas Rivera, Torres, Ma Aguilar y Tiribi (COMECO), Desvio
Colector Tiribi y Servidumbres, se pudo determinar que la informaciéon con que se
cuenta en el expediente del proyecto, asi como la informacién requerida en la solicitud
de cambios, no permite dar trazabilidad a la linea base de estos careciendo de algunos
documentos que son importantes para poder justificar las variaciones dadas en cada
uno de estos proyectos, en acatamiento al principio de transparencia en una sana
gestion y buen SCI. (Hallazgo 2.11)

3.12 La Linea de Base se define como “un conjunto de indicadores seleccionados para
el seguimiento y la evaluacion sistematicos de politicas y programas”, representando
asi una primera medicién, cuya metodologia ha de replicarse al final del ciclo del
proyecto, es por esta razon que se hace fundamental mantener de manera ordenada
y completa toda la documentacion necesaria que justifique cada una de las solicitudes
de cambio realizadas para cada proyecto. El no tener una gestion documental
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eficiente, no solo incumple con la normativa aplicable, sino que pone en riesgo a la
institucion de perder la ruta de cada uno de estos repercutiendo no solo en costos mas
elevados sino en registros erroneos a nivel de estados financieros. (Hallazgo 2.12)

3.13 Los controles de todo proyecto brindan informacién que permite a los gerentes
de estos tomar decisiones informadas y oportunas para mitigar los riesgos que se
puedan presentar. Si la informacién es incompleta o inconsistente, el logro de los
objetivos planteados serd mas lejano a lo planeado y en el caso de los controles de
los cambios es de vital importancia mantener de manera eficaz y eficiente cada uno
de ellos. Las debilidades encontradas en cuanto a los controles de cambio deben ser
subsanadas, con esto se promovera la gestion preventiva en aras del logro de los
objetivos de la UE. (Hallazgo 2.13)

3.14 La condicion determinada muestra la afectacién de la ejecucion del proyecto,
debido a que los resultados de los avances fisicos y financieros y las debilidades
sefialadas por entes internos y externos evidencian un rezago del proyecto y la
afectacion a la linea base de tiempo debido a que el proyecto pasé de tener un plazo
de 7 afios a 21 afios y un costo de USD$506.75 millones, aumentando a mas del 50%
el monto total de lo planificado inicialmente, lo cual también fue sefialado por la
Aresep. (Hallazgo 2.14)

3.15 Aunque los desembolsos se hacen de manera parcial por la necesidad de
acuerdo con el contrato BNCR, se evidencian oportunidades de mejora en la
planificacion, para lo que resta de la ejecucion del Componente |, esto no solo por la
generacion de sobreprecio en el costo total del proyecto, sino también en la ejecucion
de este. Al gestionar una mejor planificacion se estara garantizando a la institucién
gue se puedan mitigar riesgos que se han materializado como son el aumento por
diferencial cambiario, aumento de precios en materiales, servicios y demas. (Hallazgo
2.15)

3.16 Los periodos de gracia que otorgan las entidades bancarias son oportunidades
para poder iniciar la ejecucion y por ende empezar a recuperar la inversion de manera
expedita, aprovechando la oportunidad que nos dan de esos periodos para no tener
gue amortizar a la deuda durante ese plazo. Esta es una situaciébn que se debe
aprovechar para un eficiente uso de los recursos en la que, si bien es cierto en el caso
particular del préstamo con el BNCR no intermedian comisiones por desembolsos, si
se necesita de una sana planificacion debiendo ser cada recurso utilizado bajo una
programacion clara que garantice el cumplimiento de los objetivos y metas para lo cual
se requiri6 solicitar estos recursos, y que en el caso de la UE PAPS se considera tiene
oportunidades de mejora. (Hallazgo 2.16)

3.17 La sana gestion financiera y de proyectos, conlleva a la utilizacion de los recursos
con principios basicos de eficacia, eficiencia y economicidad. Mantener recursos sin
asignacion en un proyecto de inversion sin una sana programacion, son debilidades
gue pueden ocasionar que los objetivos planteados desde la preinversion de un
proyecto no se puedan cumplir. El origen de todo préstamo es haber determinado las
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necesidades y hacia donde deben orientarse cada uno de los recursos, situacion que
no se logra visualizar en este caso, ya que mencionar que se tienen mas de dos
millones en ddlares sin asignacion esperando algun imprevisto es preocupante para
esta Auditoria Interna. (Hallazgo 2.17)

3.18 La Auditoria Interna en cumplimiento de sus competencias en materia de riesgos,
control y direccion, con la auditoria realizada coadyuva al logro de los objetivos del
AyA; y agrega valor al identificar mejoras relacionadas con los procesos de gestion de
proyectos a partir de lo normado por el bloque de legalidad y las sanas practicas
relacionadas con gestion de proyectos.

4 RECOMENDACIONES

De conformidad con el articulo 12 inciso c) de la LGCI, Nro.8292, se emiten las
siguientes recomendaciones a cumplir dentro del plazo conferido para ello. El
incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar la efectiva implementacion
de las recomendaciones, y valorar si pudiera existir responsabilidad, en caso de
incumplimiento injustificado de estas, segun lo normado en el articulo 39 de la LGCI.

Para el cumplimiento de las recomendaciones se debera cumplir con la remisién de la
certificacion de cierre o de avance, segun lo que fuera solicitado con el oficio AU-2021-
083 del 15 de febrero del 2021.

A la Junta Directiva

4.1 Considerando que la Junta Directiva ampli6 la ejecucién de la Unidad Ejecutora
PAPS hasta el 2028 con el acuerdo AN 2022-263 y que el AyA contintia con el proceso
de reestructuracion institucional a cargo de la Presidencia Ejecutiva, instruir a la misma
para que presente ante la Junta Directiva la propuesta del Organigrama de la
Institucidén a esta unidad, con el criterio legal y técnico pertinente, para establecer la
ubicacion real de acuerdo con las necesidades reales actuales del programa y las
prioridades institucionales. Para lo anterior debera considerar la propuesta que realice
la Unidad Ejecutora PAPS (recomendacién 4.5), la cual, debera contar con el
pronunciamiento de la Direccion de Planificaciéon Estratégica y lo requerido por
Mideplan. La Junta Directiva debera evaluar lo presentado ante Mideplan como una
reorganizacion administrativa parcial o como parte del proceso de reestructuracion
institucional que fuera aprobado con el acuerdo Nro. 2019-062. Remitir a la Auditoria
Interna el organigrama de la Institucion con la inclusion de la Unidad Ejecutora PAPS,
con las aprobaciones de Junta Directiva y Mideplan (hallazgo 2.1).

4.2 Instruir a la Gerencia General y a la Unidad Ejecutora PAPS para que incluyan en
la ejecucion de los entregables pendientes, elementos y/o herramientas, las cuales
mejoren el control de la ejecucién de cada proyecto y del Programa en su totalidad;
con el fin de que se cumpla con lo sefialado en el acuerdo de Junta Directiva AN 2022-
263 del 01 de junio de 2022, en cuanto a contar con el seguimiento y monitoreo que
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garantice que el proyecto BPIP 000043 Mejoramiento Ambiental del Area
Metropolitana de San José culminard en el afio 2028 sin posibilidad de otra prérroga
y en caso de incumplimiento, se deberan determinar los posibles responsables. Para
acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir a la Auditoria
Interna una certificacion en donde se haga constar que dicho seguimiento y monitoreo
se estara realizando. (hallazgo 2.1).

4.3 Por la responsabilidad que estan asumiendo las diferentes Juntas Directivas al
aumentar el tiempo y costo del PAPS, solicitar a la Presidencia Ejecutiva, a la
Direccion de Planificacion y a la Direccion de esa UE, para que presenten a la Junta
Directiva los indicadores de gestidén para el monitoreo y control de cada proyecto, que
permita mejorar el desempefio del programa (entre el 2023 al 2028). A su vez, que
presente antes de iniciar cada afo (del 2023-2028) la propuesta con las metas
mensuales de avance en el desempefio de cada proyecto, conforme los indicadores
aprobados por el maximo jerarca. Ademas, remitir como parte del Plan de gestion de
las comunicaciones de cada proyecto y la sana rendicién de cuentas; los informes de
avance mensual de desempefio a la Presidencia Ejecutiva e informes trimestrales a
la Junta Directiva, estos ultimos, con las acciones tomadas por esa Presidencia y el
Director de la UE PAPS, ante cualquier desviacién de las metas mensuales que fueron
aprobadas por la Junta Directiva. Remitir a la Auditoria Interna el acuerdo de Junta
Directiva con la aprobacion de la propuesta de los indicadores, las metas aprobadas
(al inicio de cada afio del 2023 al 2028) y del formato de informes de desempefio que
se remitira a la Junta Directiva y a la Presidencia. (hallazgo 2.14y 2.17)

4.4 Instruir a la Direccién de la UE PAPS para que formalice un procedimiento
referente a los desembolsos y periodos de gracia de los financiamientos internos y
externos, asi como los informes de rendicién de cuentas correspondientes que permita
la toma de decisiones oportuna. Remitir a la Auditoria Interna las gestiones realizadas
para cumplir con lo sefialado y la certificacién que evidencia que esto fue presentado
a la Junta Directiva. (hallazgo 2.16).

4.5 Solicitar al Presidente Ejecutiva que se presente un informe, a esa Junta Directiva,
acerca del personal de la UE PAPS que deberia tener de acuerdo con la clase
ocupacional (y el salario devengado) personal a cargo y que no lo tienen. El informe
debera contener las acciones necesarias que deberé efectuar la institucién conforme
lo indicado por la Secretaria Técnica de Autoridad Presupuestaria, y el proceso de
reestructuracion; asegurando el cumplimiento del bloque de legalidad en materia
laboral. Enviar copia a la Auditoria Interna del informe y los acuerdos tomados por la
Junta Directiva y las respuestas dadas por la institucion a la Secretaria Técnica de
Autoridad Presupuestaria. (hallazgo 2.5)

4.6 Instruir a la Presidencia Ejecutiva, la Direccion de Planificacion Estratégica y la
Gerencia General, para que a partir de la propuesta de estructura de la UE PAPS
(recomendacion 4.9) definan y formalicen los roles y responsabilidades del Encargado
del Portafolio Institucional, Encargado del Programa PAPS y Encargados de los
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proyectos. Solicitar a la Gerencia General que modifique el procedimiento denominado
“Instruccion de Trabajo: Control de cambios al Comité de Direccion de Proyectos”,
para que dichas solicitudes sean aprobadas por el Encargado del Portafolio, para lo
cual deberd asegurar el cumplimiento de la normativa de Mideplan. Asimismo, solicitar
gue se presente a la brevedad posible un estudio técnico con los recursos
profesionales que requiere la Direccion de Planificacion Estratégica y sus perfiles para
formar parte del equipo del Encargado de Portafolio y los cambios en la Manual de
Cargos Institucionales respecto a los controles de cambio de los proyectos. Remitir
los acuerdos de Junta Directiva con los que aprueba los roles de Encargado de
Portafolio (los recursos y perfiles de equipo que le colaborard), el Encargado del
Programa PAPS y los Encargados de Proyectos, en estos ultimos dos casos asegurar
gue el Manual Auxiliar de Cargos del PAPS tenga debidamente definidas los roles y
responsabilidades. (hallazgo 2.10)

A Roberto Guzman Gutiérrez, Presidente Ejecutivo o quien ocupe el puesto

4.7 Solicitar a la Unidad Ejecutora PAPS, un informe trimestral del costo real de las
comisiones que se generan por no desembolsos, asi como la justificacién de estos, y
determinar las posibles acciones para disminuir o eliminar estos rubros. Remitir a la
Auditoria Interna las gestiones realizadas para cumplir con lo sefalado y la
certificacion que valide el cumplimiento de la recomendacion. (hallazgo 2.15)

4.8 Instruir al Direccion de Planificacion Estratégica, al Director de la UE PAPS y a
los Encargados de los proyectos del PAPS, para que realicen la documentacion
soporte (fisica y/o digital con las respectivas firmas de aprobacién y autorizacion de
los documentos, estudios técnicos o legales, gestién presupuestaria, aprobacion de
bancos, u otros requeridos) que justifiquen cada control de cambio ya sea en tiempo,
costo o alcance, ademas de examinar y verificar que las solicitudes de cambio
existentes contengan la documentacion soporte y los cambios a los ultimos
documentos de la fase de preinversion que sirvieron para justificar el proyecto o
programa (factibilidad). Remitir a la Auditoria Interna las gestiones realizadas para
cumplir con lo sefialado y la certificacion que valide el cumplimiento de la
recomendacion. (hallazgo 2.13)

A Gabriel Naranjo Blanco Director de la UE PAPS o quien ocupe el cargo

4.9 Establecer una propuesta del organigrama de la Unidad Ejecutora PAPS para
presentarlo para aprobacion del maximo jerarca del AyA para su remision final a
Mideplan. La propuesta debera contar con el criterio legal y técnico pertinente basado
en una estructura formal de acuerdo con las necesidades y objetivos planteados. Esta
estructura debera partir del analisis de los procesos que ejecuta la UE PAPS y el
estudio de cargas de trabajo. Remitir la propuesta del organigrama actualizado de la
Unidad Ejecutora PAPS con la revisidon realizada por la Direccion de Planificacion
Estratégica y la Direccion de Gestion de Capital Humano (hallazgo 2.1)

4.10 Realizar un andlisis de lo presupuestado para 2023 y realizar las
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modificaciones tomando en cuenta la situacion actual y las necesidades reales de la
Unidad Ejecutora PAPS. Remitir a la Auditoria Interna la certificacion de las
modificaciones presupuestarias realizadas (hallazgo 2.3)

4.11 Implementar medidas para el afio 2023, que garanticen el cumplimiento de la
normativa referente a los expedientes por funcionario en la evaluacion de desempefio
de la UE PAPS. Enviar a la Auditoria Interna las medidas implementadas, el
seguimiento que se lleva por funcionario, con los requerimientos establecidos en la
normativa. (hallazgo 2.6)

4.12 Determinar cuales de los proyectos que actualmente se encuentran en
ejecucion a la fecha y tuvieron cambios importantes con respecto a tiempo, costo y
alcance; y, por ende, necesitaron solicitudes de cambio, con el fin de poder determinar
el tiempo de ejecucion y el costo real de los mismos. Elaborar un informe al respecto
para presentacion del Presidente Ejecutivo, con copia a la Junta Directiva. Remitir a
la Auditoria Interna un informe que permita contar la informacion de la linea base, y
los cambios en costos, tiempo y alcance. (Hallazgo 2.9)

A Jorge Zapata Arroyo Gerente General o quien ocupe el cargo

4.13 Incluir dentro de los procedimientos para la gestién de proyectos el perfil del
lider, encargado o director de proyecto, para la fase de inversion, de acuerdo con lo
definido en la normativa de Mideplan. Remitir a la Auditoria Interna el procedimiento
establecido para lo mencionado (hallazgo 2.7)

4.14 Revisar el procedimiento actual de las solicitudes de cambio y establecer un
procedimiento y una herramienta de control con los elementos necesarios, para que
se disponga de la informacién completa, pertinente y confiable, para un seguimiento
oportuno de todo lo gestionado durante el proceso de cambio en las fases de
preinversion e inversién de cada proyecto de inversion publica, para lo cual se debe
incorporar el detalle y la documentacion soporte necesaria que acredite los cambios
aprobados o rechazados, asi como los roles y responsabilidades de este proceso, a
fin de que se incorporen las gestiones realizadas por las areas encargadas del proceso
en cuanto a la aprobacién financiera, portafolio de proyectos, plan operativo y otras,
con el fin de poder dar la trazabilidad a la gestidén del proyecto y sus entregables, con
su debida linea base en tiempo, costo y alcance. Ademas, establecer un expediente
gue contenga de manera integral y estandarizada la informacién de los cambios de
cada proyecto. Remitir a la Auditoria Interna las gestiones realizadas para cumplir con
lo sefalado. (hallazgo 2.11, 2.12y 2.13)

4.15 Elaborar un procedimiento el cual pueda vincular una solicitud de cambio la
cual afecte la linea base de costo, con los desembolsos por préstamos internos y/o
externos, con el fin de poder dar la trazabilidad requerida a dicha linea base y la
afectacion en la ejecucion del proyecto. Remitir a la Auditoria Interna las gestiones
realizadas para cumplir con lo sefialado y la certificacion que evidencia que esto fue
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presentado a la Junta Directiva. (hallazgo 2.15)

4.16 Se reitera la recomendacion 4.8 dada en el informe ICI- 2022-004 que indica:

“En coordinacion con la Unidad de Control Interno y la Direccién de Planificacion
Estratégica, se debe revisar, actualizar y estandarizar, conforme a la normativa de
Mideplan, aun cuando se cuente con sanas practicas internacionales, la normativa interna
referente a los controles existentes para la gestion de proyectos institucionales, la cual
debe tener caracteristicas de completitud, razonabilidad e integridad del Sistema de
Control Institucional. Ademas, debe asegurarse que ninguna practica, procedimiento,
lineamiento o costumbre administrativa, bajo el criterio de discrecionalidad administrativa,
pueda constituirse, contraria al ordenamiento juridico en materia de inversiéon publica,
también, es necesario definir una clara asignacion de responsabilidades y la evaluacion
respectiva de los controles. Remitir a la Auditoria Interna la version formalizada de la
propuesta para la probacién respectiva, ademas, remitir las certificaciones con que se
acredita el cumplimiento de esta recomendacion y la eliminacion de las causas”

Enviar a la Auditoria Interna los procedimientos aprobados y las modificaciones
requeridas. (hallazgo 2.8)

A Yaritza Sibaja Espinoza, Directora Capital Humano o quien ocupe el cargo

4.17 Elaborar el procedimiento y la herramienta necesaria para determinar la
necesidad de plazas en la UE PAPS, a partir de un estudio de cargas de trabajo de
cada unidad del UE PAPS con la colaboracion de los ingenieros industriales del
Sistema de Gestion de Calidad de la Gerencia General, para lo cual debera considerar
gue los proyectos se iran cerrando del 2023 al 2028. Remitir a la Auditoria Interna el
procedimiento con su respectiva herramienta y el informe del estudio de cargas de
trabajo con la proyeccién entre el 2023 al 2028. (hallazgo 2.2, 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3).

4.18 Actualizar el Reglamento de Teletrabajo de AyA de acuerdo con la realidad
institucional, ademas de formalizar los procedimientos, perfiles teletrabajables,
controles y herramientas que le permita a las Jefaturas para cumplir lo que norma el
contrato respecto al control de la gestion y las metas de produccion realizada por el
funcionario publico en el teletrabajo. Enviar a la Auditoria Interna, el reglamento
aprobado por la Junta Directiva con las modificaciones, ademas las herramientas,
controles y procedimientos formalizados. (hallazgo 2.4)

A la Comision Institucional de Teletrabajo y Jorge Zapata Arroyo o quien ocupe
el cargo

4.19 Efectuar una evaluacion de la figura teletrabajo en la UE PAPS con el fin de
determinar no solo la productividad de los colaboradores sino también los resultados
en cuanto al logro de los objetivos institucionales y presentar un informe a la Junta
Directiva, que presente oportunidades de mejoras, recomendaciones para mejorar los
controles en la gestidén y las metas de produccion realizada por el funcionario publico
en el teletrabajo un plan de accion correctivo y preventivo. Remitir a la Auditora Interna
la evaluacion realizada y el acuerdo de la Junta Directiva, con el cual se apruebas las
recomendaciones en el plan de accion. (hallazgo 2.4)
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5 ANEXOS
ANEXO Nro.1
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Organigrama Institucional

Ultima aprobacion

recibida por: = BELE

Ministerio de | Se aprobd con oficio MIDEPLAN-DM-OF-0956-2021, del 7 de
Planificacion Nacional y | octubre del 2021, el cambio de nomenclatura de la Direccién
Politica Econdémica | Igualdad y Equidad de Género, para que en lo sucesivo se
(Mideplan) denomine Igualdad de Género e Interculturalidad.

Se aprobdé con acuerdo de Junta Directiva 2021-373 de la
Sesion Ordinaria 2021-55, del 24 de agosto del 2021, el
Junta Directiva cambio de nomenclatura de la Direccién Igualdad y Equidad
de Género, para que en lo sucesivo se denomine Igualdad de
Género e Interculturalidad.

Fuente: Manual Organizacional Funcional, 2021
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ANEXO Nro.2
ORGANIGRAMA POR DEPENDENCIAS

Organigramas por Dependencias

Jmia Directiva
I
[ N [ | |
T —_— Lo Nacod | P07 Compite n Gestin Tafra
. Instiucional
Suemiecto (PAPS) g Iemadonales
—
| | R —
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Asesoriategal | | | Asescrialegal
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| s Serviios &
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Fuente: Manual Organizacional Funcional, Anexo Nro. 1, 2021
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ANEXO Nro.3
ORGANIGRAMA UNIDAD EJECUTORA PAPS
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA

Estructura UE-PAPEI

Fuente: Memorando PRE-PAPS-2018-04752 “Rendiciéon de Cuentas Unidad
Ejecutora Programa de Agua Potable y Saneamiento” del 18 de diciembre 2018.
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ANEXO Nro.4
ORGANIGRAMA VIGENTE PAPS
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AT2RRA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

ANEXO Nro.5“PLAZAS VACANTES” y Nro.6“RAZON DE VACANCIA”

Anexo Nro. 6
Plazas
afio 2019
Nombre fecha de Can. por
N°T [N° |Plaza  |Cargo Cédula Completo | vacancia Tramite cargo
1| 1 OBRAS PAPS 0103070500 [VACANTE |VACANTE 01/07/2019 | ASI.2019-00280 1 Conclusiones
Cargo Total
INSPECTOR DE OBRAS
Plazas vacantes PAPS 1
afio 2020 Total plazas vacantes 1
Nombre fecha de Can. por
N° |Plaza Cargo b Cédula Completo vacancia Tramite cargo Concluciones Total
000500
2 1|8 EXPERTO PAPS 01030701 VACANTE |VACANTE | 01/12/2020 | NOP.2020-00467 1
UUUS3S [EJECUTIVOY
3 2|4 AVANZADO PAPS (01030701 VACANTE |VACANTE | 30/11/2020 | PEN.2020-00113 1 Cargo Total
000547
4 3|8 EXPERTO PAPS 01030701 VACANTE |VACANTE | 12/12/2020 | NOI.2020-00261 2 EXPERTO PAPS 3
5 4 EXPERTO PAPS (01030701 VACANTE |VACANTE | 01/10/2020 | NOP 2020-00383 3 PAPS 1
000585 |INSPECTOR DE INSPECTOR DE OBRAS
6 5|1 OBRAS PAPS 0103070700 |VACANTE |VACANTE | 31/12/2020 | REN.2021-00002 1 PAPS 1
Total plazas vacantes 5
Plazas vacantes
afio 2021
Nombre fecha de Can. por
N° |Plaza Cargo bprog Cédula Compl i Tramite cargo
0000498 [DIRECTOR
7 1|8 UNIDAD TECNICA [01030701 VACANTE |VACANTE | 31/03/2021 | REN.2021-00020 1 Conclusiones
8 01030701 VACANTE |VACANTE | 12/09/2021 | REN.2021-00042 1 Cargo Total
[TNGENIERO EXPERTO
g 01030701 VACANTE |VACANTE | 01/09/2021 | TLT.2021-00010 2 PAPS 2
DIRECTOR UNIDAD
10 01030701 VACANTE |VACANTE | 20/08/2021 | DSR.2021-00008 1 TECNICA 1
CONTRALOR UNIDAD
11 01030701 WACANTE |VACANTE | 16/12/2021 | NOI.2021-00407 1 EJECUTORA 1
0000548 |[EJECUTIVO INSPECTOR DE OBRAS
12 6|5 AVANZADO PAPS (0103070600 |VACANTE |VACANTE | 01/01/2021 | NSE.2021-00114 1 PAPS 5
13 78 EXPERTO PAPS [0103070700 |VACANTE |VACANTE | 01/05/2021 | NSE.2021-00286 1 PAPS 1
16000549
14 8|5 EXPERTO PAPS 01030701 VACANTE |VACANTE | 01/11/2021 | NOP.2021-00322 2 3
0103070700 |VACANTE |VACANTE | 01/04/2021 |ASI.2021-00015 1
Total plazas vacantes 14
0103070700 |VACANTE |VACANTE | 20/06/2021 | REN.2021-00025
18 0103070700 |VACANTE |VACANTE | 31/12/2021 | REN.2021-00067 3
19 0103070600 |VACANTE |VACANTE | 29/09/2021 | REN.2021-00049 4
20 0103070700 |VACANTE |[VACANTE | 31/12/2021 | FIN.2022-00025 5
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Plazas vacantes
afio 2022
Cantida
Subprogram Nombre | fecha de por
N° | Plaza Cargo a Cédula |Completo| vacancia Tramite cargo
21 s EXPERTO PAPS |0103070800 |VACANTE [VACANTE | 01/03/2022 | TPF.2022-00005 1 Conclusiones
221 23 EXPERTO PAPS (01030701  |VACANTE [VACANTE | 01/02/2022 | NOI.2022-00034 2 Cargo Total
000518 |PROFESIONAL
23| 35 EXPERTO 01030701 VACANTE |VACANTE | 01/08/2022 | NSE.2022-00212 1 EXPERTO PAPS 2
0000518 |EJECUTIVO
24 g AVANZADO PAPS (01030701  |VACANTE |VACANTE | 01/03/2022 | NSE.2022-00046 1 PROFESIONAL EXPERTO 1
0000533 |EJECUTIVO EJECUTIVO AVANZADO
250 53 AVANZADO PAPS (01030701  |VACANTE |VACANTE | 01/03/2022 | NSE.2022-00048 2 PAPS 2

INSPECTOR DE OBRAS
PAPS

Total plazas vacantes

0000546 INSPECTOR DE
32| 122 OBRAS PAPS 0103070500 |VACANTE |VACANTE | 01/03/2022 |NSE.2022-00037

0000546 (INSPECTOR DE
341 145 OBRAS PAPS 01030701 VACANTE [VACANTE | 30/06/2022 (REN.2022-00035

OBRAS PAPS 01/03/2022 |NSE.2022-00047
INSPECTOR DE
OBRAS PAPS 01/05/2022 (NOI.2022-00112
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Tramite
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[vacAnTE
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Paps

[vacanTE

EoecuTive
AvaNZADS PaPs

[vacanTe
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ANEXO Nro.7
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DIRECCION JURIDICA PAPS

Anexo Nro.8
Cantidad de licitaciones por abogado |
Abogado a cargo  |Afio [Licitacion Monto Lici. N. falarlo M
2020BCI-00004-BID, 2020BCI-00004-BID: Contratacién de consultor individual para el Plan de $42,680.00
2020 Desarrollo DESCOM T 2
2020CDS-00052-PRI, 2020CD-000046-0021400001: Dispute Board ¢8,775,000.00
Partida 1, Linea 1 (SICOP) Contratacién
1. 2018BP0-000002-BID: ¢1,364,000.00
* Partida 1 Linea 2 (SICOP) Contratacion
F 2. 2018BP0O-000006-BID: ¢6,649,500.00
Alelandro * Partida 1 Linea 3 (SICOP) Contratacion
Rodri -00063- H +Di
odriguez 2021 2021CDS-00063-PRI, 2021CD-000058-0021400001: Dispute Board 3. 2017L1-000004-PRI: ¢1,705,000.00 * 1
Partida 1 Linea 4 (SICOP) Contratacion 4.
2018BP0-00003-BID: ¢3,239,500.00 *
Partida 1 Linea 5 (SICOP) Contratacion 5.
2019BCP-000003- BID: ¢5,285,500.00
2022BCP-00001-BID, 022CD-000032-0021400001: Compra de microcomputadoras portatiles
2022 6,179.04 1
para ASADAS de la Zona Norte $
| Total 3 afios | 4|
Salario del
Abogad Afi [Licitacios Monto Lici. N.| Il
ogado a cargo o ci n on porafio | i onario
-BI -00003-BID: Ampliaci ilitaci
2018 201_88P0—00003 BID, 2018!_3P0' 00003-BID: Ampliacién y rehabilitacién del acueducto $6,832,605.90 1
periurbano, El Llano de Alajuelita
Linea 1: "Ampliacién, reemplazo y
reparacion de infraestructura de
alcantarillado sanitario en colectores y
subcolectores en las cuencas Rivera,
Torres, Maria Aguilar y Tiribi" Cantones:
San José, Goicoechea, Montes de Oca,
Vasquez de Coronado, Moravia,
2019L1-00011-PRI,2019LI-00011-PRI: Construccién y mejoras de Colectores y Subcol es en D dos, Alajuelita y Tibas,
las cuencas Rivera, Torres, Maria Aguilar y Tiribi cantones San José, Goicoechea, Montes de  |Provincia de San José: ¢3,845,325,738.11
Alonso Picado 2019 Oca, Vazquez de Coronado, Moravia, Desamparados, Alajuelita y Tibds, Provincia San José +$29,901,610.02 » Linea 2: 2
(COMECO) "Rehabilitacién de la infraestructura de
alcantarillado sanitario en colectores y
subcolectores en las cuencas Rivera y
Tiribi" Cantones: San José, Goicoechea,
Montes de Oca, Vasquez de Coronado,
M D jos, Alajuelitay
Tibas, Provincia de San José:
€907,901,645.50 + $6,998,618.49
2019CDS-00056-PRI, 2019CDS-00056-PRI: Servicios de consultoria para inspeccién, ICE ¢5,815,758,375.64
-00142-PRI, -00214 S El i | j
2020 ZOZO(FDS 001 2 2020CD-000133-0021400001: Elaboracién de un Plan de Manejo de €70,000,000.00 1
Trénsito Vehicular
| Total 3 afios 4
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Abogado a cargo  |Afio Licitacién Monto Lici. N.por afio ?::::'i-:,n::ilu
2020CDS-00044-PRI, 2020CD-000037-0021400001: Disefio y definicidn de la estrategia de
2020|comunicacion para la ruta del saneamiento aplicada al Proyecto de Mejoramiento Ambiental {30,000,000.00 1
del Area Metropolitana de San José (PMAAMSI)
Esteban Gonzal - - - P ici icacio
steban Gonzalez 2021 2021LA-00050 ?RI, 2121LA-000032-0021400001: Productos y servicios de comunicacién para #180,000,000.00 1
los proyectos ejecutados por PAPS
2022 ZOZZCD%BD?ES—PRI, 2022CD{10.00lS-3—0021400l.201: Servicio de manter?imiento y ¢84,072.00 1
ac 1to para la sostenibilidad evolutiva de la plataforma Felino
Total 3 afios \ 3|
Salario del
Abogado a cargo  |Afio Licitacion Monto Lici. N.por aio funcionario
2020 ZOZDCDS-GQ?BT-PRI, 2020CD-000080-0021400001: Publicacién medios de prensa escrita #14,455,000.00 1
(Grupo Nacién)
2021BPN-00001-BID,2021LN-000004-0021400001: Construccién de tanque de 62,388,203.01
Larissa Seravalli 2021 almacenamiento y linea de distribucién, Asentamiento La Carpio, La Uruca, San José e 2
2021CDS-00047-PRI, 2021CD-000038-0021400001: Publicaciones con la Imprenta Nacional §124,999,999.00
2022 20%2CDS:DDDBS-PRI,ZDZ2CD-DDOO70-00214GOOOJ: Servicio Externo de Notariado Publico para 28,000,000.00 1
Unidad Ejecutora PAPS - AYA
Total 3 afios \ 3 |
Abogado a cargo  |Afio Licitacion Monto Lici. N.por aio ?:r'::'i-:n::ilo
20183PO-0I]I302-BID,’ 2OISB‘PO-0I].I302-BID: Ccfr:strucni('fn de alcantarillado sanitario, $15,725,446.20
2018 Colectores Sur: Desvio Maria Aguilar y E: Aserri 2
Ma Auxiliadora 2018BP0-00001-BID, 2018BP0O-00001-BID: Construccion de alcantarillado sanitario, Redes + Contrato Principal: $8,429,016.55 «
Alfaro Zona Sur Contrato Adicional: $4,544,861.85
2019 2019BCP-00003-BID, 2019BCP-00003-BID: Ampliacion de acueducto, San José de Upala: $2,592,476.86 1
Ramal Los Ledezma
[ Total 3 afios ‘ 3|
I Total I 17] 17
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ANEXO Nro. 8
PRESUPUESTO 2019, 2020 Y 2021
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AnexoNro.d
Presupuesto afios
2020, 2021 y 2022
Posicion Financiera Presupuesto Actual Gasto Real Porcentaje de Ejecucion

Descripcion Aiio 2020|Afio 2021 |Afo 2022 Afio 2020 |Aﬁn!ﬂz1 Diferencia |Afm2022 ‘Diferencia Ailo 2020 |Al'|02021 ‘Diferemia ‘Mnmz ‘Difeumia an | ‘Difeumia 2022|Dituemia
Jomakes 0010 oo (oot 206,5&s,mm| 93,857 600.19 -nz,m.sram| 35‘332,5539\ 30048480 sa,asa‘arzm| 837460000 -aaeo,nrzm\ ss,saim.oa\ ATTI686400) 4610 92.03\ 581 ns‘m| 4%
Senicios Especiabs (00103 [00103 (00103 2‘5&\504542‘1a| DATGAORNTEY  HI20R4NTE| 201041181400 -166.007‘713.62‘ 2‘250,571‘335.12| 152368466177 asﬁsos,ams\ 1.072.435‘240.40\ aa1z29,421.37| 8.0 aa.aa\ 028 5 -35.05|
Supendes 008 0010 32.192.19?50| 1.102‘042.1I| 309015549 000 -I,mmz.n\ 13,415‘aze.su| 1 -13415,112699‘ u.uu\ o.no| 4147 u\ 480 o|
Tiempo Exaordnar (00201 (00201 |00201 15.753‘mm| s,nsz‘su.w| TET08400 626946791 -|.e|1196.os\ 5,3m‘243.47| 37181083 -1‘589,33234\ Z.IA&@G.&G‘ -1‘556.413.H| 33.57| sz.oa\ % U7 27?s|
Recargo de Funciones| 00202 996.43230| o| ses.aaz‘au| 000 0 o.nu| u.oa\ ouu\ u.uu\ o.no| o.nu| 00 00 000 om|
Dier. Pao Ve, 003998003998 003988 66005854 352‘52m| -m,szs‘aa| BT 5199 o.nu| 195.434.00\ 1654340 amm\ 1567120 o.ou| an  on 1 4
DecmoircerMes 00303 00303 (0033 OR0G|  MbATERBA a,sm.ama| 188303504 576410 19D.315‘226.10| 17!,619.89136‘ 158953275 1,36&04.00‘ AT3 25984535 75.21| 708 4% 0]
Salwoscolr (00304 [0030¢  [noamd BOSEATH| 16125946048 459416.?1&03| 16275528020 185141898 175,023‘916.BB| 171‘064161&5‘ 39895504 151.584‘322.31‘ 18,170,415 59.32| o O K 104
Cont Pet 550055 (00401 0040 0401 B T4BE6E ws,saa‘az| HIZNBES  B141576069 z19,7ua‘sw.74| zos.m.m.n\ 4337152100 115.900‘512.56‘ R TRIRT I N ) oter gy
ContPat MAS  [o4t2 st [ooame 8108 U5 -us.ean‘15| 01 346153950 11,aau‘sazsa| mmqﬁou\ Jaﬂ.ssrse\ smwssuu\ 45500800 TR HR 4w g
ContPat NAf00403 foosns  [oo4mm BTN MSBETH 0004088 408966705 1044580051 35,arz‘aaann| mwsmou\ -2;53,37700\ Immaan\ -13379,212m| BY B9 44 03 114
Cont Pat FDSAF (00404 o040 (D044 BEG0AR]  1ERIBY SUEAM| 1IARENN|  UERIBNY 118,908‘535.62| mmmm\ 417950262 w.maemu\ 45‘597.3ssm| Lk A 44 ns -4
Cort PaLBPDC  [O0405 [00405 (00405 81008 U EH0N| 138328801 4,@31‘933.4&\ 11,390‘355.«5| mmau.oa\ AT 5.31595&73\ 4‘556,915.27| BR BY 44| 88 14
Fon Pens.Co 001054005021 008021 [005.021 DM 6088 BURERY|  wTeTN r.mwsm\ 17,371‘5ms| 41413315,00\ HH1T1231 wzwm\ -15‘1w.551.m| %Y M3 509 4186 -84
Fondo Pens Co NS 1400502200502 [008.022 0N 25,1956 SN s -z,mwala\ 23,7&1‘72354| zwaaswzou\ 183592154 Izszasasan\ -5‘319,-as7m| S ars\ az.5| 48
Apore Pat Fond Cap (00503 (00503 (00503 BISTOMGIAS|  MOMBISO0B  SHTMY)  BSEORTOR s.asamm\ as,asmsnn| u‘asimsou\ 4T400 IH%MGGU‘ TR 188|838 255\ 815 97
Cont PatFon AdEP [00505 [00505 (00508 BIEANG| TR 382806 T4 -m,mssau\ 2532115380 2 maezoa\ WA 124837680 B 153 IHE‘ -wz\ 22 84
ContPatm.Seg Pensi (00501 (00501 |00501 BSITIN B4R mﬁz.ua‘wa| 17,13280.20 -31.319‘334.95\ 125,896 34005 115‘056377.04 UL EBTBATI 61685033 802 775\ -2.7\ £57 -1m|
Presaiones Legeles [B0301 60301 50301 5504878 8548617.18 40&95.131‘su| 8TH 543 144‘747.25\ 0 296795.00‘ 29679500 1 2750 0 3.05\ sus\ 0 eua|
Oras Pres TerPers. (60399 60399 [50390 uEARN|  185125MH) 3m.251‘ss| 16419.318.08 mma@\ 1487254900 macms\ 12895454 351958602 -ﬁa.-taa-u| %5 was\ -saaz\ 18] ces|

Total AR50 35654151689 -m,nzs.uz‘ns| 3.175326.73&59‘ -aas,msmza\ z‘ﬂr,zssmmf zm,m,ssm\ U089 1HTOTMN -1,255‘asn,u15|| rs.ss| sm\ m\ o] nsseen]
Conclusiones

Del 2020 2l 2021 se evidencia como disiminuyo el presupuesto en jornales 112,730,873 81 y servicios especiales 412,084,914.76, ademas para el 2024, no se presupuesto para recargo de funciones

Del 2020 2021 se evidencia como en disiminuyo el gasto en jormales 8,980,072.00 y servicios especiales 356,906,673.35, en total ubo una disminucion del gasto de 544.200.889,97, ademas Ia eecucion presupuestaria en el 2020 fue mas bajas que fa del 2021, en jornales hubo ung
diferencia de 45.

87%.
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ANEXO Nro.9 DEBILIDADES DE PROCEDIMIENTOS

a. En cuanto a los responsables del proceso en el punto Nro.5,
no s incluye a la DPE, pese a que estd, segin el MOF y la
nomativa de Mideplan es la responsable del Portafolio de
Proyectos, como la UP.

o

. Enlas referencias punto Nro. 6, no se hace alusion al blogue
e legalidad segun lo establecido por Midepian.

o

. De acuerdo con o indicado en el punto “7.1.1. Desarrolla el
Acta Constitutiva en ¢l apartado 7.1.1.1. Recibe formulario
con planteo de necesidad aprobado”, es importante
mencionar que en estos dos puntos o se sefala, que se debe
constitur un expediente tnico y estandarizado, en el cual s
archiven fodos los documentos del proyecto, esto se
menciona hasta el punto 7.1.15, debiéndose haber
constituido desde el inicio, cuando se empez0 a generar la
documentacion del proyecto, adems, indica el procedimiento
quela PMO, recibe las necesidades de proyectos aprobadas
por la Direccion de Planificacion para llenar su acta, pero
estas deberian de venir con su justficacion y priorizacion.

(=%

. En el punto 7.1.1.2 indica que la PMO es la que confima
quién es el lider del proyecto, pero no se indica quien lo
selecciona, ni se indica qué perfil debe tener la persona
encargada de ser lider del proyecto, ademas, se cia al
patrocinador, pero no se define dentro de la terminologia en
¢l punto Nro.4 [a descripcion de este, ni el rol.

@

. Enel punto 7.1.1.3, enla convocatoria para la reunidn inicial
del proyecto no se indica si se realiza minuta o aigin
documento con los acuerdos tomados, para este.

. Enel punto 7.1.1.4, se indica que para la nomenclatura del
proyecto es conveniente sequir los fineamientos de Mideplan,
pero no se especifica cuél normtiva de Mideplan.

Tampoco, en ninguna de las actividades del procedimiento s
establecen los tiempos prudenciales para realizar las
actividades, es decir, no se puede estimar cuanto es el plazo
de cumpiimiento de toda a gestion.

Esimportante en la terminologia cuando se habla de la PMO,
aclarar que el representante de estd, es el Gerente General,
como se indica en el punto 7.1.1.4.

. Pese a que, en fodo el procedimiento, s sefialan reuniones
en las cuales se toman acuerdos, el procedimiento no sefiala
que deben quedar minutas con los acuerdos que se fomen y

««

=

=

que estas sean firmadas por los presentes garantizando la
formalidad, tal y como se evidencia en el punto 7.1.1.5.

. En el punto 7.1.23. Llena formulario de registro de

Stakeholders, se indica lo siguiente “Los formularios,
Registro de Stakeholders CEG-10-01-F2 y Matriz de Anélisis
de stakeholders CEG10-01-F3, no se fiman, por ende,
pueden modificarse mediante registro de versiones de ser
necesario”, en este caso seria importante plantear periodos
para realizar la revision de los stakeholders.

. Eneélpunto7.2.2. “Define el alcance” se indica lo siguiente:

“(...) se recomienda que cada UEN que
administra los  procesos  respectivos,
definan detalladamente los profocolos para
los cuales aceptan los entregables, la
persona que emite entregable (por ejemplo,
el director del Area de Diseflo) y la
dependencia donde labora, la persona que
acepla el entregable para efectos de
continuar con el proyecto y la dependencia
donde labora.”

Esta redaccion se torna ambigua, en el caso de los protocolos
estos deberfan estar establecidos, y no queda claro cuando
se dice que un funcionario recibe y acepta el entregable y otra
qQue lo acepta.

. En el punto “7.2.3.1. Descomposicion del trabajo del

proyecto en entregables”, en esta actividad no se sefiala
cuanto tiempo se tardaria, es decir, no se le incluyen tiempos
prudenciales como en todas las anteriores actividades.

. Es importante sefialar que en las referencias y en los puntos

7.2.5. Elabora Matriz de Riesgos, 7.2.5.1. Identificacion de
los riesgos, 7.2.5.3. Analisis cuantitativo de riesgos, no se
cita el Marco Orientador para SEVRI de la Institucion.
Ademés, en estos puntos no se indica cada cuanto se debe
de revisar y actualizar la matriz de riesgo.

. En el punto 7.26. Desarrolla el cronograma, en esta

actividad no se define un tiempo prudencial para cumplir con
¢l procedimiento.

En el punto 7.2.11. “Desarrolla el plan de gestion del
proyecto”, indica que se fija la linea base de tiempo, costo y
alcance, pero no se da ningun otro criterio para elaborar las
lineas base, ademas tampoco se da algun tipo de descripcion
de estas, esimportante sefialar que se deberia dejar claro que
esta linea base original debe mantenerse en el tiempo y que
al momento de hacer cambios a estas, las originales no se
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deben de modificar, ya que si estas se modifican y no se tiene
claro cudles fueron las originales no se puede medir que tan
eficiente esta siendo toda la planificacion inicial.

=

. En las actividades donde se sefiala que deben actualizar el
expediente por parte del lider, tampoco se le da un plazo
prudencial para esto, ademés no queda claro cada cuanto hay
que realizar estas actualizaciones y quién es el responsable
de este control, como por ejemplo los puntos numero:

7.34. Realiza aseguramiento de la calidad.

7.3.3. Dirige el equipo del proyecto.

7.32.1. Registro de Incidentes y efc.

7.3.6. Gestiona los stakenolders y las comunicaciones.
7.3.7. Controla el alcance.

7.38. Controla el cronograma.

7.3.12. Monitorea los riesgos.

7.3.13. Monitorea y controla el frabajo del proyecto.

Enel tnico punto en el que, sise establecen tiempos, es el 7.3.8.1,
en el cual para monitorear y controlar cronogramas se indica lo
siuiente:

i

Las actualizaciones deberan reafizarse con
una frecuencia minima mensual durante la
fase de preinversion y con una frecuencia
minima semanal durante la fase de
ejecucion de las obras”™

En el punto 7.3.11.1. “Actualizacion al registro de incidentes” se
indica lo siguiente:

(...) atribuibles al AyA con prioridad media:
se debe valorar fa viabilidad de establecer
medidas preventivas o correctivas, a ravés
de un andliss de beneficio costo.”

De acuerdo con lo anterior, se deberia de establecer el
responsable si fuera el caso y las medidas que se van atomar ante
este.

AT2RRA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

eliminados los subprocesos CEG-10-02, CEG-10-03 y CEG-10-04. De tal
manera que aa fecha nicamente tenemos vigente el CEG-10-01. No
obstante. adunto la informacion de todos los subprocesos en caso de

que la requieran”
Segin lo anteror, este iento al nto de |a revision estaba
obsoleto, sequn fa funcionania, aun cuando en ef repositorio se
encontraba vigente.

282

Andlisis del procedimiento
CEG-10-04-P Gestion de
programas y projectos
(Auditoria de proyectos)

En ¢l momento de la revision del procedimiento CEG-10-04-P
denominado-Auditoria de proyectos, en el SharePoint del Sistema de
Calidad (maestro de informacion documentada Documentos intemos

version 01/codigo: CEG-11-03-F2), este se encontraba vigente, sin
embargo, al no poderse ubicar el procedimiento CEG-10-04-P ya
sefialado, se realizo una consulta a [a funcionaria encargada del Sistema
de Calidad, sobre este procedimiento, la cual fue contestada mediante
un comeo electronico del 16 de agosto de 2022, en la cual nos indicd lo
siquiente:

1.1
En atencion a su solicitud le indico que la semana pasada fueron
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283 | Avdiss del procedimento
ESTOI02P Planeamiento
Estatégio,  (Fomudacin,
sequimieno y evaluacon de
Plan Estatigeo, EST 01402
Fi).

1. No se incluyeron plazos de cumpimiento en ninguna de las
actividades, ademés se propone que el Consejo Gerencial sea
¢ que revisa y valida algunos documentos, pero no se indica
quienes o forman, ni defalla cmo se selecciona el personal
para esto. En el punto Nro. 6.22 se cita la Gula Metodologica
para el Plan Estratégico Institucional, pero esta no cuenta con
codigo para identiicaria en el Sistema da Calidad (Maestro
informacion documentada) y en apariencia no se encuentra en
este sistema ya que no se logro evidenciar, ademas, en el punto
7.5 indica lo siguiente: “La Junta Directiva recibe propuesta
mefodoldgica para dar inicio al proceso de formulacion del PE!
y establece niveles de coordinacidn, autoridad y
responsabiidad.", de acuerdo con lo anterior, no se indican los
parametros a utizar para establecer estos niveles.

2. Enelpunto 7§ cita los siguente: ... La Presidencia Ejecutiva
recibe acuerdo de Junfa Directiva con la aprobacion de la
mefodologia para dar inicio al proceso de formulacion de! PE y
conforma Equipo de Trabajo multidisciplinario que en
coordinacion con fa Direccion de Planficacion Estratégica
estard a cargo de ejecutar el proyecto de formuiacion del PEI”,
de lo anterior se precisa la faita de indicacion con respecto a los
parametros ni sefialan el perfl para los funcionarios que van a
conformar este equipo

3 Enel punto 7.11 de este procedimiento se indica los siguiente:

‘.) la Direccion de Planifcacon
Estratégica realiza fodo el tramite requerido
para la confratacion de los senvicios
profesionales de una empresa que venga &
dar soporte y acompafiamiento en la
formulacion de! PEL”

Delo anterior, no e logra observar los requerimientos para llegar
a tomar esta decision, la cual deberia estar respaldada por una
justficacion que adjunte un estudio técnico y de costo-beneficio.

4.En los puntos 7.12 “Iniciar sesiones de trabajo para andlisis
situacional” 7.13 *Realizar sesiones de trabajo para Marco
Estratégico” y 7.15. “Realizar sesiones de trabajo para
completar Objetivos Estratégicos (OF) y hacer Planes de
accin.”, no se establece la cantidad de sesiones, ademés no
s indica si se realizan minutas, en las cuales se indique los
acuerdos o productos establecidos, es importante sefiaar que
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mas adelante en el texto se indica la realizacion de mas
sesiones de frabajo.

5.En el punto 7.15 se sefiala lo siguiente: *(...) ademés de un
orupo de funcionarios designados por &l superior jerrquico,
para identificar las acciones o iniciafivas estratégicas que se
requieren para cumplir con los objetivos establecidos™ asi las
cosas no se hace sefialamiento de un perfl de los funcionarios
seleccionados para esto.

6. Enel punto 7.30. “Realizar divulgacion de PEI", se indica sobre
a divulgacion, pero no se sefiala como se va a realizar, ni se
menciona la necesidad de dejar a evidencia de lo realizado.

T_En el punto 7.31 se indica que se evaliia el Plan Estratégico
Insfitucional, pero no se aclara como se va a realizar, ni los
indicadores para esto.

8. El punto 7.32 cita que se utiiza una matriz para la evaluacion,
pera no se indica qué informacion se solicita en esta, fampoco
secila el formulario para la matriz, ademés, esta evaluacion no
presenta tiempos de cumplimiento.

9. Enel punto 7.42. se indica lo siguiente:

742 Revisar informe de evaluacion

La Presidencia Ejecutiva revisa el Informe
de evaluacion y analiza los resuftados
Queda a decisin de la Presidencia si lo
gleva 0 no & conacimiento de la Junta
Directiva.” El subrayado no pertenece al
original.

Como se evidencia, queda a decision de la Presidencia Ejecutiva,
si se eleva 0 no el informe de evaluacion del PEI, esto llama la
atencion ya que la Junta Directiva aprobd este documento por lo
Que es importante que la Junta Directiva sea enterada no solo por
una sana gestion sino fambién por la imporfancia de dar
seguimiento

10. En el punto 7.60. “Recibir acuerdo y lo comunica” no se indica
como se va a realizar esta comunicacion. El procedimiento es
ambiguo en como s& va a dar sequimiento al PEl, y no se
establecen tiempos sobre cada cuando se deben realizar estos
seguimientos.

3. En cuanto al punto 5.2 de los responsables, se sefiala un
Director a cargo del proyecto, pero no se establece un perfi
para este.

. En ninguna de las actividades del procedimiento, se logra

. Tampoco s establecen formularios con la informacion que se

observar la existencia de tiempos prudenciales para su
cumplimiento. Ademas, es importante efaborar un expediente
Unico y estandarizado, en el cual se incluyan todos los
entregables, asi como la documentacion referente al
proyecto.

necesita para elaborar el perfil y si existiera alguno, no se
indica en el procedimiento.

284,

Andlisis del procedimiento
DIN-31-01P.  Perfil  del
projecto

1. En el apartado 4 de terminologia, punto 4.1, se cita al
patrocinador, pero en el procedimiento, no se indica quién
deberia ser el patrocinador.

2. Enelpunto7.1se citaal Comité de Proyectos, pero en el fexto
nO $& menciona, quiénes pueden ser miembros de este.
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ANEXO Nro.10
CONTROL DE CAMBIOS COMPONENTE 1
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“Analisis de Instrucciones de Trabajo: Control de Cambios”

Version Version 3 Version 4
101 de marzo 2021 a 2 octubre 202 05 de mayo de 2022
4.Descripcion Paso 4: Registrar el Paso 5.3 Aprueba o rechaza el Paso 8: Documentar el
Paso 4: Documentacion | cambio. Comité de Direccion de cambio
del cambio. Paso 5: Documentar el Proyectos Paso 8.1: Documentar el
Paso 5: Documentacion | cambio. Paso 7: Documentar el cambio cambio Aprobado.
del cambio. Paso 6: Notificar el Paso 7.1: Documentar el cambio | Paso 8.2: Documentar el

Paso 6: Notificacion del
cambio.

cambio.

Aprobado.
Paso: Documentar el cambio
Rechazo.

cambio Rechazado.

e Debe existr un
registro del estado
de los cambios (en la
informacion
proporciona por el
PAPS si se localizé
un registro desde el
2016, en el

En caso de cambio en el
costo que necesite variar
el presupuesto
institucional, el lider,
antes de la solicitud
formal, debe verificar la
viabilidad presupuestaria.
Se indica las

Paso 5.3, se indica que el Comité

Para esta version 4, se

de Di de

enlas

comunica a la GG la_minuta (no
se localizaron todas las minutas y
las existentes no tenian firmas).

Paso 7, el lider:

Actualiza el control de cambios en
el expediente del sitio del Sistema
de Gestion de Proyectos.
Cuando el cambio afecte costo y
presupuesto, se tramita el
imi io EST-

expediente no) aprobaciones y se sefiala

« Oficio de solicitud. el Comité Direccion de

« Oficio de aprobacion. | Proyectos, el

* La ion | P no indica

del cambio debe | ‘cOmo  ap dicho
comité”.

generar una nota en

la actividad del

cronograma que se
vea afectada.

El lider debe

actualizar el plan de

Gestion del proyecto

(no sé indica “como y

quién revisa”

* No se localizaron
correos de
comunicacion  del
cambio de los
involucrados
incluyendo los

No sé  localizaron
memorandos de la
Gerencia General
dirigidos a DPE, para
agendar con el Comité,
tampoco  oficios o
minutas de este, con
recomendaciones de
aprobar o  rechazar,
dirigidas a la GG.

La justificacion  con
rebalanceo  de los
presupuestos, cuando es
un  programa  con
iamiento  externo,

fir
tal y como UE PAPS.

En el Paso 4: Registrar el
cambio. (...) generar una
nota en la actividad del
cronograma que se vea
afectada y su
justificacion.

En Paso 5: Documentar
el cambio.

presup
01-04-P, no se localizé la
informacion.

La Solicitud de cambio aprobada,
que afecte alcance, tiempo o
costo, se debe presentarse a la
DPE, para: actualizar, cerrar,
suspender o excluir del BPIP,
segun el procedimiento EST-02-
02-P, no se localiz6 esto.

pora lo

Normas  Técnicas de
Inversion Publica y aval
Técnico para los proyectos,
segun el Reglamento para
el funcionamiento del SNIP,
para cambio en el tiempo, si
afecta cronograma o ruta
critica, cuando el proyecto
modifique su programacién
fisica o financiera.

Cambio en el costo se
deben considerar los costos
directos e indirectos
(000043-PRE-PAPS-2022-
010), se debe tomar en
cuenta los recursos
ejecutados y por ejecutar,
es decir el costo total del
proyecto.

Ordenes de cambio a
contratos:

Para gestionar ordenes de
cambio contractuales de
proyectos es indispensable
que se adjunte el formulario
CEG-10-01-F15  Solicitud
de Cambio aprobado a
dicha Resoluciéon para su
tramite correspondiente.

Se indica al igual que las
versiones anteriores,
Oficina de Gestion de
Proyectos con las
competencias para aprobar

o rechazar, sin embargo. en
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Version 1 Version 2 Version 3 Version 4
17 de febrero 2020 a 01 de marzo 2021 a 29 de octubre 2021 a 05 de mayo de 2022
28 de febrero 2021 28 de octubre 2021 04 de mayo 2022
El lider debe: los memorandos de
aprobacion de la GG, no
()] Actualizar el existe un criteric que
Portafolio Institucional de respalde la decision.

Inversion  Publica vy
adjuntar el formulario de
cambio aprobado a
FOPRI, lo cual no fue
posible localizar.

actualizar el plan de
Gestion del proyecto (no
sé indica “cémo y quién
revisa”

En caso de modificacion
presupuestaria, informar
al area de presupuesto
para el procedimiento”,
con la informacion
documentada para cada
cambio, no sé tiene
certeza como se hizo el
cambio presupuestario,
tampoco el dato de la
reserva, modificacion
presupuestaria,
reprogramacion, y otros.

Fuente: Elaboracion propia de Auditoria Interna con datos institucionales
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ANEXO Nro.11
RESUMEN DE OBSERVACIONES SOBRE
LAS SOLICITUDES DE CAMBIOS

“Resumen observaciones solicitudes de cambios”

sobre
Componente |

1)Falta firma del Gerente (001)
2)No se indica la aprobacion.

(903093 03;;37' GRB; Oww 7 2016 3)Los formularios. pese a que tenian algunas firmas. no sé identificaron los nombres.
4) no se sefalaban las lineas base.
5)

1) Pese a que se indica impacto en el cronograma no se aports el cronograma, por lo cual se sefialan plazos, pero no
sé indica la fecha que afecto.

2) No se Indica la fecha anterior y 1a por 1o cual se dif 1a para en
(001. 014, 022. 023. 025. 026, 23 4087 plazos.

031, 032, 034, 037, 038, 049) No se sefiala la linea base del costo, pese a que algunas sefialan aumento en el costo.
4) 2017-038 Se le amplia a la consultora NJS-SOGREAH por 4 meses, se sefiala una resolucion de Presidencia, mas no
se localiza en el expediente.

(009, 017, 023, 024, 028, 033, 1)se con . siglas que se ) pero no hay de estas.
03s, 036, 038, 047, 050, 051, 16 2018 2) No se indican fechas de prog inicial y la rep:
052, 053, 057, 058) 3) No se ven retiejados 10s aumentos de tiempo sobre 13 linea base.

1)003, s0lo hay una tabla dinamica sin firmas, sin Memorando de aprobacion, por 10 cual no es posible determinar si
oste afecto 1a linea base.
2) Pese a que afectan EDT, no se adjuntan para verificar el cambio e impacto sobre Ia linea base.

(003, 004, 006, 007, 008, 010, 3) Al no tener contenido presupuestario, ha sido necesario ajustar la linea base de tiemp.
011, 012, 015, 024, 025, 027, 25 — 2)012, @l Gerente del Programa firma realiza el MemMOrando de autorizacion un dia antes de l1a solicitud.
022, 029, 022, 029, 040, 051, 5)No =& indican fechan anteriores, solo las nuevas fechas propuestas.
057, 059, 060, 061, 068) 6)069 Pese a que existe un de aps del del Prog . 1a no tiene firma del
Gerente del Programa.
7)057 fecha de solicitud era 25/11/2019 s& aprobo hasta el 24 de Tebrero de 2020, cast res meses despues.
1)2020-005 y 2020-006 No incluyo EDT, tampoco hay firma del Gerente del PAPS y de la Directora Financiera
Adminsitrativa.
2 2020-013Pese a que afecta Uempo, No se Incluye el EDT del cronograma que se esta viendo afectada tal y como 1o
sefiala la instruccion version 1.
) y ruta critica, debid se ap: por la d , no se i
(005, 006, 009, 013, 024, 025, memorando de GG.
031, 033, 030, 064, 065, 071, s 2020 4)2020-028 Pese s que afecto linea base de tiempo y cronograma, la plantilia no esta firmada y no esta en PDF,|
©74, 075, 090, 093) No se localize memorande de aprobacién de cambio, solo una tabla dindmica.
5)2020-031 La Gerencia emite respuesta casi 4 meses después.
6) Solicitudes sin firma, sin aprobacion, la 2020-040 solo tiene firma de la Directora Financiera.
7 Atecto 1a P a, sin go en la no se indico.
7) Se indican de . No da b: de cambio, sin embarge, no se adjunta
al expediente.
1) Se indica que los lideres deben hacer la solicitud, sin embargo hay cosas en que la solciitud la hacen sus jefaturas
o ot det
:z' b A b a 2021 No hay nada del Comité Direccion de v que que haya ap nada, todo es realizado por PAPS
: v L se de la p. 5n de la D de

(000033-PRE-PAPS-2022-001,
D0GOSE-PRE-FARS 2023 S02, 1)2022-007 del total de componente | Afecta linea base de tiempo, cronograma y ruta critica y En cuanto al costo
000043-PRE-PAPS-2022-003,

afecta la linea base, los costos del proyecto.

3-PRE-PAPS-. -004, 2 S : ‘ .
00004 € S-2022-004, 2) de cambio ados por f de . de una Oficina que no fue aprobada.
©000043-PRE-PAPS-2022-005, i
La version vigente de la Instruccion es la 4, segun esta, el Comité DI de P det
000043 PRE PAPS.-2022 006, EEY 2022
S PRE SRS s o P e ap: ° de algunas de bio, sin en la versién 1 estaba claro el rol,
000043 = = B » mientras que en las 2. 3 y 4 sefiala que: (...) la Gerencia General por medio de la Oficina de Proyectos analiza la

000043-PRE-PAPS-2022-008, = "

- PRE-PAPS-2022- solicitud y valora remitir a revision del Comité de D de silo pero cudl es el
fonaa o criterio para esa remision.
000042-PRE-PAPS-2022-010,
000043-PRE-PAPS-2022-011)
Total 20

Fuente: Elaboracion propia de Auditoria Interna con datos institucionales
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