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RESUMEN EJECUTIVO
¢, Qué examinamos?

La Auditoria tuvo como propdésito evaluar los procesos de planificacion, gestion de
compras, aprovisionamiento de insumos e Investigacion y Desarrollo atinentes al
estado de la micromedicidén y verificar que se realicen en cumplimiento del marco
regulatorio y sanas practicas. Asimismo, se efectia con el propédsito de determinar
oportunidades de mejora que coadyuven al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno.

¢Por qué es importante?

La micromedicién en el ambito institucional representa un pilar fundamental que debe
garantizar el cobro justo a los clientes por un servicio de calidad y encontrarse sujeto
a las regulaciones técnicas y legales aplicables; esto con la finalidad de brindar un
servicio de calidad y salvaguardar los ingresos institucionales. Esto, tomando en
consideracion lo mencionado en reiteradas disposiciones de los informes emitidos por
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y recomendaciones de
la Auditoria Interna, relacionadas con este tema.

AyA financia parte de los proyectos de inversion publica y cumple con sus obligaciones
financieras a partir de las tarifas por prestacion de servicios.

¢, Qué encontramos?

Se identificaron deficiencias en la estructura organizativa relacionadas con las
funciones atinentes a la micromedicion.

Se determind una deficiente planificaciébn y ejecucion de presupuesto para la
adquisicién de hidrémetros y el cumplimiento del plan de sustitucion que incluye el
mantenimiento preventivo y correctivo. A su vez, se evidencia falta de oportunidad y
eficacia en los procedimientos de contratacion administrativa.

Asimismo, se evidencio la sustitucion de hidrémetros domiciliarios segun el Proyecto
“Mejora del desempefio metrolégico de los medidores de agua domiciliarios”
propuestas para el Componente Nro.2. Micromedicion del Plan de Accién del proyecto
Reduccion de Agua no Contabilizada y Eficiencia Energética, antes de la adquisicion
del capital tecnolégico (hidrometros).

Se denota la falta de informacion por parte de la Gerencia General relativa a la gestion
de micromedicion. Ausencia de informes de gestion o rendicion de cuentas de los
planes y programas de las areas involucradas con la micromedicion.
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Ademas, se determina su formulacion definitiva por parte de la Administracion Activa
y la falta de aprobacion del Plan Estratégico 2022-2026.

Se detectan oportunidades de mejora en los controles efectuados para el manejo de
hidrémetros extraidos de las bodegas no contables en las Unidades Cantonales de la
Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos.

Finalmente, se determina la falta de actualizacién del cronograma de produccioén “LB
Produccion SG-LFA 20211209” confeccionado por la UEN Investigacion y Desarrollo.

¢, Qué sigue?

Con fundamento en lo descrito y con el propédsito de fortalecer los procesos y
subprocesos, se giran recomendaciones a la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General
y UEN Investigacién y Desarrollo, para que se definan mecanismos que permitan
solventar oportuna y eficazmente las situaciones identificadas en cada uno de los
resultados obtenidos, en procura de su buen funcionamiento y contribucion en el
alcance de los objetivos institucionales, que permitan una mejora en las medidas de
control, conforme lo normado en la Ley General de Control Interno Nro. 8292, las
Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos Nro. 8131, La Ley
Marco de Empleo Publico Nro. 10159, la Norma INTE/ISO 9001:2015 Sistemas de
gestion de la calidad, Reglamento Autébnomo de Servicio del Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados, las Orientaciones bésicas para la formulacion y
seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) de MIDEPLAN, los Principios de
Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20, el Modelo para el Mejoramiento de la
Gestion Institucional, el Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
Gestion para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica de MIDEPLAN, Reglamento
a Ley de Contratacion Administrativa, las Normas Técnicas de Control Interno
(aplicables a los organos e instituciones del Sistema de la Integracion
Centroamericana. NTCI-SICA) y las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-
1-2021-DC-DFOQOE.

Con el presente informe, la Auditoria Interna agrega valor al emitir recomendaciones
concretas para la mejora de los procesos evaluados y a su vez, coadyuva con el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

* = ” Pagina 5 de 92
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



LnAA

_—

1.

11

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

27 de octubre del 2022
ES-04-2022
INFORME Nro.ICI-2022-007

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL

INTRODUCCION.

Origen de la auditoria.

La auditoria se efectu6 de conformidad con las competencias conferidas a la Auditoria
Interna en la Ley General de Control Interno Nro. 8292, en cumplimiento del Plan de
Trabajo Anual 2022.

1.2

Objetivo general.

Evaluar los procesos de planificacidén, gestion de compras, aprovisionamiento de
insumos e Investigacion y Desarrollo atinentes al estado de la micromedicion.

1.3

Objetivos especificos.

1.

3.

5.

Evaluar la existencia y razonabilidad de la planificacion relacionada con la
micromedicion desde su estrategia hasta la operatividad: plan estratégico, plan
operativo, plan de adquisiciones, plan de mantenimiento correctivo y preventivo
para el parque de hidrometros, programa de sustitucién de hidrémetros, plan de
manejo de los hidrometros que se han desechado, plan de trabajo para identificar
los servicios parados o medidos con consumo en un rango de 0,2 con el propdésito
de identificar cuales de dichos planes se han ejecutado conforme a lo establecido.

Evaluar la existencia y razonabilidad de la planificacion del AyA para la
adquisicién, instalacion, sustitucion, control y desecho de hidrémetros.

Analizar el Manual de Organizacion Funcional vigente, acuerdo (s) de Junta
Directiva o instruccion (es) de la Gerencia General para identificar las unidades
involucradas y responsables de la planificacion (formulacion, aprobacién,
ejecucion, control y evaluacion) en el tema de micromedicion (incluyendo RANC-
EE) y el respectivo cumplimiento del bloque de legalidad que las regula.

Evaluar la conformacién de los inventarios de hidrémetros en el ambito
institucional, sus controles asociados y criterios de uso con la finalidad de verificar
si se efectlan y aplican segun lo establecido en el ordenamiento juridico.

Analizar las contrataciones asociadas a la adquisicién de hidrometros en el ambito
institucional (incluyendo RANC-EE) para valorar su razonabilidad.
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6. Determinar el avance de la gestion efectuada por la Administracion Activa para
acreditar al Laboratorio de Flujo de Agua ante el Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA) con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo dispuesto por
ARESEP.

7. Analizar si existen estadisticas y controles por incidencias o debilidades por
hidrometro segun la marca para identificar la existencia de estrategias en la
adquisicion e instalacion de los medidores en el &mbito institucional.

8. Evaluar la eficacia en las actividades del proyecto RANC-EE (ficha

TS.02.P01.pr03) del componente Micromedicion (Modernizacion del Laboratorio
Flujo de Agua LFA) con la finalidad de verificar el avance del proyecto.

14 Alcance de la Auditoria

La auditoria abarcaréa la gestién efectuada en lo que concierne a la micromedicion,
desde su planificacién, control, programas de sustitucién, compras, inventarios,
diagndsticos surgidos a partir del proyecto RANC-EE, asi como seguimiento a
disposiciones de ARESEP y recomendaciones de la Auditoria Interna relacionadas
con el Laboratorio de Flujo de Aguas.

La auditoria abarca las operaciones comprendidas entre el 1° de enero del 2020 y |
cuatrimestre del 2022 y se extendera en aquellos casos en los que se considere
pertinente.

Se analiz6 la existencia del Plan Estratégico Institucional, pero no la razonabilidad de
la estrategia que aprobd la Junta Directiva anterior, ni del nuevo documento (no fue
parte del estudio).

En cuanto a las Fichas descriptivas del Proyecto “Mejora del desempefio metroldgico
de los medidores de agua domiciliarios” la auditoria interna solamente considero las
siguientes fichas: Nros. GA.02.P01.pr01, LB.02.P01.pr02, LM.02.PO1.pr02,
GU.02.P01.pr02, S1.02.P01.pr02, PU.02.P01.pr02, AL.02.P01.pr02 y SR.02.P01.pr02)
de la propuestas para el Componente Nro.2. Micromedicion del Plan de Accién del
proyecto RANC-EE, antes de la adquisicion del capital tecnolégico (hidrometros).

15 Criterio de auditoria

Los criterios de auditoria atinentes al estado de la micromedicién fueron presentados
en fecha 17 de junio 2022. Posteriormente, se remitieron a la Gerencia General con
el oficio AU-2022-00779 del 20 de junio 2022, como respuesta se recibe el GG-2022-
02661 del 06 de julio 2022, en el cual no se indican observaciones o sugerencias al
respecto y tampoco se considera se requieran otros criterios adicionales a los
presentados.
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1.6 Metodologia Aplicada.

La auditoria se realiz6 de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control
Interno Nro.8292, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y
Procedimiento Auditoria Caracter Especial de la Auditoria Interna de AyA.

La metodologia empleada se enfoco en la aplicacion de técnicas de auditoria, tales
como: solicitudes de informacion, revision y analisis de documentos y respuestas
obtenidas en reuniones efectuadas (minutas de reunion).

1.7 Limitaciones que afectaron la ejecucion de la auditoria

A continuacion, se detallan las limitaciones presentadas durante la ejecucion de la
auditoria:

e En la mayoria de los requerimientos solicitados, no se obtuvo la posicion de la
Gerencia General, ya que los oficios eran trasladados a las diferentes areas.

e La cadena de solicitudes generada en conjunto con algunas respuestas
incorporadas en grupos de carpetas produjo una serie documental que al
revisarla se tornd confusa, desordenada y que en ciertos puntos resultd
incompleta.

e Del informe presentado con el SG-GSP-2022-00165 del 23 de setiembre 2022
denominado: “Plan de inversiones 2023-2030: Sustitucion de micromedidores
de velocidad DN15 tipo domiciliar”, la Auditoria Interna no valoré los datos
contenidos en los cuadros Nros. 14 y 15, relacionados con las inversiones del
plan de sustitucion de medidores SP y GAM 2023-2030.

1.8 Aspectos de la Ley General de Control Interno N.°8292

En atencion a recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
y en aras de cumplir con la legislacién vigente, sobre todo con el fin de fortalecer los
canales de informacién entre los titulares subordinados y la Auditoria Interna, se le
recuerda a la Administracion Activa, lo que norman los articulos Nro. 36, 37, 38 y 39
de la Ley General de Control Interno (Ley N.°8292), publicada en la Gaceta Nro.169
del 4 de setiembre de 2002.

1.9 Conferencia final de los resultados de la Auditoria

Los resultados de la auditoria se expusieron en conferencia virtual el dia 17 de
noviembre de 2022, a los siguientes funcionarios:

Ing. Jorge Zapata Arroyo, Gerente General; Lic. Andrey Vila Abarca de la Gerencia
General; Ing. Pamela Castro Leiton, Ing. Eduardo Solano ambos de la Subgerencia
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Gestion de Sistemas Periféricos; Ing. Adriana Zamora Amador de la Subgerencia
Gestion Sistemas GAM; Ing. German Gustavo Mora Rodriguez, Ing. Jorge Merizalde
Dobles ambos de la UEN Investigacion y Desarrollo.

Con el oficio AU-2022-01338 del 18 de noviembre de 2022, se le remiti6 a la Gerencia
General el informe borrador de esta auditoria, del cual se recibieron observaciones
con el oficio GG-2022-04621 del 01 de diciembre 2022. En el anexo N.° 4 adjunto, se
muestra el cuadro con el analisis de dichas observaciones, las cuales fueron acogidas
y tomadas en consideracion en este informe final.

1.10 Acrénimos

AyA: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
ANC: Agua no Contabilizada

Aresep: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
BCIE: Banco Centroamericano de Integracion Econémica
GAM: Gran Area Metropolitana

Ncisp: Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE)

Mideplan: Ministerio de Planificacion y Politica Econémica
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PEI: Plan Estratégico Institucional

POI: Plan Operativo Institucional

POPC: Plan de Optimizacion de Procesos Comerciales
PEPS: Primero en Entrar, Primero en Salir.

RANC-EE: Reduccion de Agua No Contabilizada y Optimizacion de la Eficiencia
Energética en sistemas operados por AyA en Costa Rica

Sicop: Sistema Integrado de Compras Publicas.

SP: Sistemas Periféricos
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1.11 Antecedentes

La Aresep comunic6 el 07 de junio 2016 el informe 0406-1A-2016/127179,
denominado: “Gestion de Hidrémetros del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados”, con el cual, presentd al AyA los siguientes hallazgos:

“Evaluacion de la Gestion Comercial:

[

[...]

La cantidad de medidores en mal estado sigue en aumento y
representa el 4.97% del parque.

wN e

4. Se sustituyeron 31 570 hidrémetros, de los cuales 21 867 se
cambiaron por mantenimiento correctivo o preventivo.

5. A pesar de que se ha sustituido un 5.47% del parque de hidrémetros;
solo el 3.8% del parque fue sustituido por mantenimiento correctivo o
preventivo.

6. Con respecto al proyecto de sustitucién de hidrémetros, en la GAM el
71% de los hidrémetros sustituidos son por consumo acumulado o por
antigiiedad y se han atendido el 77% de las solicitudes de cambio
presentadas.

7. La mayoria de hidrometros sustituidos en las regiones pertenecen a la
region Chorotega; sin embargo el detalle reportado para las regiones
solamente aporta el detalle de enero a octubre de 2015. Se desconoce
el mantenimiento en otros sectores pertenecientes al area de
periféricos.

8. EL AYA utiliza criterios de sustitucion diferentes; para la GAM se utiliza
lectura acumulada 4000 m3 o con edad mayor a 7 afios y para otras
regiones lectura acumulada 3000 m3 o con edad mayor a 7 afos.

9. [..]
10.[..]

11. La cantidad promedio de servicios que se facturaron bajo la condicion
de hidrémetro HP es de un 1.78%. entre enero 2014- diciembre 2015.

12. La cantidad promedio de servicios que se facturaron entre rangos de
consumo [0,1] corresponde a un 6.34% y en un rango de [1,2]
corresponde a 2.37% entre enero 2014- diciembre 2015.”

“Evaluacion de la Gestion Técnica:

De la evaluacion realizada en el laboratorio de hidrémetros contratado:
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Se realizé un muestreo de 419 hidrémetros ubicados en el GAM.

2. Solamente un 37.2% cumple con el caudal de arranque solicitado en la
Norma vigente (Norme Técnica de Hidrémetros para el Servicio de
Acueducto: AR-HSA-2008), esto representa pérdidas importantes en los
ingresos del Instituto.

3. Solamente un 39.95% cumplen con los requerimientos de caudal segun
el articulo 61 de la Norma vigente.

4. Utilizando el criterio de aceptacion de la 1ISO 4064-1 2014, anexo C
cumplen un 54.65% de esos hidrémetros.

5. Los porcentajes bajos de hidrémetros que cumplieron con la norma
(puntos anteriores), permiten concluir que el AyA tiene serias
deficiencias en medir efectivamente el consumo de agua por parte de
sus abonados.

6. [...]

7. Algunos de los medidores recibidos presentaron problemas de golpes,
contaminacion en general externa e interna del medidor, asi como
registros que presentan problemas de lectura.

8. [...]

9. [..]

10. Se puede concluir que el estado del parque de hidrémetros evaluado
(AyA —GAM) no cumple con las especificaciones de la Norma, lo cual
genera pérdidas en los ingresos que estos representan al Instituto.

11.[...]

12. El 60% de la primera muestra analizada ya debia haber sido sustituida

si se aplicara el criterio de sustitucion de los 3000 m3.

13.[..]
14.[..]

15. AyA dispuso que los hidrometros muestreados como parte del “Proyecto
Aresep” no se vuelven a instalar a pesar de que estén en buen estado.”

La Auditoria Interna, el 12 de noviembre de 2019 mediante el AU-2019-00639, emitio
el informe: “Auditoria del Proceso en la adquisicion de hidrometros a nivel
institucional”, en cuyo caso algunas de las recomendaciones contindan sin el
respectivo cierre. Entre los hallazgos se encuentran:

“En los ultimos dos afios AyA ha experimentado el desabastecimiento
de medidores de tipo domiciliar, situacibn que ha incidido
negativamente en el proceso de universalizacion de la micromedicién
como politica institucional. Aunado a lo anterior, el no contar con un
sistema de compra de medidores bien estructurado que permita
consolidar el proceso desde que se identifica la demanda, pasando
por la confeccion del cartel, la adjudicacion y por ultimo las entregas
de los medidores. Ademas, surge el inconveniente de no tener
acreditado el Laboratorio Nacional de Hidrometros ante el Ente
Costarricense de Acreditacion ECA, lo que ha generado incertidumbre
especialmente en los procesos de compra de medidores y en el
cumplimiento de las Normas Técnicas de Hidrometros AR-HSA-2008
de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP).”

* = ” Pagina 11 de 92
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



“AYA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
. AUDITORIA INTERNA
M=
=

Costa Rica tiene un compromiso con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. El ODS N.°6 tiene metas para
cumplir para el afio 2030, a partir de la Agenda 2030 firmada en el
2015. Una de sus metas es: “De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos
los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el numero de personas que sufren falta de agua”

La diferencia entre la cantidad de agua suministrada al Sistema de distribucion y la
cantidad de agua sobre la cual los clientes realmente pagan, es conocida como agua
no facturada o en forma genérica agua no contabilizada (ANC).

Por la necesidad del AyA de reducir el ANC, que en la actualidad supera el 50% se
inicia el proyecto RANCE-EE, que forma parte del Banco de Proyectos de Inversion
Publica, del Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, con una inversion de:

Segun el Plan de Accién Proyecto RANC-EE de junio 2022, el proyecto cuenta con un
presupuesto de 179 millones de USD, de los cuales 130 millones de USD son
aportados por el BCIE a través del Contrato de Préstamo 2129, 1 millén de Euros
corresponden a una donacion del KfW y los restantes 47 millones de USD son
aportados como contrapartida por AyA.

El Proyecto RANC-EE, es “un proyecto estratégico de AyA con el que pretende
mejorar su eficiencia técnica y de gestion, sobre la base de la digitalizacion, la
capacitacion y la optimizacién de los procedimientos y generar el cambio necesario
en la Institucion de manera sostenible”. *

El Proyecto RANC-EE tiene como objetivo la reduccién del nivel de pérdidas globales
para los sistemas adscritos al Proyecto: GAM, Limoén, Guacimo, San Isidro de Pérez
Zeleddn, Pasito de Alajuela, Puntarenas, San Ramon y Liberia en al menos un 17%.

En el informe Final Etapa 1-1 Linea Base (Diagndstico) del proyecto RANC-EE,
Documento N.° 3: Aspectos Institucionales de marzo 2020, en relacion con la
micromedicion, establece una serie de oportunidades de mejora en cuanto a:

“(2361). A pesar del establecimiento por parte de la Junta Directiva del
AyA de directrices sobre la periodicidad de renovacion de los
medidores de agua, la informacion contenida en la base de datos
comercial sobre la fecha de instalacion de los medidores demuestra
gue no se ha cumplido. Casi un 50% de los medidores tiene 7 afios 0
mas y la edad promedio del parque supera los 7 afios.

Asimismo, la base de datos ha permitido identificar medidores de
hasta 20 afios 0 mas, lo que demuestra la pasividad en algunos casos
en lo que se refiere a las tareas de renovacion.

1 Segun lo que indica el Informe Ejecutivo del Proyecto RANCEE
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(2362). La edad de los medidores juega un papel esencial en la
magnitud de las pérdidas comerciales que se estan produciendo
actualmente. El andlisis de la base de datos comercial deja muy claro
gue los medidores de mayor edad registran significativamente menos
volumen que los mas nuevos. En términos globales el decaimiento del
volumen registrado para los contadores de menor didmetro se ha
estimado en -2.2%/afio.

[..]

(2364). Se ha realizado un analisis de medidores potencialmente
parados y se concluye que la edad de los medidores aumenta
significativamente la tasa de medidores con registros de consumo
nulos.

[.]

(2367). Los procesos de adquisicion de medidores son demasiado
lentos, suponen un elevado riesgo y no aportan una ventaja
significativa en cuanto al precio a pagar por un medidor. Por otro lado,
y en términos de coste de un medidor, se debe tener presente que el
coste total de un medidor para el AyA no es solamente el coste de
adquisicion. A este coste se le debe afadir el coste del agua no
registrada, que es significativamente mayor que el de adquisicion.

[..]

(2368). El laboratorio de medidores, en su estado actual no cumple
con las funciones esperadas. AyA debe realizar una inversion en
actualizar equipos, mejorar la formacién del personal técnico, dotar al
personal de herramientas para analisis de los ensayos, y proceder a
la acreditacion del laboratorio para incrementar su credibilidad frente
a proveedores.”

De conformidad con el informe 0406-1A-2016/127179 del 07 de junio 2016 de la

Aresep, la disposicién 4 menciona:

“4. Establecer un plan de mantenimiento tanto correctivo y preventivo para el
parque de hidrémetros. Presentarlo a la Intendencia de Agua (IA) ya que
actualmente solo se presentan resultados. En el mismo se debe detallar tanto en
la GAM como en las regiones Periféricas sobre el c6mo y cuando se pretende
finalizar con el mantenimiento correctivo de hidrémetros parados, dafiados, y

eliminacion de las conexiones fijas.

El mismo debe incluir un plan de sustitucion de aquellos con un registro de
medicién mayor a los 3.000 m3 y con una edad de uso que justifique su cambio
por medicién no efectiva de caudales e irse sustituyendo de manera paralela al

mantenimiento preventivo a realizar.”

Con el oficio 0111-1A-2017/2545 del 25 de enero 2017, remitido por la Intendencia de
Agua de la Aresep, relacionado con el seguimiento a la gestion de hidrometros indica:
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“4. Establecer un plan de mantenimiento tanto correctivo y preventivo para el
parque de hidrémetros. Presentarlo a la Intendencia de Agua (IA) ya que
actualmente sélo se presentan resultados. En el mismo se debe detallar tanto
en la GAM como en las regiones Periféricas sobre el cdmo y cuando se
pretende finalizar con el mantenimiento correctivo de hidrometros parados,
dafiados, y eliminacion de las conexiones fijas.

El mismo debe incluir un plan de sustitucion de aquellos con un registro de
medicién mayor a los 3.000 m3y con una edad de uso que justifique su cambio
por medicion no efectiva de caudales e irse sustituyendo de manera paralela
al mantenimiento preventivo a realizar.”

De lo anterior, sefiala que el plan presentado en esa oportunidad representa la
sustitucion de aproximadamente el 8.98% del parque de medidores existente.

Por otra parte, el acuerdo de Junta Directiva 2002-148 establece los parametros para
la sustitucion de hidrémetros que ya cumplieron su vida util:

“6. Se establece como criterio operativo que los medidores domiciliarios
deberan ser sustituidos al cumplir los siete afios de su instalacion o al alcanzar
un acumulado de 3,000 m3, para lo cual se otorgara un plazo de cinco afios
para alcanzar esta meta. EI Departamento de Medicién establecera los
programas de sustitucion requeridos para dar cumplimiento a este punto. En
relacion con los otros tipos de medidores (mayores a 12 mm de diametro) el
Departamento de Medicion deberd definir los criterios de sustitucion que
garanticen los objetivos de estas directrices.”

En cuanto al crecimiento vegetativo (nuevos servicios) mediante el memorando SG-
GSGAM-2022-01198 del 30 de junio 2022, las Subgerencias Gestion de Sistemas
GAM vy Periféricos mencionan lo siguiente:

“La actividad de instalacion de nuevos servicios esta directamente asociada a la
demanda de nuestros usuarios, en las diferentes areas de accion operativa de
la institucion, siempre que exista la disponibilidad de estos servicios segun las
caracteristicas expuestas en nuestro Reglamento de Prestacion de los
Servicios. Considerando lo anterior no es posible generar un plan/programa de
la instalacién de nuevos servicios, sino que las Subgerencias de Gestion de
Sistemas GAM vy Periféricos Unicamente podrian hacer una proyeccion del
requerimiento de nuevos servicios basadas en su histérico de demanda.”

Con el AU-2022-01129 del 14 de setiembre 2022, se remite informe de advertencia
AD-012-2022 a la Gerencia General, uno de los temas abordados comprendio la Ficha
TS.07.P01.prO4: Implementacion del Subsistema para Gestion del Parque de
Medidores. Del analisis general, se determino:

“En la informacion suministrada por los involucrados se observa ausencia de un
andlisis de la arquitectura empresarial para que sea considerado en el proyecto
RANC-EE, ademés carece de documentacion que respalde la participacion de

. . ’ Pagina 14 de 92
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



‘A'A INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
— AUDITORIA INTERNA
=——

las areas involucradas en la definicibn de los requisitos de las soluciones a
implementar; aunado a esto, se deja de lado el alineamiento de los productos y
servicios con los requisitos de la institucion. Esta situacion expone al AyA a la
obtencion de productos desalineados con la arquitectura empresarial que
incumplan con los requisitos de las areas usuarias con la respectiva afectacion
a la continuidad de los servicios brindados y posibles consecuencias juridicas
por licenciamiento de terceros o dependencias a proveedores.

Por el rol que asume la Gerencia General con respecto al proyecto RANC-EE y
al mismo tiempo ser el superior directo de la Direccion de Sistemas de
Informacion, Direccion Sistema Comercial Integrado y Direccion Financiera, es
fundamental que analice el proceso de planificacion de los sistemas de
informacion y adquisiciones de software en el proyecto RANC-EE”,

A continuacién, se muestra la vinculaciéon que conforma el planeamiento estratégico
institucional:

Planeamiento Estratégico Institucional

Objetivos de
Desarrollo Plan Plan Nacional Plan Nacional

Sostenible Estratégico de Desarrollo y Sectorial
Agua Limpia y Nacional de Inversion
Saneamiento P> Publica 2

(s o | o | e Lo
OO
e =1
R~ Plan Estratégico Plan Operativo Plan de =4 Plan Anual
%\“ Institucional PEI Institucional POI a Inversiones - Operativo PAO

Planes de Accién S Presupuestoy /Plan de Compras
Modificaciones (Programa de

bl Adquisiciones
Proyectado a partir

de 01-12-22)

Fuente: Auditoria Interna
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2. RESULTADOS

2.1 Deficiencias en la estructura organizativa relacionadas con las funciones
atinentes a la micromedicion.

Como parte de la ejecucion de la auditoria, se procedio con el andlisis del Manual de
Organizacion Funcional de AyA, para identificar las direcciones, unidades o areas que
tienen asignadas funciones y responsabilidades relacionadas con la micromedicion.
Como resultado, se determind que corresponden a las siguientes: Reduccion De Agua
no Contabilizada y Optimizacion de la Eficiencia Energética (RANC EE — GAM / RANC
EE - SP), Desarrollo Tecnologico, Zonas, UEN Servicio al Cliente GAM y Periféricos,
Comercial, Medicién, UEN Produccion y Distribucion, Direcciones Regionales (Huetar
Caribe, Brunca, Central, Chorotega, Pacifico Central), Servicio al Cliente, Unidades
Cantonales, Sostenibilidad del Servicio, Direccion Proveeduria Institucional
(especificamente con la adquisicion de hidrémetros y sus accesorios) y Almacenes
(custodia de medidores).

A pesar de lo descrito en el parrafo anterior, al solicitar a la Gerencia General los
procedimientos formalizados relacionados con la micromedicion y contenidos en el
Mapa de Procesos Institucionales del Sistema de Gestion de Calidad, Unicamente
remite mediante el GG-2022-01471 del 22 de abril de 2022, el subproceso
“Verificacion del estado de la micromedicion (VEM)”, cédigo GTE-106-04-P y sus
respectivos instructivos, que tienen designados como responsables a los funcionarios
del Laboratorio Flujo de Agua (pertenecientes al area funcional Desarrollo Tecnolégico
de la UEN Investigacion y Desarrollo).

Relacionado a este mismo tema, la Gerencia General se ha referido mediante el
memorando GG-2021-00189 del 19 de enero 2021, de la siguiente manera:

“Responsabilidades asignadas a las jefaturas:

1. Asegurarse que, todas las actividades que se realizan en su dependencia
se encuentren debidamente documentadas en los procesos institucionales
gue corresponden, esto conforme a los lineamientos que emite esta
Gerencia General para el Sistema de Gestion de la Calidad.”

Por otro lado, asociado a las funciones atinentes a la micromedicion, es oportuno
sefalar que, mediante documentaciéon remitida por la Gerencia General, se evidencia
la conformacion de un equipo de trabajo interdisciplinario denominado “Comision de
la Micromedicion”.

En este sentido, la Gerencia General mediante memorando GG-2021-01501 del 14
de mayo de 2021, solicita a la UEN Servicio al Cliente GAM y Periféricos, se le informe
respecto a la condicion actual de dicha comision. Asimismo, les solicita remitir un plan
de trabajo para el afio 2021 e indicar cualquier situacion o requerimiento que sea
necesario para su correcto funcionamiento y ejecucion.
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En virtud de lo anterior, la UEN Servicio al Cliente GAM y Periféricos con memorando
SG-GSP-SC-2021-00144 del 01 de junio de 2021 sefialan:

qI.]

Que es Equipo de trabajo o “Comisiéon de Micromedicion”.

Es una instancia que integra diferentes areas institucionales del AyA; No se
encuentra formalizada como una Comision Institucional, de acuerdo con la
Circular GG-2021-01595. Este Equipo de trabajo o “Comision de
Micromedicion” no esta reconocido como un Comité o Comisién sino que
responde a un equipo de trabajo interdisciplinario, que fue integrado
posterior de la implementaciéon de la organizacion vigente, (afio 2008);
integrado por las UEN de Servicio al Usuario GAM y Periféricos, Direccion
de Desarrollo Tecnolégico, Almacén 0222 de la Direccibn Administrativa
Financiera de la GAM (Uruca ) y un integrante designado por la Gerencia
General, en aquel momento la Licda. Sonia Urefia Urefia, con el objeto de
gestionar los procesos de adquisicién de los componentes del sistema
de medicién, para usuarios de tipo comercial y atencién de |la Norma
Técnica de Aresep ( AR-HSA-2008 ).

Este equipo de trabajo no resuelve temas de medidores para uso en los
sistemas de Produccién, Conduccion y Distribucién, a utilizar en
captaciones, plantas potabilizadoras, derivaciones de los sistemas, tanques
de almacenamiento, entre otros; sino _exclusivamente para medir_el
consumo _de usuarios de (sic) en sus diferentes categorias de uso:
domiciliar, ordinario, reproductivo, preferencial y gobierno y en
distintos diametros, dependiendo del caudal utilizado.

Funciones principales

El Equipo de trabajo conocido como “Comisién de Micromedicién” ha
coordinado histéricamente la adquisicién de los componentes del
sistema de medicidén, a partir de los requerimientos de las éareas
operativas.

Atiende consultas de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
coordina la ejecucién de las pruebas de verificacién de funcionamiento del
conjunto de hidrémetros (articulo 49), e informes definidas en la Norma
Técnica de hidrémetros para el servicios de Acueducto de Aresep, que
evalla las condiciones fisicas, operativos y de instalacion”. El resaltado no
es del original.

En cuanto a los requerimientos para el correcto funcionamiento y ejecucion de este
equipo de trabajo, la UEN Servicio al Cliente GAM y Periféricos en este mismo
memorando, manifiestan lo siguiente:

“2. Requerimientos especificos:

Carencia en la Estructura Organizacional de un Area Especifica parala
atencion de temas asociados a Micromedicion
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Las Sub Gerencias de Gestion de Sistemas carecen en su organizacion
de &reas con equipos de trabajo especializado en materia de
micromedicion, que en forma continua generen planificacion, direccién
control y evaluacién del parque de medidores, y establezcan los
fundamentos para definir politicas lineamientos, directrices vy
procedimientos.

En la actualidad la consultoria del proyecto RANC-EE, ha sefialado una
serie de condiciones técnicas para optimizar el funcionamiento del parque
de medidores, mejores practicas de instalacién, tipos de medidores de
acuerdo con tipos de agua, uso de medicion inteligente. Se ha indicado que
este proyecto gestionara los procesos de instalaciéon de medidores a partir
de junio 2022, estaran liderados por esa dependencia.

En este sentido es necesario sefialar la necesidad de articular los
procesos en RANC-EE y las unidades operativas y asumir la ejecucioén
de dichas tareas una vez terminado el Proyecto RANC-EE. [...]” El
resaltado no es del original.

En relacion con las funciones de la “Comisién de la Micromediciéon” descritas en el
memorando citado anteriormente, la Gerencia General mediante memorando GG-
2022-01085 del 25 de marzo de 2022, instruye a la UEN Investigacion y Desarrollo y
a las Subgerencias Gestion de Sistemas GAM vy Periféricos para que inicien con la
compra y se pueda abastecer de medidores para el afio 2023.

Seguidamente y como producto de los aspectos analizados en reunién convocada por
la Gerencia General y sostenida el 29 de marzo de 2022, mediante el GG-2022-01169
del 30 de marzo de 2022, este 6érgano gerencial manifiesta estar de acuerdo con la
necesidad de analizar la procedencia de la conformacion de una comision, cuyas
funciones sean acordadas entre los interesados. Sin embargo, recalca que el proceso
de compra de hidrometros y accesorios se debe realizar con urgencia.

Por ello, como respuesta, en el memorando SG-GSP-SC-2022-00067 del 07 de abril
de 2022 sefialan:

“En atencion a los documentos de referencia, relacionados con el inicio de
un procedimiento de compra de urgencia, para la adquisicion de medidores
de agua y accesorios para el sistema de medicion, que garanticen el
aprovisionamiento de estos insumos para el afio 2023 y parte del 2024,
nos permitimos indicar lo siguiente sobre las instrucciones emitidas, con el
objetivo de atenderlas como corresponde en tiempo y forma:

1. La propuesta consensuada de conformacién de una Comision
gue lidere institucionalmente el tema de Micromedicion fue remitida
a la Gerencia General el afio pasado, mediante el Memorando N°.
SG-GSP-SC-2021-00144 fechado 01 de junio del 2021 (en
respuesta al Oficio de Gerencia N°. GG-2021-01501).
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2. Las UEN de Servicio al Cliente GAM y Periféricos, asi como la
Direccién de Desarrollo Tecnoldgico atendiendo lo indicado en el
oficio N°.GG-2022-01169 procederan a validar, de manera
inmediata, con cada una de sus jefaturas las implicaciones de la
peticién remitida por la Gerencia.”

[.]

De lo externado por las UEN Servicio al Cliente GAM y Periféricos y la UEN
Investigacion y Desarrollo en el memorando SG-GSP-SC-2022-00067, la Gerencia
General mediante el GG-2022-01407 del 19 de abril de 2022, sefiala no es de recibo
qgue indiquen se procedera a validar con las jefaturas y a definir los escenarios de
trabajo para determinar las necesidades luego de transcurridos 13 dias habiles desde
la primera instruccién ya que, estas actividades debieron planificarse de previo a la
fecha establecida para la presentacion de los términos de referencia. Asimismo, con
respecto a la conformacién de la comision institucional, ese 6érgano gerencial indica
gue se va a analizar en conjunto y de forma paralela a la compra instruida. Ademas,
manifiesta que estas solicitudes fueron aclaradas en reunién sostenida con la sefiora
Subgerente General el 30 de marzo de 2022.

Debido a lo manifestado por la Gerencia General, mediante el SG-GSP-SC-2022-
00073 del 22 de abril de 2022, las UEN Servicio al Cliente GAM y Periféricos y la UEN
Investigacion y Desarrollo, indicaron lo que se cita a continuacion:

“T...]

En relacion con el Memorando N°. GG-2022-01407, resulta
oportuno sefialar que, las aclaraciones sobre la instruccion
originalmente dada con en (sic) el documento de Gerencia N°. GG-
2022-01085, para la compra de medidores domiciliares de 12mm,
se emitieron el 30 de marzo de 2022, con el documento N°. GG-
2022-01169, ampliando el alcance de la instruccidon a una
compra que originalmente era de 50.000 medidores de 12mm a
una compra de emergencia para garantizar el abastecimiento
de hidrémetros y sus accesorios en diferentes diametros para
los afios 2023 y 2024, por lo que, la revision de existencia de
materiales y definicion del requerimiento inicié desde ese dia,
dejandonos unicamente 7 dias habiles para cumplir con lo
solicitado. A este plazo tan reducido deben considerarse las otras
responsabilidades por atender, como las labores de coordinacién
para la Migracion del OPEN a una nueva plataforma y las
evaluaciones de desempefio, entre otras.

[...]

Como titulares subordinados nos hemos acogido al principio
del deber de obediencia (articulos 108, 109 y 110 de la Ley
General de la Administracion Publica) acatando la instruccién
emitida por la Gerencia en el Oficio GG-2022-01407, pero
solicitando se tomen en consideracion los siguientes puntos y se
reconsidere el plazo otorgado de 3 dias habiles para presentar ante
la Proveeduria Institucional los términos de referencia para la
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adquisicion de hidrémetros y sus accesorios.
[...]” El resaltado no es del original.

Aunado a la cita anterior, en relacién con la responsabilidad de la Direccion de
Medicién de fungir como administrador del contrato para la compra de hidrémetros y
accesorios en el ambito institucional (que sefala la Gerencia General mediante el GG-
2022-01407), las UEN Servicio al Cliente GAM y Periféricos y la UEN Investigacion y
Desarrollo, comunican las siguientes limitaciones:

“T...]

Al respecto es importante sefialar que a finales del afio 2019 la
Gerencia General lideré un proceso de modificacién dentro de la
Sub-Gerencia Gestion de Sistemas GAM, que implicé el traslado
de personal de la UEN Servicio al Cliente hacia otras
dependencias; esto generd que el Area de Micromedicién que
se encontraba dentro de la Direccion de Medicion quedara sin
personal que atendieran las actividades descritas en el Manual
Organizacional, carencia que persiste a la fecha.

Paralelamente la existencia del equipo de trabajo que
ejecutabalos procesos de compra a nivel nacional recaia en la
llamada “Comision de Micromediciéon”, liderado por el
Laboratorio de hidrémetros hoy transformado en el Flujo de
Aguas, que daba respaldo técnico y administrativo.

Fue en el afio 2020, que el director actual de Medicion asumié este
cargo, por un traslado expreso de la Sub-Gerencia General, por lo
tanto, es necesario aclarar que en ese momento no se cuenta con
amplia experiencia en el tema de micromedicién.

Un proceso de esta naturaleza requiere, para ser exitoso, de un
equipo de trabajo interinstitucional conformado por colaboradores
gue cuenten con la experiencia adquirida a través de los afios.
[...]” El resaltado no es del original.

Referente al tema de adquisicion de hidrémetros, es oportuno sefialar lo manifestado
por la UEN Servicio al Cliente Periféricos mediante el memorando SG-GSP-SC-2022-
00057 del 04 de marzo de 2022, en el cual, indican lo siguiente:

“(...) previo a la presentacion de cualquier procedimiento de
compra, es Necesario que la Administracibn Superior defina
formalmente quién tiene la responsabilidad institucional de impulsar
los procesos de compra de materiales de micromedicion a nivel
nacional, asegurando el respaldo técnico para la adquisicion de los
materiales requeridos por las areas operativas.

[-]

(...) la recomendacion de involucrar en los procesos de adquisicion
de materiales de micromedicibn a un funcionario experto en
presupuesto y finanzas, con el fin de contribuir a la toma de
decisiones, corresponde a una decisibn que debera tomar la
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Administracion Superior, quien ademas debera formalizar si este
tipo de procesos de compra corresponden a una Comisién o a un
area funcional especifica.

[...]

Insistir en lo indicado en el Memorando N°. SG-GSP-SC-2021-
00144 (solicitud de la Gerencia General N°. GG-2021-01501),
donde las subgerencias presentan su recomendacion para la
atencion de este punto en torno a; la creacion formal de la Comisién
de Micromedicién, la acreditacion del Laboratorio de Flujo de Agua
y la necesidad de articular los procesos impulsados por RANC-EE.”

Dadas las condiciones que anteceden, en el caso de la Subgerencia Gestion de
Sistemas Gran Area Metropolitana, la Gerencia General la incorpordé en un equipo
interdisciplinario para la planificaciéon de las compras de hidrometros en el ambito
institucional, a pesar de existir la Direccion de Medicién que tiene a su cargo dicha
funcién y responsabilidad. No obstante, la Direccién de Medicién no reune el recurso
humano necesario para efectuar dichas funciones y el director a cargo no cuenta con
la experiencia requerida para el puesto. Por otro lado, debido a que la Direccion de
Medicion depende jerarquicamente y de forma exclusiva a la Subgerencia Gestion de
Sistemas Gran Area Metropolitana, no existe un enfoque institucional que integre
dentro en este proceso sustantivo a la Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos
para ejecutar una labor que, por su esencialidad en la institucion, es de ejecucion
constante.

Todo lo anterior evidencia que, en el AyA, para un proceso de micromedicion que
afecta: la operacién, al cliente, el cumplimiento de la normativa técnica y hasta la
sostenibilidad financiera, presenta debilidades en la estructura, lo cual se ve reflejado
en la cultura organizacional, en la planificacion y en los procedimientos de contratacion
administrativa. Inclusive en el diagnostico del RANC-EE, en el componente N.11
“Aspectos institucionales en relacién con la Estructura Organizacional del AyA y
Cultura RANC”, del Informe Final (Etapa 1-2), se indica:

“...carencias que presenta la organizacion en su estructura
organizacional, concretamente, en la manera de gestion los procesos
(préacticas).

...falta de desdoblamiento de los objetivos del Plan Estratégico a nivel
operacional.

...carece de un proceso de formacion, capacitacion y desarrollo del
capital humano, general y Gnico.

...la ausencia de una cultura RANC en el AyA”

Al respecto, la Ley General de Control Interno, norma en su articulo 13° que la Junta
Directiva y los titulares subordinados del AyA, deben:
“T...]
c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la
institucion y tomar las medidas pertinentes para garantizar el
cumplimiento de los fines institucionales; todo de conformidad con
el ordenamiento juridico y técnico aplicable.
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d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la
autoridad y responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los
canales adecuados de comunicacién, para que los procesos se
lleven a cabo; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y
técnico aplicable.”

Las Ncisp sefialan:

“2.4 Idoneidad del personal

El personal debe reunir las competencias y valores requeridos, de
conformidad con los manuales de puestos institucionales, para el
desempefo de los puestos y la operacion de las actividades de
control respectivas. Con ese propdsito, las politicas y actividades
de planificacion, reclutamiento, seleccién, motivacion, promocion,
evaluacion del desempefio, capacitacion y otras relacionadas con
la gestibn de recursos humanos, deben dirigirse técnica y
profesionalmente con miras a la contratacion, la retencion y la
actualizacion de personal idéneo en la cantidad que se estime
suficiente para el logro de los objetivos institucionales.

2.5 Estructura organizativa

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y
de conformidad con el ordenamiento juridico y las regulaciones
emitidas por los 6érganos competentes, deben procurar una
estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones
jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacion, asi como la
relacién con otros elementos que conforman la institucién, y que
apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse
segun lo requieran la dinamica institucional y del entorno y los
riesgos relevantes.”

t‘[...]
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniguen
y se entiendan en toda la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
(.-)

b) asegurarse de que los procesos estan generando Yy
proporcionando las salidas previstas;

[.]
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Mideplan en la Guia para el Levantamiento de procesos, es muy claro respecto a la
coordinacion:

“Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que
identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que
interactian entre ellos, a menudo, el resultado de un proceso
constituye directamente el elemento de entrada del siguiente
proceso. La identificacion y gestion sistematica de los procesos
empleados en la institucion y en particular las interacciones entre
tales procesos se conocen como "enfoque basado en procesos".
El Enfoque por Procesos se basa en la modelizacion de los
sistemas como un conjunto de procesos interrelacionados
mediante vinculos causa-efecto. El propdsito final de la Gestién por
Procesos es asegurar que todos los procesos de una organizacion
se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la
satisfaccion de todas las partes interesadas (usuarios,
beneficiarios, funcionarios, proveedores, sociedad en general).
Segun el Instituto Centroamericano de Administracién Publica —
ICAP-, la Gestiéon por Procesos “percibe la organizaciébn como un
sistema interrelacionado de procesos que contribuyen
conjuntamente a incrementar la satisfacciéon del cliente.” Asi,
“Determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados,
establece prioridades y provee de un contexto para iniciar y
mantener planes de mejora que permitan alcanzar objetivos
establecidos.”

La Gestion por Procesos da un enfoque total al usuario
desplegando al interior de la institucion sus necesidades (estandar
minimo) y sus expectativas (subjetivo), siendo el cumplimiento de
éstas ultimas las que generan valor agregado al bien o servicio. La
aplicacion de esta metodologia permite disefiar el proceso de
acuerdo con el entorno y los recursos disponibles, normalizando la
actuacion y la transferencia de informacion de todas las personas
que participan en el mismo, garantizando eficiencia, efectividad y
calidad del producto y/o servicio.

Los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20 establecen, como una
responsabilidad de las Junta Directivas:

“VI. Las responsabilidades del consejo de administraciéon
[...]

D. El Consejo debe desempefiar determinadas funciones
clave, entre ellas:

[.]

2. Controlar la eficacia de las practicas de gobierno de la
empresa e introducir los cambios necesarios.

El control de la gobernanza que lleva a cabo el Consejo comprende,
asimismo, el examen continuo de la estructura interna de la
empresa para garantizar que existe una cadena clara de
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responsabilidades de gestion a través toda la organizacion.
Ademas de obligar a supervisar y difundir periddicamente estas
practicas, muchos paises han comenzado a recomendar e incluso
a imponer una autoevaluacién por parte del Consejo de su
desempenio, asi como una revision del mismo sobre el desempefio
individual los consejeros, el Presidente y el Gerente General.”

El Modelo para el Mejoramiento de la Gestion Institucional de Mideplan (Julio 2017)
indica:

“3.1. Desarrollo de la Estrategia

La institucion debe:

[.]

» Alinear la estructura organizacional —perfiles, relaciones,
competencias, procesos de decision y resolucion de conflictos— con
la estrategia, para sobrellevar y asegurar el avance hacia los
propésitos definidos.”
El Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestién para
Resultados en el Desarrollo en Costa Rica de MIDEPLAN (Julio 2016), indica:

e Mejoramiento de la Gestion Publica

El mejoramiento de la gestion puablica requiere potenciar las
condiciones estratégicas y de operacion que requieren las
instituciones del Sector Publico, para cumplir con su visién, mision,
competencias y funciones, impulsando la innovacién y mejora de
los bienes y servicios publicos, con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania. Lo anterior, permitira
actuar de manera articulada, garantizando efectividad y pertinencia
en la gestion publica propiciando el desarrollo del pais.

En este sentido, se proponen las siguientes acciones:

a. Reorganizaciones Institucionales: analizar las propuestas de
reorganizacién administrativa presentadas por las instituciones del
Sector Publico.”

En virtud de lo anterior, se identifica como causa la falta de direccionamiento por parte
de la Gerencia General con respecto al area responsable de la planificacion para la
adquisicion de hidrometros la planificacion, adquisicion, instalacion, sustitucion
(mantenimiento preventivo y correctivo) con el control y la rendicion de cuentas
(indicadores, metas y objetivos). Asimismo, la carencia de un enfoque institucional que
integre dentro de este proceso sustantivo a la Subgerencia Gestion de Sistemas
Periféricos y a todas aquellas unidades involucradas en el proceso de micromedicion
al ser este trasversal a la institucion.
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Este problema deja expuesta a la institucion al incumplimiento de la normativa y
disposiciones emitidas por la Aresep que se encuentran pendientes de atencion,
debido a que los hidrémetros no se cambian oportunamente, lo cual, puede conllevar
a la improbacion de tarifas, disconformidades con los usuarios y a largo plazo la
afectacion de la sostenibilidad financiera de la institucion.

Como un evento subsecuente, con el AU-2022-01321 del 10 de noviembre 2022, se
le solicita a la Unidad Ejecutora del Proyecto RANC-EE, referirse al componente Nro.
11 “Estructura Organizacional y Cultura RANC” del Plan de Accion del proyecto
Reduccion de Agua no Contabilizada y Eficiencia Energética (Fichas descriptivas
Formacion de los Dirigentes decisores del AyA en Cultura RANC EE, cddigo: TS-11-
P0O1-prO1 y Gestidon del Cambio Estratégico, codigo: TS-11-P02-pr02)

Como respuesta de la Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA BCIE, se
recibe el memorando GG-UEPIAYA-BCIE-2022-03972 del 14 de noviembre 2022, que
a manera de resumen indica:

El objetivo de este componente es proponer la estructura que requiere el AyA para la
integracion y sostenibilidad del programa permanente RANC y capacitar al personal
de la Institucién en la cultura RANC.

En el Mapa de Procesos de la Institucion se definen un total de 56 procesos que son
objeto del Proyecto RANC-EE. De todos ellos, los distintos especialistas concernidos
han determinado que, para asegurar el éxito del Proyecto, sera necesario redefinir o
retocar 28 procesos, con un total global de 127 actuaciones previstas. Las actividades
relacionadas con la incorporacién de nuevos sistemas informaticos requeriran mejora
en la estructura organizacional y los procedimientos aplicados.

Actualmente se trabaja en el mapa de procesos para desarrollar una propuesta de
mejora a dichos procedimientos y por ende identificar los cambios necesarios en la
estructura de AyA; estos cambios posteriormente seran gestionados con las
dependencias correspondientes y la Gerencia. Es importante recalcar que la
reingenieria de los procesos esta intimamente ligada a los sistemas e insumos que
logre alcanzar el proyecto RANC, con esto se quiere decir que se busca desarrollar
los procesos de cada componente de manera coordinada, no se desarrollaran
inversiones en el Componente 11 de manera anticipada.

No es posible identificar un solo porcentaje de avance para las acciones que el
proyecto tiene previsto ejecutar en torno a la reingenieria de procesos y, por ende, las
propuestas de restructuracion de la Institucion. Lo anterior debido a que cada licitacion
gue se estd gestando en el proyecto tiene su funcién la cual generara alguna
modificacion al mapa de procesos, por lo que solamente durante la ejecucion de estas
mejoras se podra ird avanzando en el ajuste de los procedimientos para que estos se
amolden a las necesidades reales de las areas funcionales involucradas.
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El cambio y manejo de estructura no se refiere a una propuesta de reorganizacion de
los departamentos de AyA, sino mas bien a acciones que inician con la adquisicion de
los nuevos equipos y herramientas tecnoldgicas para la optimizacion de la gestion,
por lo que se puede indicar que el resultado del cambio y manejo de estructura sera
la capacitacion del personal en el uso de los nuevos sistemas, buenas practicas y
documentacion asociada y la propuesta de reingenieria de aquellos procesos que se
vean concernidos. Le corresponde al AyA gestionar las recomendaciones planteadas
por el Proyecto RANC en lo referente a la estructura organizacional (organigrama),
para garantizar la sostenibilidad de los logros alcanzados por el Proyecto y de esta
forma lograr el maximo aprovechamiento de los recursos invertidos al Componente
Nro.11. Estructura Organizacional y Cultura RANC.

Para la mejora de la estructura y los procesos se gener6 el Plan de reingenieria de
procesos y el Plan de capacitacion. Dado que los recursos del Proyecto son limitados,
ambos planes deben ser ajustados y optimizados en funcion a las necesidades de la
implementacion y la disponibilidad de recursos. El AyA debe valorar la oportunidad de
buscar recursos adicionales para acometer las acciones previstas en ambos planes
gue no seran cubiertas por el Proyecto.

En la actualidad se esta gestando una orden de cambio al Contrato de Consultoria,
donde los montos resenados en la “Tabla de Pagos” de apéndice 9 para los distintos
componentes y servicios en las Etapas 2 y 3, seran ajustados en funcién de las
necesidades de implementacion del Proyecto y podran incrementarse o disminuirse
con la Unica condicion de no superar el costo total previsto para la Consultoria en las
Etapas 2y 3.

Lamentablemente el proyecto ha sufrido atrasos importantes producto de la estructura
de ejecucion que dispone, por lo que, no ha sido posible mostrar ain los productos de
cada componente, se estima que al finalizar el afio 2023, se esté dando a conocer los
primeros cambios en la gestion de AyA.

El inicio de la Etapa 3 se ha planificado para el primer trimestre de 2024, ello incluye
las recomendaciones a AyA para ajustar su estructura para viabilizar la
implementacion del Proyecto y garantizar su continuidad.

2.2 Deficiente planificacion y ejecucion de presupuesto para la adquisicion
de hidrometros y el cumplimiento del plan de sustitucion que incluye el
mantenimiento preventivo y correctivo.

El AyA presenta oportunidades identificadas por la auditoria interna, entre las cuales
se encuentran:

A. La proyeccién de sustitucion de mantenimiento preventivo no esta acorde
con la realidad institucional ni cumple con las normativas, directrices y
recomendaciones técnicas para la atencion del parque de medidores en las
Subgerencias Gestion de Sistemas GAM y Periféricos.
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De acuerdo con Datamart Comercial al 12 de octubre 2022, se reflejan los siguientes
datos:

Figura Nro. 1
Cantidad de hidrémetros gque tienen una vida atil superior alos 7 afios o registran una
lectura de agua mayor a los 3000 m3

Aresap Hidra
A B C D E F G |
1 Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
2 |Datamart Comercial
Indicador: Hidrémetros Sujetos a Sustitucion
Descripcion:
Cantidad de Hidrometros que tienen una vida Util superior a los siete anos, o registran una
lectura de agua superior a los 3.000 M* dividido entre conexiones medidas.

@ W

Fecha

September 2022

a
10
11
12
13

Diametro de Agua

12mm

Diametro de Alcantarillado

Marca de Hidrometro

Al
Al

[or]
Ej

Tipo de Cliente

All

Categoria Tarifaria

All

1

14

Conex. Medidas
348 928
321862
663 590

|Estimados

24140
6931

31071

Porcentaje
59,48%
49 27%
54,57%

Cant. Hidrémetros
208 347
158 480
364 827

16 Zonas [-]
17 @ Sub. Sist. GAM

18 @ Sub. Sist. Periféricos

19  Total Naci

20

21

Fuente: Datamart Comercial

La informacién contenida en la base de datos confirma que de los hidrometros de
12mm, sujetos a cambio por cumplir su vida util es casi un 60% en la Subgerencia
Gestion de Sistemas GAM y un 49.27% en Periféricos. Cabe indicar que de esta
informacion, segun lo indicado en el SG-GSP-2022-00866 del 20 de octubre 2022 por
la Subgerente Gestion de Sistemas Periféricos, los datos extraidos del Datamart
deben ser depurados para establecer la cantidad real de medidores sujetos de
cambio, pues las condiciones de vida util o condicién en el campo (medidor dafiado)
pueden repetirse para un mismo servicio, lo que implica que el informe extraido del
Datamart duplica servicios con condiciones distintas, pero que en realidad se trata de
un anico medidor sujeto de sustitucion.

Sin embargo, de la informacion remitida como anexo al Plan de Sustitucion de
medidores DN-15 (Propuesta para SP y GAM 2022-2030), relacionado con el estado
de la micromedicién a julio 2022, se observa una mayor cantidad de hidrémetros en
mantenimiento preventivo para ambas subgerencias, tal y como se muestra a
continuacion.

Figura Nro. 2
Estado de la Micromedicion a julio 2022
Subgerencia Gestion de Sistemas GAM

o ) i Hidrometros
. . Mantenimiento Preventivo Total Mantenimiento - o
. Conexiones Activas ) . - Hidrometros Sutituidos e
Mantenimie
Subgerencia antenimien Comectivo Total Matenimiento Restante Disponibles e
inliol 2172
0 206160 | 15501 | 48712 EnBodega Cantidad PromedaMes
i 99.02% | 0.98% % 28% 5% 1% 7% 2% 313,25 10,081 1440
362,510 272,769 64,213 133483 Por ingresar
6% 318

Fuente: Anexo del GG-2022-04100 del 21-10-2022
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Figura Nro. 3
Estado de la Micromedicion a julio 2022
Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos

. . Mantenimiento Preventivo Tota Mantenimiento Hidrometros
g i oinien  Comect0 Tota Nateimiento R
' Disponibles  instalados al mes de
juol 2022
D0 | 6 |t || S0 | W | D@ 1 En Bodega Cariad | Promedoles
BOM | 19% | T | ow% | m | ™ 5% 2,60 10,370 1481

Por ingresar
pARL]

TOTAL GENERAL PERIFERICOS
Fuente: Anexo del GG-2022-04100 del 21-10-2022

De la proyeccion aportada por las Subgerencias Gestion de Sistemas GAM vy
Periféricos para el afio 2022 (previo al Plan de Inversiones 2022-2030 para la
sustitucién de medidores), relacionados con el mantenimiento preventivo, se observa
lo siguiente:

Figura Nro. 4
Proyeccion Plan de Mantenimiento de Hidrometros
Subgerencia Gestidon de Sistemas GAM

PROYECCION PROGRAMA MANTENIMIENTO DE MEDIDORES

ANO 2022
PROYECCION PLAN MANTENIMIENTO DE HIDROMETROS
Region Correctivo” Preventivo * Total
GAM 18,000 1,440 19 440
Total 18,000 1,440 19,440
93% 7Y 100%
* Mto. Correctivor Medidores Parados y Dafiados
" Mta. Preventivo: Vida Util: Consume acumulado (> 3.000 m3) y Antigiiedad (> 7 afios)

Como se puede observar, para el afio 2022 en la GAM se proyectaron Unicamente
1.440 para mantenimiento preventivo.
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Figura Nro. 5

Proyeccidon Sustitucién de Medidores
Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos
2021-2022

FROYECCION SUSTITUCICH DE NEDIDORES

- nn
BRUNCA aiggeclicy
enae] febi2i mared] abedd | mapd | jundt JukF agoed] sepeld och novedl disd | TOTAL 2021 ened? febedd | mandk | abedd | mapd? | jundd julsZk aged? | sepidl ach#] nawei? die22 | TOTAL 3022
Canaclim 4 o i 4 P 4 pa] o it} pa] i I 20 173 175 175 175 175 175 175 173 175} 173 M 175} palli]
Fraverita 4] | [l 4] | (1] Fi | [1i 8 i i [ 1 5 T 7 7 T8 7 7| I 1| 15| i [
Pacicg e
eng-F febzl | mar-H abr-d | mayrl | jundt Juk2 agoH 11 ocl-2 foveZ dic-24 | TOTAL 2021 eng-lz feb22 | mar2Z | abr22 | may2Z | jun-2 Jul-22 ago-l2 | sep-l oct22 nov-i2 | dicZ2 | TOTAL 2021
Canesli pifl bl Fid i bt 82 il bl 82 27 bl 2 3144 17 17| 18 14 17, 175 1 17| 178 17 ) 118 100
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I [ I [ I [ |

ot | mayrl | jundl | bl [ agodl | sepd! | ectd | novl | dicd | TOTALZ engd? | febd2 | merd2 | abrd | mapdd | jndd | i | agod? | sepd | oct® | v | dick |

i 162 22 27 pir] 12 27 i 12 144 175 175 178 175 175 178 175 173 178} 173 173 178} 2100

12| 112] 12 112 112 12 112] 12 1324 i [ ™ i 7| i ] 5 15 ] [ il ]

Fuente: UEN Servicio al Cliente PER / Alexander Lozada Diaz.

De los datos anteriores, se puede visualizar que para el afio 2022 se proyectaron por
region 175 sustituciones por mes para mantenimiento correctivo (para un total de
2100) y 75 para el preventivo (en total 900).

De la informacién obtenida, se puede determinar que no existe una proyeccion de
sustitucién de medidores para mantenimiento preventivo acorde con la realidad que
detalla Datamart Comercial.

Asi mismo, los datos histéricos revelan que el comportamiento de porcentaje de
hidrometros sujetos a sustitucién tiende a subir afio con afio, segun se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 1
Indicador operativo
Porcentaje Hidrometros sujetos a sustitucion

2019 44.9% 40.1%
2020 47.2% 41.7%
2021 53.3% 46.2%

Fuente: Anuario Estadistico 2015-2021, cuadro 27

De acuerdo con Norma Técnica: Hidrometros para el Servicio de Acueducto. AR-HSA-
2008, publicado en La Gaceta 198 del 14-10-2008, se establece lo siguiente:
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“Articulo 37: Mantenimiento del hidrémetro.

El prestador del servicio esta obligado a brindar el mantenimiento requerido a
cada hidrémetro instalado, dirigido a lograr que:

a. Funcionen dentro de la precisién establecida en esta norma técnica.

b. Puedan ser leidos oportunamente.

c. No afecten la presién minima de servicio.”

“Articulo 38: Programa de mantenimiento.

Con el fin de garantizar la exactitud de la medicion, el prestador debe elaborar
e implementar un programa anual de mantenimiento correctivo y preventivo del
sistema de micromedicién, en consonancia con el Reglamento Sectorial. El
Programa de mantenimiento correctivo, y preventivo estara basado en criterios
técnicos de tiempo de operacién y de registro acumulado del hidrémetro, seguin
el diametro.”

”

Segun la “Norma Técnica: Hidrémetros para el servicio de acueducto (AR-HSA-2008)
de Aresep, es deber del prestador de servicios realizar el mantenimiento del parque
de medidores, asegurando que estos mantengan los errores metrolégicos permitidos
por norma. Para esto se debe sustituir los hidrémetros con una periodicidad que
asegure su buen funcionamiento a lo largo de su vida util.

Asi mismo, segun el Acuerdo de Junta Directiva AN-2002-148 del 22-03-2002:
DIRECTRICES DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS EN MATERIA DE MICROMEDICION, en el apartado 6 se
indica:

“6. Se establece como criterio operativo que los medidores domiciliarios
deberan ser sustituidos al cumplir los siete afios de su instalacion o al alcanzar
un acumulado de 3,000 m3, para lo cual se otorgara un plazo de cinco afios
para alcanzar esta meta. El Departamento de Medicién establecera los
programas de sustitucién requeridos para dar cumplimiento a este punto. En
relacion con los otros tipos de medidores (mayores a 12 mm de diametro) el
Departamento de Medicion debera definir los criterios de sustituciébn que
garanticen los objetivos de estas directrices.”

Segun el memorando SG-GSP-2022-00866 del 20 de octubre 2022 de la Subgerencia
Gestion de Sistemas Periféricos, las limitaciones para que la totalidad de hidrometros
gue han alcanzado la vida Gtil no se hayan cambiado son las siguientes:

“I..]

1. Recursos presupuestarios para financiar la sustitucion de los hidrémetros
gue han alcanzado la vida util.

2. Capacidad instalada para ejecutar las labores de sustitucion de
hidrometros.

3. Tramites de compray contratacion alineados a las necesidades de las areas
operativas, con procesos agiles que contribuyan a la disposicion de
materiales y contratos justo cuando se requieren.”
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De lo indicado en la respuesta de la Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos en
el punto 1 anterior, en parrafos subsiguientes se detallara el tema relativo a los
recursos presupuestarios para financiar la sustitucion de los hidrémetros.

B. Ineficiente planificacion en la adquisicion de hidrometros
B.1 Rotacion de Inventarios
Subgerencia Gestidon de Sistemas GAM

Se solicité a la Subgerencia Gestion de Sistemas GAM, el detalle de la rotacion del
inventario de hidrometros por afio (desde el afio 2020 al 2022). Producto de lo
anterior, mediante el memorando Nro. AF-GAM-2022-01062, esa subgerencia
argumenta que, la rotacion de inventarios de hidrometros depende de la Direccién de
Medicion ya que, esta se encarga del seguimiento y asignacion de las cuotas de
hidrémetros y accesorios a cada dependencia de acuerdo con el gasto efectivo
(cambios o instalacion) reflejado. Asimismo, con esta informacion procede a indicar
al almaceén la cantidad de hidrometros y accesorios que se deben entregar por zona.
Igualmente, en caso de presentarse alguna eventualidad o proyecto especial en el
campo que requiera material adicional a la cuota, la Direccién de Medicién es la
encargada de autorizar e indicarle al Almacén 0222 si es posible despachar el material
solicitado.

De manera complementaria se visualiza la siguiente figura con datos generales,
donde se refleja el ingreso anual de los hidrémetros a partir del afio 2020, el consumo
anual y el stock que se mantiene en el almacén a la fecha:

Figura Nro. 6
Informacién General Hidrometros de Almacenes 0222 y 0223
Subgerencia Gestion de Sistemas GAM

INFORMACION GENERAL DE LOS HIDROMETROS DEL ALMACEN 0222 Y 0223 DE LA SUBGERENCIA GAM.

Fuente; Sistema SAP.

!

CANTIDADES INGRESADAS AL HISTORICO DE CONSUMO
DETALLE DE MATERIAL ALMACEN ANUAL STOK ACTUAL
CODIGO ANO2020 ANO2021 | ANO 2022 | ANO 2020  ANO2021 ANO2022| ANO2022
102233 Hidrometro de Velocidad de 12,7 mm Chorro Maltiple 50,000 20,000 10,000 54985 39,920 7816 24,940
10236 Hidrometro de Velocidad de 19 mm Chorro Maltiple | 10 0 0 10 0 0 ]
103594 Hidrometro de Velocidad de 25 mm 0 0 0 292 324 189 753
102240 Hidrémetro de 38 mm Ultrasonicos 0 0 0 53 9 0 0
108837 Hidrometro de 50 mm Ultrasonicos 0 73 0 0 1 1 62
107375 | Hidrometro de 75 mm Ultrasonicos 0 2| 0 2 1 5| J5]
108431 Hidrometro de 100 mm Ultrasonicos 12 0 0 0 7 4
0

==

107377 Hidrometro de 150 mm Ultrasonicos 0 1 i

Fuente: AF-GAM-2022-01062 del 30 de junio 2022.

En el memorando AF-GAM-2022-01062 del 30 de junio 2022, se muestra un cuadro
con los datos generales de los accesorios, el ingreso anual a partir del afio 2020 (ver
anexo N.° 1).
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Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos

Con el memorando AU-2022-00769 del 17 de junio 2022, se procedio a solicitar a la
Subgerencia Gestién de Sistemas Periféricos el detalle de la rotacion del inventario
de hidrometros por afio (desde el afio 2020 al 2022). Sin embargo, con el SG-GSP-
SC-2022-00116 del 30 de junio 2022, indican que esta actividad es funcion de las
areas de Administracion y Finanzas en cada una de las regiones.

En cuanto a la remision del control, dicha subgerencia remitio una serie de tablas que
contienen las existencias de inventarios de los accesorios e hidrometros de 12,7 mm
detallados por region desde el afio 2020 hasta el 2022. (Ver anexo Nro. 2).

Por otra parte, en cuanto al ingreso de medidores desde el afio 2020 al 2022, sefialan
gue Unicamente se han concretado las entregas de dos contrataciones:

Licitacién Publica 2016LN-000002-PRI, Contrato Adicional sobre la Licitacién Publica
2016LN-000002-PRI y la Contratacion Directa Nro. 2021CD-000033-0021400004
(GAM) para la adquisicion de medidores ultrasénicos. Para mayor detalle, referente a
estas dos contrataciones adjuntan la siguiente tabla:

Figura Nro. 7
Compra Materiales Micromedicién
2018-2022
COMPRA MATERIALES MICROMEDICION
20182022
£ | Ao #de Contratacion | Dependencia bl il A2 A A2 TOTAL

tie la compra Ene | Ene | May | Jol | Ago | Set | Dic | Feb | Dic | Feb | Jun | Jul | Ago

Medidores 12
1| 2018-2021 |2016LN-000002-PR1 GANYPER | - cores Temm 30,000 20,000] 20,000| 20,000 20,000] 20,000] 20,000| 20,000 170,000
Velocidad DN15

2016LN-000002-PRI Medidores 12mm
2021 -2022 GAMy PER 20,000] 20,000| 20,000| 26,362 86,362
(Contrato Adicional) Y Velocidad DN16 ‘ ' ' '

Medidores Ultrasonicos
2 2021 |2021CD-000033-0021400004 GAM DNS0, NGO, DN100, DN150 15 115

Fuente: SG-GSP-SC-2022-00116 del 30 de junio 2022.

B.2 Saldos en Inventarios

Con el AU-2022-01226 del 12 de octubre 2022, se procedi6 a solicitar informacion
actualizada relativa a la cantidad de hidrometros que han ingresado en los afos 2021
y 2022 y el saldo a nivel institucional al 12 de octubre 2022.

Como respuesta se recibe el GG-DP-2022-01890 del 14 de octubre 2022, el cual
sefala que en relacion con la cantidad de hidrometros de velocidad 12.7 mm (cédigo
102233) que han ingresado hasta octubre 2022, es la siguiente:
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Figura Nro. 8
Resumen de Ingresos de Hidrometros de Velocidad 12.7 mm
2021 hasta octubre 2022

RESUMEN DE INGRES0S DE HIDROMETROS DE VELOCIDAD 12.7MM CODIGO 102233 AL AYA DURANTE LOS ANOS 2021 Y HASTA OCTUBRE 2022

Codigo Descripcion Unidad de Medida|  Almacén | Movimiento Afio Cantidad
102233 | HIDROMETRO VELOCIDAD 12 7MM CHMULTIPLE PZA 202 101 022 60,000
102233 | HIDROMETRO VELOCIDAD 12 7MM CHMULTIPLE PZA 202 101 011 40,000

Fuente: Direccion de Proveeduria GG-DP-2022-01890

De la figura anterior se desprende que para el afio 2021 ingresaron 40.000 medidores
y 60.000 para el 2022.

Asi mismo, menciona que en cuanto a la cantidad de inventario a nivel institucional al
13 de octubre 2022 es de uUnicamente 63.868 hidrémetros. De los cuales, 38 que
corresponden a: “Hidrometro Plastico 12mm Reparado, coédigo 106846”, se
encuentran en nivel de obsolescencia “no aceptable” ubicados en el almacén contable
506 “Liberia”, sin movimiento desde el 01-08-2014, lo cual representa un 0.06% tal y
como se muestra a continuacion:

Figura Nro. 9
Hidrémetros inmovilizados por mas de cinco afios en Almacenes Contables
Periodo 2022

Hidrometros inmobilizados por més de 5 aiios en los almacenes contables de la Institucion periodo 2022.
Hidrometros evaluados: 63,868
Hidrometro identificados como inmovilizados: 38
Porcentaje de hidrometros inmovilizados: 0.06%

Fuente: Direccion Proveeduria GG-DP-2022-01890

Se indica que el método de control de inventarios utilizado en todas las bodegas que
manejan hidrometros es el PEPS.

Por otra parte, de los reportes de salidas de hidrometros de chorro (102233) multiple
nuevos, durante el afio 2021, se puede apreciar en las siguientes figuras:
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Tabla 2

Reportes Salidas de hidrometros

Afio 2021

| Almacén [ Centro |  Total |
Guadalupe 202 650
Alajuela 314 8954
Puntarenas 403 3809
Tilaran 514 232
Nicoya 509 780
Liberia 506 3537
Guapiles 612 2352
Siquirres 613 768
Limoén 618 2770
Pérez Zeledén 707 4970
San Vito 708 963
Ciudad Neily 711 424
GAM 222 19.930
Total 50.139
Fuente: Direccion Proveeduria GG-DP-2022-01890
Tabla 3

Reportes Salidas de hidrometros
De enero a octubre 2022

Guadalupe 202 1650
Alajuela 314 5234
Puntarenas 403 6225
Tilaran 514 131
Nicoya 509 678
Liberia 506 1048
Guépiles 612 1267
Siquirres 613 328
Limoén 618 2188
Pérez Zeledén 707 2709
San Vito 708 534
Ciudad Neily 711 179
GAM 222 11.978
Total 10 meses 34.149

Fuente: Direccién Proveeduria GG-DP-2022-01890

Basado en la informacién emitida por la Direccion de Proveeduria Institucional, con el
AU-2022-01265 se procedio a solicitar a los directores de las UEN Servicio al Cliente
GAM vy Periféricos, indicar si se cuenta con la cantidad de cajas y accesorios
disponibles en bodegas y si esta acorde con la cantidad de medidores en “stock” para
atender las necesidades institucionales. Como respuesta se recibe el SG-GSP-SC-
2022-00187 del 26 de octubre 2022, que a la letra dice:

“Resulta oportuno indicar que no existe una relacién directa entre las
existencias de medidores y de accesorios para el sistema de medicion
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(cajas de proteccion, accesorios de bronce, valvulas “check”, empaques y
marchamos).

Si bien es cierto, es imprescindible contar con todos los materiales que
componen el sistema de medicién, resulta imposible certificar la cantidad
requerida de cada uno de ellos, en funcion de la existencia actual de
medidores, pues resulta incorrecto asociar que cada medidor requerido en
la atencion de actividades comerciales conlleve un gasto equivalente de
cada tipo de material.

Actualmente, existe una necesidad de materiales para el sistema de
medicion, la cual ha venido siendo evidenciada desde el afio anterior y gue
sera atendida parcialmente cuando se adjudigue e ingresen las entregas
de la licitacion nacional que se encuentra en proceso de revision de ofertas
(2022LN-000005-0021400001). [el destacado no es del original]

[..]

En el mismo memorando supra citado, sefiala que la renovacion del parque de
medidores es una actividad que requiere planificacién, tiempo, asignacion de recursos
colaboracion de las areas de apoyo dentro de la institucion, pero sobre todo de la
definicion clara, por parte de la Administracion Superior, de los responsables de
atender dicha labor, junto con los recursos humanos, fisicos y técnicos que se
requieran; caso contrario, la oportunidad y calidad en los procesos de
aprovisionamiento no se pueden asegurar y por lo tanto la cantidad de medidores
sujetos de sustitucién podra ir aumentando afio a afio.

En lo que respecta a las limitaciones que se han enfrentado para que exista un
correcto plan de aprovisionamiento de materiales para el sistema de medicion, que
derive en un parque de medidores en condicidén Optima, sefiala lo siguiente:

“i. Inexistencia de un area institucional competente en el tema de Medicion,
gue lidere los procesos de planificacion, abastecimiento y generacién de
lineamientos relacionados con la medicién de los consumos de los clientes.

ii. Carencia de procedimientos de compra y contratacion, alineados a las
necesidades de las areas operativas, con procesos agiles que contribuyan
a la disposicién de materiales y contratos justo cuando se requieren.

iii. Limitaciones en el Laboratorio de Flujo de Aguas, para atender en tiempo y
forma los servicios de verificacion de cumplimiento de los medidores, tanto
en procesos de adquisiciébn como ante reclamo de los usuarios.”

B.3 Adquisicion de hidrémetros, cajas de proteccion y accesorios

En lo concerniente a las compras para la adquisicion de hidrometros, cajas y
accesorios, de acuerdo con el GG-DP-2022-00724 del 28 de abril 2022, suscrito por
la Direccién de Proveeduria, se han efectuado las siguientes contrataciones:
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Tabla 4
Compras para la adquisicién de hidrémetros, cajas y accesorios

PRI

domiciliarios, cajas de
proteccién y accesorios

El monto indicado
Adquisicién de | Global Plastic gontem$pl'a42f‘g§g”(;g
2016LN-000002- N/A medidores para agua | Solutions S.L., qse corréspdn de‘al
PRI potable DN-15 (12.7 | representada $4,274,973.00 contrato adicional
mm) por S&V S.A.
que vence el 22 de
agosto de 2022.
Consultora
Costarricense
para
Compra de cajas, | Programas de $218,316.00 | Cancelado
2020LA-000001- | 2020LA-000001- | empaques y juegos de | Desarrollo S.A.
PRI 0021400001 accesorios para | COPRODESA
medidores de agua Regulacion y
Manejo de
Fluidos R&M de
Costa Rica S.
A. R&M $138,990.00 | Cancelado
Contratacion de
suministro de
l%%VCDS'OOlOQ' N/A hidrémetros, cajas de| SYV,S.A. $46,169.10
proteccién y accesorios
de bronce
Suministro de 620
2019CDS-00229- N/A hidrémetros SYV, SA. $12,610.80

Fuente: GG-DP-2022-00724 de la Direccién Proveeduria.

Conforme a lo sefialado en el memorando SG-GSP-SC-2022-00057 del 04 de marzo
2022, por la UEN Servicio al Cliente Periféricos y dirigido a la Subgerencia Gestion
Sistemas Periféricos, respecto a la adquisicion de materiales de micromedicion a nivel
nacional, menciona que cualquier procedimiento de compra que se impulse en el
presente afio (2022) implicara plazos que se extenderan al proximo afio (2023) por lo
que existe un alto riesgo de carencia de materiales de micromedicion y por ende
afectacion en el estado del parque de medidores. Ademas, sefala:

De esos esfuerzos aislados, se mencionan los siguientes:

“En cuanto a las acciones impulsadas por las Subgerencias Operativas
(GAM vy Periféricos) se deben mencionar los esfuerzos aislados, realizado
para contar con un stock necesario para solventar algunos de los
requerimientos.”

“Participacién en reuniones coordinadas por funcionarios del Proyecto RANC-
EE, en donde se nos comunican las ultimas decisiones tomadas en relacion
con las proximas compras de hidrometros y accesorios, las cuales estaran a
cargo del RANC-EE. Las primeras entregas se haran efectivas a mediados
del afio 2023.
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= Contrato Adicional sobre la Licitacién Publica N°. 2016LN-00002-PRI. Para
la adquisicion de 85.000 hidrémetros, 42.500 para cada Sub-Gerencia, en el
mes de febrero entraron los primeros 20.000 hidrometros, que se distribuiran
entre ambas Sub-Gerencias.

= En la Subgerencia Gestion Sistemas Periféricos se tramitd la Licitacion
Abreviada N°. 2020LA-000001-00214000 para la adquisicion de Cajas de
Proteccion, Juego de Accesorios y empaques 12,7 mm, material recibido en
el afio 2020. Contrato Adicional sobre esta Licitacién, cuyo material ingresé
en el 2021.

= En la Subgerencia Gestion Sistemas GAM, en el mes de junio del 2021, se
nos asignd un monto presupuestario por ¢97.500.000, asignados por parte
de la Sub-Gerencia GAM, y se inicia el tramite de compra en SICOP en el
mes de agosto. Esta compra es gestionada mediante el contrato 2021CD-
000033-0021400004 Compra de Macromedidores 38mm tipo mecénico y
50mm, 75mm, 100mm y 150mm tipo ultrasénico.

De acuerdo con la ley de Contratacion Administrativa en su articulo 209
“contrato Adicional” se espera realizar la ampliaciéon de esta compra, en este
momento nos encontramos en proceso de negociacion con los proveedores.”

De la compra de emergencia de medidores de agua y accesorios para el sistema de
medicién instruida por la Gerencia General hacia las UEN Servicio al Cliente GAM y
Periféricos, el SG-GSP-SC-2022-00073 del 22 de abril 2022, sefala lo siguiente:

“(...) para la compra de medidores domiciliares de 12mm, se emitieron el 30
de marzo de 2022, con el documento N°. GG-2022-01169, ampliando el
alcance delainstruccién aunacompraque originalmente era de 50.000
medidores de 12mm a una compra de emergencia para garantizar el
abastecimiento de hidrémetros y sus accesorios en diferentes
didmetros para los afios 2023 y 2024, por lo que, la revision de
existencia de materiales y definicion del requerimiento inicié desde ese
dia, dejandonos uUnicamente 7 dias hébiles para cumplir con lo
solicitado. A este plazo tan reducido deben considerarse las otras
responsabilidades por atender, (...)

De acuerdo con lo anterior el plazo definido de tres dias habiles para
presentar ante la Direccion de Proveeduria los términos de referencia, no
resulta factible para cumplir en forma con los requerimientos establecidos en
la normativa vigente de la Proveeduria Institucional, asi como con los
requerimientos de SICOP. [...]” El resaltado es nuestro.

Ademas, se realiza una serie de petitorias:

“(...) ejecutar este proceso tan importante y trascendental a nivel institucional
en el plazo establecido por la Gerencia, representa un eminente riesgo por
incumplimiento del estudio de mercado, el cual requiere de informacion que
ya ha sido solicita (sic) a los posibles oferentes, pero que aun se esta a la
espera de sus respuestas. [...]”
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Con el SG-GSP-SC-2022-00080 del 29 de abril 2022, la UEN Servicio al Cliente
Periféricos, menciona lo siguiente:

“...) la presentacién de una compra de emergencia que garantice el
abastecimiento de hidrémetros y sus accesorios, para los afios 2023 y 2024;
corresponde a una Licitacion Publica, pero dadas las necesidades inmediatas
se recomienda analizar la posibilidad de gestionar una Licitacion Abreviada,
con una cantidad de materiales que permita atender parcialmente y en un
menor plazo, las necesidades de ambas Subgerencias.”

En esa misma linea con el memorando SG-GSP-SC-2022-00083 del 04 de mayo
2022, suscrito por los directores de las UEN Servicio al Cliente GAM y Periféricos,
indican:

“...) en cuanto a la posibilidad de gestionar de manera conjunta una
Licitacion Publica y una Licitacion Abreviada, para atender parcialmente y en
un menor plazo, las necesidades inmediatas de ambas Subgerencias, se hizo
la consulta a la Directora de Proveeduria, Licda. Jennifer Fernandez Guillén,
quien indicO que tal alternativa no es factible pues corresponde a
fraccionamiento, por lo que debe presentarse un Unico procedimiento de
compra con el total de necesidades definidas por las Subgerencias
operativas.”

Segun se indica en el SG-GSP-SC-2022-00187 del 26 de octubre 2022, la Licitacion
Nacional 2022LN-000005-0021400001, se encuentra en proceso de revision de
ofertas.

De todo lo anterior se evidencia, que el AyA no esta planificando de forma oportuna y
concreta la compra de hidrometros, cajas de proteccion y accesorios, previniendo asi
lo regulado en el Reglamento a la Ley de Contratacidon Administrativa referente al
fraccionamiento, tal y como lo ha enfatizado la Direccién de Proveeduria Institucional
en sus respuestas, al sefialar la improcedencia de dividir las contrataciones que son
afines a un mismo objeto.

De la fragmentacion, el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa Nro.
33411 en su articulo 13, sefiala:

“Articulo  13.-Fragmentacién. La Administracion no podra fraccionar sus
operaciones respecto a necesidades previsibles con el propésito de evadir el
procedimiento de contratacién que corresponde. Todas aquellas contrataciones
gue pudieran reportar economias de escala deberan efectuarse en forma
centralizada, para lo cual debera existir la planificacion de compras respectiva, Si
asi resulta méas conveniente para el interés publico.

La fragmentacion se reputa ilicita cuando, contdndose en un mismo momento
dentro del presupuesto ordinario con los recursos necesarios y habiéndose
planificado las necesidades administrativas concretas, se realiza mas de una
contratacion para el mismo objeto, con los efectos de evadir un procedimiento mas
complejo.
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La Administracion debera planificar anualmente sus compras y fijar fechas limites
para que las unidades usuarias realicen los pedidos de los bienes y servicios que
requieren con la debida antelacion, a fin de poder agrupar los objetos de las
compras. Fuera de esas fechas no se podran atender pedidos que no sean
calificados de necesidades urgentes o imprevistas.

Las adquisiciones deberan agruparse por lineas de articulos dependientes entre si.
No se considerara fragmentacion:

a) La adquisicion de bienes y servicios que sean para uso 0 consumo urgente,
siempre que existan razones fundadas para admitir que no hubo imprevision
por parte de la Administracion.

b) La adquisicion de bienes y servicios distintos entre si a pesar de que estos
estén incluidos dentro del mismo gasto-obijeto.

c) La promocion de procedimientos independientes para el desarrollo de un
determinado proyecto, siempre y cuando exista una justificacién técnica que
acredite la integralidad de éste.

d) Los casos en que a pesar de que se conoce la necesidad integral, se
promueven varios concursos para el mismo objeto, originado en la falta de
disponibilidad presupuestaria al momento en que se emitié la decision inicial en
cada uno de los procedimientos.

e) La adquisicion de bienes y servicios para atender programas; proyectos o
servicios regionalizados 0 especiales. Quedan excluidos de la aplicacién de
este inciso los productos de uso comun y continuo.”

B.4 Atrasos en el Proceso de licitacion RANC-EE

De acuerdo con el informe “Plan de Accion Proyecto RANC-EE” de junio 2022 en el
apartado “Afectaciones a la linea base del proyecto alcance-costo-tiempo”, menciona:

“[...] La Etapa 2, dio comienzo a inicios de febrero de 2021, sin embargo,
en julio de 2021 se recibe la instruccion de paralizar los procesos de
preparacion y licitacion programados, generando un atraso directo sobre
esta etapa de 7 meses. A lo anterior se suma los atrasos provocados por
las multiples coordinaciones internas requeridas para llegar al objetivo final
de iniciar un proceso de licitacion en el sistema de compras publicas del
Estado, SICOP, ya acumula un significativo retraso que supera los 15
meses, segun la planificacion actual. [...]”

Segun lo citado, con el memorando de la Gerencia General GG-2021-02223 del 06 de
julio 2021, se indica:

“Esta Gerencia General les indica que para el Proyecto de Reduccion del
Agua No Contabilizada y Optimizacion de la Eficiencia Energética (BPIP:
001224 RANC-EE), se ha dispuesto no publicar ningun cartel del plan de

compras por medio del sistema SICOP, en tanto no se actualice el estudio
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de factibilidad correspondiente para determinar la viabilidad de este
proyecto.”

El 01 de febrero 2022 con el GG-2022-00261, la Gerencia General da por recibido el
informe titulado “Actualizacion de la evaluacion financiera del proyecto” y levanta la
restriccion de no publicar ningun cartel del plan de compras por medio de SICOP.

Adicionalmente, como parte de lo mencionado en el informe RANC-EE de junio 2022,
dentro de los riesgos identificados, se sefialan los siguientes:

“[...] *Paralizacion de los procesos de revisién y tramitacion de las
licitaciones por parte de la subgerente general de AyA para hacer una
revision de la factibilidad financiera del Proyecto, provocando atrasos de
estos procesos licitatorios entre julio 2021 y enero de 2022. GG-2021-
02223 del 06 de julio de 2021, GG-UEPIAYA-BCIE-2022-00034, No.GG-
UEPIAYA-BCIE-2022-00045.

* Falta de presupuesto asignado. Para continuar con los procesos de
revision y tramitacion de las licitaciones debia haber una modificacion
presupuestaria, la cual, se logré hasta el mes de abril de 2022. Cuando se
levantd prohibicién de avanzar con los procesos licitatorios en el mes de
enero 2022, no se contaba con presupuesto requerido para las licitaciones
del Proyecto. Adjunto instruccién en oficio No.GG-2022-00261. [...]

*Dificultades de coordinacién con las diferentes dependencias AyA, el
desarrollo de los pliegos cartelarios requiere la coordinacién de un nimero
importante de involucrados, entre los que esta el personal de la Direccion
RANC, de la Unidad Ejecutora BCIE, de la Proveeduria, asi como de las
instancias legales, técnicas y financieras de AyA, estas interacciones y
aprobaciones requeridas, suman plazo al proceso de formulacion del cartel
de licitacion que serd utilizado para iniciar un proceso formal de concurso
en el sistema de compras del Estado, SICOP, para cada una de las
licitaciones proyectadas. La participacion activa en tiempo y forma de cada
una de estas dependencias, afecta de forma directa el avance o los atrasos
en la ejecucibn del cronograma actualizado del proyecto vy
consecuentemente, la entrega final del mismo, razén por la cual, se insta
a las dependencias y la alta administracion y que se asegure el apoyo
administrativo requerido.”

Con el GG-UEPIAYA-BCIE-2022-03524 del 17 de octubre 2022, la Unidad Ejecutora
del Portafolio de Inversiones AyA BCIE, se refiere especificamente a los atrasos en la
adquisicién de hidrometros, a saber:

“[...]+ De manera especifica la adquisicion de los hidrometros se ha
atrasado en la publicacion de los términos cartelarios, debido a que, una
vez que se tenia listo el cartel con todas las aprobaciones internas de AyA,
los bancos en la visita realizada en el mes de julio solicitaron cambios de
forma en la estructura del cartel. Ante los cambios, anteriormente la
Proveeduria Institucional determin6é que se debia aplicar el proceso de
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Preocupa a la Auditoria Interna que, a partir del 01 de diciembre 2022, entra en
vigencia la nueva Ley General de Contratacion Publica Nro.9986, cuyo Reglamento a
la fecha no ha sido publicado. Ademas, implicara que la administracion activa tenga
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revision nuevamente, provocando que a la fecha se esté en aprobaciones
del cartel para la posterior publicacion del concurso en cuestion.”

gue capacitar y reformular normativa interna y procedimientos.

C. Deficiente planificacion y ejecucién del presupuesto

Ante consulta efectuada en reunion del 18 de octubre 2022 con la directora de la UEN
Servicio al Cliente GAM, relacionada con la forma en que se presupuesta la partida

de compras de hidrometros, al respecto indica:

Asi mismo, menciona que la responsabilidad de presupuestar recae sobre la Direccién

“Lo presupuesta cada una de las subgerencias (por un lado, GAM y por otro
Periféricos). En el caso de GAM, nosotros hacemos la presupuestacion y se
hace en la UEN Servicio al Cliente. Normalmente esto se presupuesta cuando
ya tenemos un contrato vigente, por ello, sabemos que ese contrato dura uno
0 dos afios, conocemos cuantos pagos corresponden a un afio, cuantos pagos
corresponden al otro afio y eso es lo que se presupuesta o bien, si hay alguna
necesidad especifica como, por ejemplo, compra de medidores de grandes
clientes.”

de Medicion.

En cuanto a la cantidad de hidrémetros que se necesitan y la proyeccién o célculo

para el cambio de medidores por zona, sefiala lo siguiente:

En lo que respecta al mantenimiento preventivo y el presupuesto requerido para

“...) nos ajustamos a lo que presupuestariamente nos suministren. En los
ultimos afios no ha habido disponibilidad para adquirir todos los medidores que
se requieren. Vamos comprando lo que alcance con el dinero que nos
autorizan.”

atender esa necesidad, indica:

“(...) GAM asociado a unos principios que se aprobaron en Junta Directiva, le
damos prioridad siempre: a nuevos servicios y medidores que estan parados.
(...). Si aparte de eso nos queda, seguimos con el mantenimiento correctivo
que son los medidores que pueden estar dafiados, parados, quebrados, etc. Y
mantenimiento preventivo se ha quedado por fuera porque no tenemos
suficiente cantidad.

En este presupuesto total del 2023 si estd incluido el mantenimiento
preventivo. (...), al final lo que nos dan siempre lo tenemos que usar con lo
urgente.”
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Ante la consulta: ¢ Si se contara con todos los hidrometros y accesorios para instalar,
¢ haria falta personal?, a lo cual responde:

“Exacto. Una de las aristas es contar con los hidrometros y otra con el personal
necesario para efectuar las sustituciones.”

En lo que respecta al director de la UEN Servicio al Cliente Periféricos, en reunion del
28 de junio 2022, sobre el mismo tema manifiesta:

“La atencion de los programas esta definido por cada una de las regiones,
(...)- Todo depende de la existencia de los materiales, al tener una restriccion
en cuanto a la dotacién de materiales, el trabajo no se hace de acuerdo a lo
que se debe hacer sino a lo que se puede hacer con el material que se tiene.

A partir del 2019, 2020 las regiones lo que han venido atendiendo es lo que
han podido hacer con una dotacién de materiales minimos. En cuanto a
medidores estamos hablando que en promedio, ellos han tenido capacidad
de atender 500 tareas que requieran un medidor al mes, ahi se incluye
nuevos servicios (que son la prioridad), sustituciones por emergencias (que
requieran cambio de un medidor), los reportes de medidores parados y el
mantenimiento preventivo queda como una ultima alternativa, (...). Todas las
actividades se hacen de acuerdo con los recursos que la institucién ha podido
ofrecer en este tiempo.”

C.1 Anteproyectos Subgerencias Gestion Sistemas GAM y Periféricos

Segun los anteproyectos se presenta un escenario ajustado y uno real. Esto, de
acuerdo con el formulario Nro. 19 para hidrémetros, cajas y accesorios para la
“Atencion Programa de Universalizacion de la Medicion, Micromedicion” y dar
cumplimiento a la Norma Técnica de Hidrometros ARESEP-AR-HSA-2008, para
ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de hidrometros (reemplazo por robo,
parado, mantenimiento, prueba volumétrica) y la instalacion de los nuevos servicios.

C.2 Presupuestos 2021 y 2022 para la posicién financiera 5.01.99.1:
Subgerencia Gestion Sistemas GAM

A continuacion, se presenta figura en la cual se detalla el presupuesto asignado en el
centro gestor 01030421 de la UEN Servicio al Cliente GAM, posicion financiera
5.01.99.1“Hidrometros y Cajas”, el presupuesto original, sus modificaciones,
presupuesto ejecutado y saldo:
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Figura Nro. 10
Presupuesto Centro Gestor 01030421
UEN Servicio al Cliente GAM

Centro Gestor: 01030421
(cifras en colones)

Aflo 2020 2021 2022
Presupuesto Original 1.303.102.800.00 70.000.000.00 624.959.144.00
Aprobado
Modificacion Presu- -490,600.000.00 547.507.267.50 -505,000.00
puestaria
Presupuesto Ejecuta- 95.749.500.00 562.305.943.10 0.00
do
Saldo de Presupuesto 716.753.300.00 55.201.324.40 624.454,144.00
(Subejecucién)

Nota: Los datos al 2022 se generan el 25 de octubre, 2022
Fuente: Direccion de Planificacion con el PRE-PLA-2022-00600.

Segun los datos mostrados, el porcentaje de ejecucion del presupuesto corresponde
a

e 11.78%, para el afio 2020

e 91.06% para el 2021

e 0% para el 2022

De conformidad con el Sistema Integrado Financiero Suministros SAP, para el 2023,
segun el reporte de anteproyecto se asigno la suma de ¢ 659,548,970.00 al centro
gestor 01030421 (UEN Servicio al Cliente GAM) de la posicion financiera 5.01.99.1
(Hidrémetros y Cajas).

De la figura Nro. 14, se evidencia que el presupuesto para el afio 2022 no ha sido
ejecutado. Asi mismo, de conformidad con el “Informe | Semestre Evaluacion de la
Vinculacién Planes y Presupuesto 2022” (Informe de Evaluacién Semestral 2022 UEN
Servicio al Cliente), en la matriz para el seguimiento de la adquisicién de hidrémetros
y cajas, se indica que no se ha ejecutado lo presupuestado debido a la siguiente
justificacion:

“La ejecucion estaba programada para el IV Trimestre del afio. Sin embargo,
desde ya se sabe gue no se ejecutara el presupuesto. Lo anterior debido a que
los recursos fueron solicitados inicialmente para ejecutar la compra de
Medidores de 12mm, cajas, accesorios y Macromedidores, sin embargo, en
reuniones realizadas en el | Trimestre 2022 con RANC y la Administracion se
comunicaron nuevas condiciones sobre las compras de hidrémetros para la
GAM.”

Asi mismo en las observaciones sefiala:

“La UEN Servicio al Cliente informé esta situacion a sus superiores y reporto
este presupuesto como sobrante para que se tomen las medidas
correspondientes.”

De lo anterior, cabe destacar lo argumentado por el encargado de la UEN Servicio al
Cliente Medicion GAM, en el memorando UEN-SCMED-GAM-2022-00102 del 10 de
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febrero 2022, en el cual se indica que para conocer el alcance de la licitacion RANC-
EE, en reunion del 24 de mayo 2021 con un funcionario de RANC-EE, se sefial6 que
no se iban a adquirir hidrometros para dar mantenimiento correctivo ni macro
medidores. Esta situacion motivd a presupuestar la suma de ¢445,661,187 para
adquisicion de medidores de 12mm cajas y accesorios y de ¢179,279,956 para macro
medidores y asi gestionar por parte de esa UEN dicha compra, que en total suma los
¢624,959,144.00. Sin embargo, posteriormente menciona:

“2. En reuniones realizadas en los meses de enero y febrero 2022 han
comunicado nuevas fechas y condiciones sobre las compras de hidrometros
para el GAM, entre esos cambios indican que la Licitacion contemplara la
compra de hidrometros para el Mantenimiento Correctivo, cajas y accesorios
y se contara con las primeras entregas para mediados del afio 2023.

Por lo anterior, el presupuesto solicitado y asignado parala compra de
medidores de 12mm, cajas y accesorios no serd ejecutado para ese fin.
Sin embargo, la Direccion esta realizando propuestas para ejecutar parte de
ese presupuesto y de las cuales le estaré informando oportunamente.

Se considera que no habra afectacion de los objetivos estratégicos debido a
gue en el aflo 2021 se gestiond una Ampliacion al Contrato Licitacion
(2016LN-00002-PRI) y las entregas se estaran realizando en este afio 2022.

Con respecto al Plan de Mejoras debemos aclarar que por parte de la
Direccién se actué segun lo informado inicialmente por el RANC-EE.”
El resaltado es nuestro.

Sobre este tema, segun la minuta GG-UEPIAYA-BCIE-2022-00210 de reunion del
Comité de Direccion y Coordinacién del Proyecto RANC-EE, celebrada el 17 de enero
2022, se establecieron los siguientes acuerdos:

“1-Suspender el plan nacional de sustitucion de medidores: en espera de la
licitacién por demanda de RANC-EE (LIC-004) y poder renovar el parque
de acuerdo con la normativa establecida

2-La necesidad de medidores domiciliares totales de AyA se satisfara a
futuro con la LIC-004 Medidores Domiciliares

[...]
4-Licitacion para medidores de diametro superiores al domiciliar:
SP usara esta licitacion abierta por demanda para satisfacer su necesidad”

Por otra parte, en el Il Trimestre la Gerencia y Subgerencia General instruyeron a la
Subgerencia Gestion de Sistemas GAM y Periféricos a iniciar la compra de medidores
de agua y sus accesorios para el sistema de medicion. Esta licitacion fue respaldada
por una certificacion presupuestaria para los afios 2023-2024.

Este contrato se encuentra en tramite en la Proveeduria Institucional y se estima que
las entregas estarian ingresando para el periodo 2023 y 2024.
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De lo anterior, llama la atencion, el cambio repentino al que es sometida la UEN
Servicio al Cliente Medicion GAM, ante una falta de planificacion estructurada e
insuficiente coordinacién entre las areas. A la fecha, no se puede disponer de los
medidores provenientes de la contratacion del Proyecto RANC-EE, sin contar con una
fecha aproximada, esto, en vista de los atrasos en los procesos licitatorios que han
sufrido dichas compras.

Subgerencia Gestion Sistemas Periféricos

En la subpartida 01.99.1 Hidrémetros y Cajas, se programa un presupuesto de
¢1.045.801,713.60

Figura Nro. 11
Presupuesto Centro Gestor 01030423

UEN Servicio al Cliente Periféricos
Centro Gestor: 01030423
(cifras en colones)

ANO 2020 2021 2022
Presupuesto Original 3.194.383.800.00 1.094.413.912.00 1.086.927.969.00
Aprobado
Modificacion Presu- -1.909.389.012.17 -339.922.000.00 -977.453.565.00
puestaria
Presupuesto Ejecuta- 162.175.593.84 750.170.045.80 0.00
do
Saldo de Presupuesto 1.122.819.193.99 4.321.866.20 109.474.404.00
(Subejecucion)

Nota: Los datos al 2022 se generan el 25 de octubre, 2022
Fuente: Direccion de Planificacion con el PRE-PLA-2022-00600.

De acuerdo con los datos mostrados en la figura Nro. 11, el porcentaje de ejecucion
del presupuesto corresponde a:

o 12.62%, para el afio 2020
e 99.43% para el afio 2021
e 0% para el afio 2022

De conformidad con el Sistema Integrado Financiero Suministros SAP, para el 2023,
segun el reporte de anteproyecto, se asigno la suma de ¢ 1,045,801,714.00 al centro
gestor 01030423 (UEN Servicio al Cliente Periféricos) de la posicién financiera
5.01.99.1 (Hidrometros y Cajas).

De acuerdo con informacion suministrada por el area de Gestion de Apoyo Operativo
de Sistemas Periféricos, refiriéndose al presupuesto, sefiala lo siguiente:

“(...) en el transcurso del afio 2022, se han realizado movimientos a través
de modificaciones presupuestarias y traslados; la UEN de Servicio al Cliente
ha solicitado a setiembre disminuciones en su contenido por un total de
2977,453,565.00, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:
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1. Modificacién ordinaria N°1 tramitada a través del memorando SG-GSP-
2022-00169, se disminuyen £533,231,000.00, [...]

2. Modificacion ordinaria N°3 tramitada a través del memorando SG-GSP-
2022-00453, se disminuyen #£395,000,000.00, [...]

3. Modificacion ordinaria N°3-Adicional, tramitada a través del memorando
SG-GSP-2022-00501, se disminuyen #£395,000,000.00, [...]

4. Madificacion Extraordinaria N°1, la cual se atiende segun lo solicitado
por la Direccion de Planificacion bajo su memorando PRE-PLA-2022-
00517, tramitada a través de la Subgerencia con el memorando SG-
GSP-2022-00517, donde se disminuyen #44,412,565.00[...]

5. Traslado presupuestario sin numeracion del 19 de agosto del 2022,
solicitando una disminucién por £4,810,000.00]...]"

De los cinco puntos anteriores se indica la siguiente justificacion:

“Segun lo informado por la Subgerencia de Sistemas Periféricos (en
acuerdo con Gerencia General), la adquisicion de hidrémetros se
centralizard en una sola compra bajo responsabilidad de la Unidad
Ejecutora RANC-EE. De acuerdo con esa decision y debido al tiempo
requerido para los procesos licitatorios estos recursos, incluidos en el
presupuesto de la UEN de Servicio al Usuarios Periféricos, no podran
ser ejecutados el presente ano [...]”

De las condiciones que anteceden, segun el memorando GG-UEPIAYA-BCIE-2022-
02278 del 19 de julio 2022, se indica que los términos cartelarios para la adquisicion
de medidores se encuentra en fase de no objecién de los bancos financiadores, y se
prevé publicarla durante el tercer trimestre de 2022. Se especifica que esta seria la
primera contratacion relacionada con la adquisicion de hidrometros. La licitacion
mencionada sera financiada con recursos provenientes del BCIE y sefiala que puede
ser utilizada por las areas operativas de AyA, para adquirir medidores con recursos
propios. Lo cual es contradictorio con la modificacion presupuestaria efectuada donde
se disminuyen recursos porgue seran adquiridos por la contratacion promovida por
RANC-EE.

De lo anterior, se evidencia la falta de una planificacion estructurada e insuficiente
coordinacion entre las areas. A la fecha, no se puede disponer de los medidores
provenientes de la contratacion del Proyecto RANC-EE, sin contar con un plazo
aproximado, esto, en vista de los atrasos en los procesos licitatorios que han sufrido
dichas compras.

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE (Modificado
por Resolucién R-DC-073-2020 del 18-09-2020), en el articulo 2, inciso 2.1.4; articulo
3 punto 3.2; articulo 4 punto 4.1.6 sefalan:
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“2.1.4 Vinculacién con la planificacién institucional. El Subsistema
de Presupuesto debe sustentarse en la planificacién institucional para
que responda adecuadamente al cumplimiento de sus objetivos y
contribuya a la gestion de la institucion de frente a las demandas sociales
en su campo de accion.

Los programas que conforman el presupuesto institucional, deben
reflejar fielmente las metas, objetivos e indicadores contemplados en la
planificacion anual y ésta debidamente vinculada con la planificacién de
mediano y largo plazo, en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo y con los planes sectoriales y regionales en los que participa
la institucion; es decir el presupuesto es la expresion financiera del plan.

(..)

El Subsistema de Presupuesto debe brindar los insumos necesarios para
retroalimentar la planificacién institucional, aportando los elementos que
requieran el jerarca y los titulares subordinados, segun su ambito de
competencia, para revisar, evaluar y ajustar periédicamente las premisas
que sustentan los planes institucionales y su vinculacion con el
presupuesto.”

“3.2 La planificacion institucional como base para el proceso
presupuestario.

El proceso presupuestario debera apoyarse en la planificacién de corto
plazo, la cual comprende una serie de actividades administrativas que
involucran al jerarca y titulares subordinados, y a otros niveles de la
organizacién, quienes determinan los resultados que se esperan
alcanzar en el término del ejercicio presupuestario, las acciones, los
medios y los recursos necesarios para obtenerlos, considerando las
orientaciones y regulaciones establecidas para el corto, mediano y largo
plazo, de conformidad con la ciencia, la técnica y el marco juridico y
jurisprudencial aplicable.

Los jerarcas, titulares subordinados y los funcionarios de las unidades
gue intervienen en las fases del proceso presupuestario, deberan
procurar que se orienten a dar cumplimiento a la planificacion anual.”

“4.1.6 Programacion de requerimientos de bienes y servicios.

La persona responsable de cada programa presupuestario, con base en
los lineamientos emitidos por la persona o unidad encargada de la
coordinacion general del proceso presupuestario, debera establecer los
mecanismos y procedimientos que permitan determinar los
requerimientos de bienes, servicios y otros gastos para el cumplimiento
de los objetivos y metas del programa.”

D. Debilidades de indicadores de sustitucion de hidrémetros en el Plan
Operativo Institucional POI (2022 y 2023)
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De conformidad con el Plan Operativo Institucional (POI) 2022, se desprenden los
siguientes datos:

En el “Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos”,
cuyo objetivo estratégico indica: “PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la
Institucién”, segun la ficha técnica del indicador: “indice de medicidn”, se determina el
porcentaje de conexiones de agua potable, que cuentan con el sistema de medicion
(hidrémetro), del total de conexiones de la GAM. Sin embargo, la matriz de articulacion
del plan y presupuesto esta en funcion de la cantidad de hidrémetros instalados (estén
en buenas o malas condiciones), en virtud que corresponde a conexiones con medidor
entre conexiones totales.

Si bien es cierto, se aprecia un indicador de “Tiempo medio de resolucion de la
instalacion de los nuevos servicios”, no se ubica un indicador ni una meta de
micromedicion que se refiera al nimero de hidrometros que seran sustituidos por
haber cumplido la vida dutil.

Si se toma en consideracion que los hidrémetros son una parte sustantiva de la
institucion (lo que se refleja en la redaccién del objetivo estratégico), AyA no tiene una
meta ni se visualiza un indicador que permita brindar el seguimiento, y la consecuente
rendicion de cuentas.

Por otra parte, en lo que respecta a la Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos,
en el “Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos”,
Objetivo estratégico: “PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalacion de
nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos”; Iniciativa 1: Definir
los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el
indicador, se observan dos indicadores: “Cumplimiento del plan de inversiones
(micromedicién)” y “Ejecucion de la Contratacién de Instalacién de Nuevos Servicios”,
la férmula de calculo indica “no aplica”, linea base 0, consisten en promover una
contratacion a efectos de adquirir los micromedidores y contratar la instalacion de
nuevos servicios de manera tercerizada, en estos casos, aunque los indicadores
existen, estan en funcion de la contratacion y no del cambio de hidrometro. Queda la
duda, porgque no se establece un indicador, que podria ser incluido en los términos de
referencia, como el minimo a solicitar al proveedor adjudicado.

Cabe resaltar la importancia que para sustituir el hidrémetro, necesariamente se debe
tener adjudicada la contratacion y contar con medidor y sus accesorios.

Finalmente, se ubica el indicador “Porcentaje de agua no contabilizada”, linea base:
“2019:50% El valor base fue de 50% en Enero de 2016.”

Como complemento de lo anterior, en lo que respecta a la existencia de un indicador
relacionado con la cantidad de medidores que se van a sustituir por antigiiedad, en
reunion sostenida el 18 de octubre 2022 con la directora de la UEN Servicio al Cliente
GAM, menciona que los indicadores de micromedicion lo que van mostrando es la
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cantidad de hidrémetros que estdn medidos versus lo que no estd medido. El
programa de medicion tiene el objetivo principal de cubrir la falta de medidores. No
hay indicadores que midan la antigiedad de los medidores. Ademas, se vela por
garantizar que todos los nuevos servicios entren con medidor y eventualmente en
algunos casos ir cambiando medidores de fijo a medido. En la Subgerencia Gestion
de Sistemas GAM, lo que se tiene sin medicidn corresponde a zonas donde todavia
hay tarifas especiales. El otro tema es cuando, por ejemplo, reciben algin sistema y
viene con medicion fija y se debe dotar de medidores. En virtud de lo anterior,
realmente no hay en la institucion un indicador que mida la calidad e indique cuantos
medidores hay dentro de los rangos de mas de 7 afios de vida util y una lectura mayor
alos 3.000 m3,

De lo analizado en el Plan Operativo 2023, se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 5
Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos

Objetivo 1- Maximizar el nivel de satisfaccion de los usuarios(clientes) en todas sus
Estratégico experiencias con nuestra institucion

Objetivo 4- Implementar un Programa de Micromedicion para asegurar al usuarioy a la
Especifico Institucién una medicion efectiva de los consumos

Indicador Porcentaje de avance en la formulacién e implementacion del Programa de

Micromedicion

Férmula  del

Hidrémetros con mantenimiento-sustitucion realizados en el periodo / cantidad

indicador de hidrémetros programados en el periodo.

Linea base 50%

Meta 100% de la implementacion de las acciones programadas.
Presupuesto 166.45 (millones de colones)

Responsable

Subgerente GAM

Fuente: Plan Operativo Institucional POl 2023.

De la figura anterior, se puede destacar la mejora en cuanto al indicador establecido
para el aio 2023, relacionado con el “Porcentaje de avance en la formulacion e
implementacion del Programa de Micromedicion” para el cumplimiento del programa
de mantenimiento y sustitucion de hidrémetros en mal estado, en virtud que para el
afio 2022 no existia. Sin embargo, cabe mencionar que la meta: “100% de la
implementacion de las acciones programadas”, no es clara al omitir las acciones
concretas. De igual manera, en el caso del denominador de la férmula del indicador,
no se detalla la cantidad de hidrometros programados para el 2023. Estos aspectos
no permitirian un seguimiento oportuno y una sana rendicion de cuentas.

En relacion con la linea base, en donde se asigna un 50%, con el AU-2022-01265, se
les solicita a los directores de la UEN Servicio al Cliente GAM vy Periféricos, indicar
cual es el sustento para tal aseveracién. Como respuesta, con el SG-GSP-SC-2022-
00187 del 26 de octubre 2022, se argumenta lo siguiente:

“En cuanto a la definicién del indicador “porcentaje de avance en la formulacion
e implementacion del Programa de Micromedicion”, relacionado con el
cumplimiento del programa de mantenimiento y sustitucion de hidrometros en
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mal estado, debemos indicar que, la ficha técnica de ese indicador no fue
elaborada por ninguna de las UEN Servicio al Cliente; Periféricos 0 GAM, por
lo que no podemos dar respuesta a la consulta planteada por la Auditoria.”

Considera la Auditoria Interna, la importancia de disponer de procesos de contratacion
efectivos y oportunos, de lo contrario se debilita el sentido de contar con indicadores,
si el proceso licitatorio para la adquisicion de hidrometros sufre de considerables
atrasos.

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE (Modificado
por Resolucion R-DC-073-2020 del 18-09-2020), en el articulo 4, punto 4.1.8
establece:

“4.1.8 Definicion de parametros para la medicion de resultados y la
rendicién de cuentas. En la fase de formulacién presupuestaria el titular
subordinado responsable, debe establecer los mecanismos y parametros que
permitiran medir el cumplimiento de la planificacion anual y faciliten la
rendiciéon de cuentas sobre la utilizacién de los recursos y los resultados
alcanzados. Para lo anterior deben definirse indicadores de gestion y de
resultados en funcién de los bienes y servicios que brinda la institucion y las
metas establecidas, los cuales deberan ser aprobados por el jerarca.”

E. Plan de inversiones 2023-2030: Sustitucion de micromedidores mecanicos de
velocidad DN15 tipo domiciliar. Presentado en el informe SG-GSP-SC-2022-
00165 del 23 de setiembre 2022.

Segun lo presentado en el informe SG-GSP-SC-2022-00165, este plan, tiene como
objetivo normalizar progresivamente la atencion del parque de medidores en las cinco
regiones que componen la Sub-Gerencia Gestion de Sistemas Periféricos y las zonas
gue integran la Sub-Gerencia Gestion de Sistemas GAM. El criterio de la edad es
clave, es relevante que en mantenimiento, los medidores de més edad y mas volumen
registrado, sean los que se sustituyan, para lo cual es necesario un analisis
metrolégico del parque de medidores en uso, para dicho analisis se esté
implementando el proyecto RANC-EE, que incluye un componente de Micromedicion
y apunta a la sistematizacion.

Dado que el numero de hidrémetros a sustituir es tan elevado, los criterios para
operativizar el cambio apuntan a su priorizacion. El modelo lo que pretende es sustituir
progresivamente los medidores de mayor edad y los que requieren de mantenimiento
correctivo. Seflala que para lograr un parque de medidores con caracteristicas
aceptables depende de las disposiciones financieras/presupuestarias que defina el
AyA para este propdsito, asimismo, sera necesario tercerizar servicios de sustitucion.
Este plan tomara seis afios para lograr estabilidad. Para esta renovacion del parque a
través de sustitucion de los medidores, se requiere complementariamente de la
compra de los accesorios necesarios y las cajas de proteccion para reponer lo que en
este proceso sea identificado como defectuoso.
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El modelo identifica la necesidad de sustitucion de medidores (demanda) para cumplir
con las politicas y necesidades de mantenimiento y hace un balance con la oferta:
capacidad de sustitucion, inventario de medidores y equipos adicionales. El AyA no
cuenta con los recursos propios suficientes para este plan de sustitucion, el cual
requiere contrataciones complementarias.

Los planes afinados de las labores de planeamiento mensual, con detalle del nivel
diario de sustitucion de medidores, se apoyaran en la herramienta de priorizacion de
sustitucion de medidores, que esta desarrollando el AyA por medio de su proyecto
RANC-EE. Se presentan indicadores de seguimiento en la implementacién del
modelo.

Se asegura que los inventarios de equipos de medicion: medidores, cajas y accesorios
satisfagan la necesidad de sustitucion. Esto implica un plan de gestién de inventarios.
El plan apunta a que para el aflo 2027 se cuente con un parque con medidores de
edad maxima de 8 afios.

Figura Nro. 12
Inversiones del plan sustitucion de medidores SP 2023-2030

Cuadro 14: Inversiones del plan sustitucion de medidores SP 2023-2030

ANOS 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
INVERSIONES POR RENOVACION
Cantidad de medidores adquiridos para sustitucién 16,983 28,744 85,082 95,437 65,592 52,106 51,804 51,439 51,045
Costo US$ medidores S 424575 § 718600 $ 2,127,050 $ 2,385925 S 1,639,800 S 1,302,650 S 1,295,100 S 1,285975 $ 1,276,125
Cantidad de medidores sustituidos 16,983 28,744 85,082 95,437 65,592 52,106 51,804 51,439 51,045
Costo US$ sustitucion $ 339660 $ 574,880 S 1,701,640 $ 1908740 S 1,311,840 $ 1,042,120 $ 1,036,080 $ 1,028,780 $ 1,020,900
Costo cajas y accesorios $ 24,199 $ 40957 § 121,232 $ 135987 S 93461 $ 74245 $ 73815 $ 73,295 $ 72,733
TOTAL INVERSIONES US$ $ 788434 $ 1,334,437 § 3,949,922 $ 4,430,652 $ 3,045101 $ 2,419,015 $ 2,404,995 $ 2,388,050 $ 2,369,758
TOTAL INVERSIONES ACUMULADAS US$ $ 788,434 § 2,122,871 § 6,072,793 $ 10,503,444 $13,548,545 $ 15,967,560 $ 18,372,555 $ 20,760,604 $ 23,130,362

Fuente: elaboracién propia

Fuente: Plan de inversiones 2023-2030: Sustitucion de micromedidores mecanicos de velocidad DN15 tipo
domiciliar.

Figura Nro. 13
Inversiones del plan sustitucion de medidores GAM 2023-2030

Cuadro 15: Inversiones del plan sustitucion de medidores GAM 2023-2030

Afos 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
INVERSIONES POR RENOVACION
Cantidad de medidores adquiridos para sustitucion 12,575 82,550 129,300 129,300 122,590 48,780 48,780 48,780 48,780
Costo USS medidores S 314375 $ 2,063,750 $ 3,232,500 $ 3,232,500 $ 3,064,750 $ 1,219,500 $ 1,219,500 $ 1,219,500 $ 1,219,500
Cantidad de medidores sustituidos 12,575 82,550 129,300 129,300 122,590 48,780 48,780 48,780 48,780
Costo US$ sustitucion $ 251,500 $ 1,651,000 $ 2586000 $ 2586000 $ 2,451,800 $ 975,600 $ 975,600 S 975,600 $ 975,600
Costo cajas y accesorios $ 17,918 $ 117,624 S 184,237 $ 184,237 § 174,676 $ 69,506 $ 69,506 $ 69,506 $ 69,506
TOTAL INVERSIONES US$ $ 583,793 $ 3,832,374 $ 6,002,737 $ 6,002,737 $ 5,691,226 $ 2,264,606 $ 2,264,606 S 2,264,606 $ 2,264,606
TOTAL INVERSIONES ACUMULADAS US$ $ 583,793 $ 4,416,167 $ 10,418,904 $ 16,421,642 $ 22,112,868 $ 24,377,474 $ 26,642,080 $ 28,906,686 $ 31,171,292

Fuente: Plan de inversiones 2023-2030: Sustitucion de micromedidores mecanicos de velocidad DN15 tipo
domiciliar.
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Con los datos mostrados para el primer afio, que corresponde al 2022, en lo que
compete a la GAM, la sustitucion de 12.575, de los 272.769 hidrometros sujetos a
cambio para el mantenimiento preventivo, la meta apenas ronda un 4.6%. Por otra
parte, en Periféricos los 16.983 cambios cubren un 8.2%. Esto tomando en
consideracion que el modelo pretende sustituir progresivamente los medidores de
mayor edad y los que requieren de mantenimiento correctivo, lo cual denota una
estrategia conservadora.

Si bien es cierto, el plan de sustitucion de micromedidores apunta a un cambio
progresivo y tomara seis afios en lograr estabilidad, esta planificacion esta sujeta a
que las contrataciones se ejecuten en el tiempo oportuno, sea por adquisicion de
hidrometros, cajas de proteccion y accesorios, asi como la tercerizacion de los
servicios de sustitucion o provenientes del proyecto RANC-EE. Esto, considerando lo
argumentado lineas arriba por la UEN Servicio al Cliente Periféricos, respecto a que
cualquier procedimiento de adquisicion de materiales de micromedicion a nivel
nacional que se impulse en el afio 2022, implicara plazos que se extenderan hasta el
proximo afio 2023, por lo que existe alto riesgo de carencia de materiales de
micromedicion y por ende afectacion en el estado del parque de medidores.

Al respecto, no se evidencia la existencia de documentacion en la cual se analice la
administracion y los riesgos asociados a la implementacion del “Plan de Inversiones
2023-2030: Sustitucion de micromedidores mecanicos de velocidad DN 15 tipo
domiciliar”

En esa misma linea, si se toma en consideracion los 63.868 hidrémetros disponibles
y en el supuesto de que la Licitacion Nacional 2022LN-000005-0021400001 (la cual
se encuentra en proceso de revision de ofertas), no sufra atrasos importantes, no
podria asegurarse que estaran disponibles en los primeros meses del afio 2023.

De los problemas descritos en los apartados anteriores relacionados con la
planificacion estratégica, la operativa, la deficiente ejecucién, aunado al atraso en las
adquisiciones de hidrometros y sus accesorios, las principales causas se resumen en:
e Inexistencia de un area institucional competente en el tema de Medicion, que
lidere los procesos de planificacion, abastecimiento y generaciéon de
lineamientos relacionados con la medicion de los consumos de los clientes.

e Carencia de procedimientos de compra y contratacion, alineados a las
necesidades de las areas operativas, con procesos agiles que contribuyan a la
disposicion de materiales y contratos justo cuando se requieren.

e Limitaciones en la capacidad instalada para ejecutar las labores de sustitucién
de hidrometros.

En términos generales, las debilidades identificadas en la auditoria efectuada en
cuanto a la planificaciébn anual, ejecucién de presupuesto para la adquisicién de
hidrometros y el cumplimiento del plan de sustitucion que incluye el mantenimiento
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preventivo y correctivo, reflejan una dispersion de esfuerzos y recursos, ya que no se
tiene claridad en la coordinacion para la compra de hidrometros. E inclusive refleja
cierto grado de improvisacion, falta de direccion y coordinacién en cuanto a las
acciones a ejecutar. De igual forma, al disminuir el presupuesto y la falta de ejecucion,
aunado a los antecedentes relacionados con los atrasos presentados en el proceso
de la licitacidn, no se tiene garantia que la contratacion resulte oportuna y respalde la
futura adquisicion de hidrometros. Ademas, se evidencia el incumplimiento a la norma,
en virtud que no se estan sustituyendo los hidrometros de acuerdo con su antigiedad.
Este es un tema crucial desde el punto de vista tarifario, por considerarse los
hidrometros como una parte sustantiva de la institucion.

2.3 Falta de informacion por parte de la Gerencia General relativa a la
gestion de micromedicién. Ausencia de informes de gestion o rendicion de
cuentas de los planes y programas de las é&reas involucradas con la
micromedicion.

Con el AU-2022-00586 del 10 de junio 2022, se solicita a la Gerencia General remitir
documentacion relacionada con planes y programas (estratégico, operativo,
adquisiciones, mantenimiento correctivo y preventivo, nuevos servicios), informes de
gestion de dichos planes y programas para los afios 2021 y | cuatrimestre del 2022 de
las areas involucradas con la micromedicion. Esta solicitud de la Auditoria Interna fue
trasladada por la Gerencia General a las Subgerencias Gestion de Sistemas GAM y
Periféricos mediante el GG-2022-02312.

Como respuesta se recibe el GG-2022-02605 del 04 de julio 2022, en el cual adjuntan
un enlace y el anexo SG-GSGAM-2022-01198 como respuesta, en cuyo caso la
informacion es brindada por las Subgerencias Gestion Sistemas GAM y Periféricos, lo
cual llama la atencion de la Auditoria Interna, que la Gerencia y Subgerencia General
no cuenten con este tipo de informacion fundamental y de vital importancia para la
institucion.

Esta situacion se presentd igualmente con otras solicitudes dirigidas a la Gerencia
General, las cuales fueron reenviadas por ese despacho y en algunos casos generé
duplicidad en el requerimiento de informacion, ya que este o6rgano fiscalizador,
también emitid preguntas especificas a las areas, que en ciertos casos concordaba
con lo solicitado a la administracion superior.

Ahora bien, en cuanto a los informes de gestién o rendicidon de cuentas de los planes
0 programas para el afio 2021 y | cuatrimestre 2022 relacionados con la
micromedicion, cabe mencionar que, de la cadena de memorandos para dar respuesta
a este organo fiscalizador, se indica que esta informacién se encuentra en el
memorando No: SG-GSGAMMZOESTE-2022-00437, en la “Carpeta Macrozonas”.
Asi mismo, sefiala que se adjunta correo del Area de Nuevos Servicios y
Disponibilidades, donde se refiere a este tema mediante la “Carpeta Nuevos Servicios
y Disponibilidades”. En cuanto a Periféricos menciona que la informacion corresponde
alosincisosdy e.
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De la verificacion efectuada al citado memorando de la Macrozona Oeste, se indica lo
siguiente:

“...k. Informes de gestion o rendicion de cuentas de los planes y
programas para los afios 2021 y | cuatrimestre del 2022 de las
areas involucradas con la micromedicién.”

Se adjuntan dos archivos con la informacion de las Sustituciones
de Hidrémetro GAM realizadas por las diferentes areas comerciales
y operativas para los afios 2021-2022.”

De acuerdo con la informacion contenida en la carpeta “Macrozonas” a la que se hace
referencia, se ubican once archivos que se procedieron a revisar, entre estos, se
localizan informes del programa de sustitucion de hidrometros GAM, los cuales fueron
analizados para el punto e: “Programa de Sustitucién de Hidrometros”. Asi mismo, se
hallan dos archivos Excel con informacion dispersa. En lo que respecta al correo
mencionado, éste se refiere a consultas internas entre las areas para brindar
respuesta a lo requerido por la Auditoria Interna.

En funcién de lo planteado, no se ubica dentro de la documentacién, informes formales
y oficiales que sean remitidos a la Gerencia General, como parte de la gestién de los
planes y programas que se ejecutan relacionados con la micromedicion. De ahi la
conclusion a la que llega este érgano fiscalizador, que la Gerencia General no cuenta
con la informacion precisa y actualizada referida a la planificacion, ejecucion y
controles, que permita dar respuesta oportuna a los requerimientos de la Auditoria
Interna, asi como para la toma de decisiones como parte de su gestion diaria. La
cadena de solicitudes y respuestas en este tema generd una serie documental que al
revisarla se torn6 confusa, desordenada y que en ciertos puntos resultdé incompleta.

En lo que respecta a los informes del Proyecto Reduccién de Agua No Contabilizada
y Eficiencia Energética (RANC-EE), el consultor emite de manera mensual y trimestral
informes de gestion dirigidos a la Direccion RANC-EE, en el cual se consigna los
avances y documentos técnicos para cumplir los objetivos del proyecto RANC-EE. El
Diagnéstico y Plan de Accidn elaborados por el Consultor Especializado incluyen un
apartado especifico de micromediciébn. En este punto, algunas solicitudes de
informacion de este érgano fiscalizador dirigidas a la Unidad Ejecutora del Proyecto
RANC-EE fueron direccionadas a ser contestadas por el consultor asi registrado en
sus respectivos informes, a saber:

* Informe respuesta a informacion solicitada por la Auditoria Interna AU-2022-
00801, presentado mediante oficio RANC-EE-CAJE-OF-GEN-332-D1

* Informe respuesta a Solicitud de informacién relacionada al memorando AU-
2022-00841, de auditoria interna, solicitando aclaraciones sobre perfiladores de
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consumo y sustitucion de medidores, presentado el 12 de Julio de 2022,
mediante oficio RANC-EE-CAJE-OFGEN-337-D1

* Informe Respuesta de informacion relacionada al memorando AU-2022-00587,
Solicitud de informacion relacionada con la “Auditoria de caracter especial del
subproceso de la verificacion del estado de la micromediciéon”, presentado el 13
de Julio de 2022, mediante oficio RANC-EE-CAdE-OF-GEN-341-D1

» Oficio Respuesta a la Respuesta a la Solicitud de informacion relacionada al
memorando AU-2022-00764“Auditoria de caracter especial del subproceso de la
verificacion del estado de la micromedicion”: Ref. ES-04-2022, presentado el 14
de Julio de 2022, con referencia RANC-EE-CAJE-OF-GEN-342-D1

* Oficio respuesta a informacion relacionada al memorando AU-2022-00803,
Solicitud de informacién relacionada con la “informacién relacionada con
sistemas de informacion del RANC-EE y su relacién con el proyecto de
modernizacién de la plataforma tecnologica de AyA, presentado el 14 de Julio
de 2022, con referencia RANC-EE-CAdE-OF-GEN343-D1

« Oficio Respuesta a la Solicitud de informacién relacionada al memorando de
auditoria, AU-2022-00865, aportando informacion solicitada sobre documentos
del Plan de Accidn, presentado el 20 de Julio de 2022, con referencia RANC-EE-
CAdE-OF-GEN-352-D1

También se localizé informacién del consultor para brindar respuesta a la Subgerencia
Gestion de Sistemas GAM, relacionado con el plan de sustitucion de hidrémetros
RANC (RANC-EE-CAdE-OF-GEN-346-D1 (“Asunto: Respuesta a la Solicitud de
informacion de la Subgerencia GAM”)).

La practica observada tras las solicitudes de informacion sefiala que los datos no se
encuentran disponibles ni permiten un seguimiento sobre la marcha por parte de la
Gerencia y Subgerencia General, por tal razon debe ser solicitada a las areas
involucradas, lo que deja en evidencia la falta de conocimiento, documentacion,
control y seguimiento.

Cabe resaltar que de conformidad con el “Anuario Estadistico” 2015-2021, generado
desde la Direccidon de Planificacion, se evidencia que si se cuenta con indicadores,
tasas de crecimiento e indices analiticos en forma sistemética, sin embargo, se
presume que esa informacion no es analizada para el seguimiento y la toma de
decisiones.

Como ya se indico anteriormente, se le solicito al Gerente General de ese momento,
Eric Alonso Bogantes Cabezas, remitir los informes de gestion o rendicion de cuentas
de los planes y programas para los afios 2021 y | cuatrimestre del 2022 de las areas
involucradas con la micromedicién. Dicha solicitud fue trasladada por ese 6rgano
gerencial a las Subgerencias Gestion de Sistemas GAM vy Periféricos. Como
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respuesta, remiten una cadena de documentos divididos en carpetas como anexos,
los cuales no contienen informes formales de indole ejecutivo que permita evidenciar
la existencia de los citados informes de gestién o rendicion de cuentas.

Dadas las condiciones que anteceden, mediante el memorando AU-2022-01213 del
07 de octubre 2022, se comunico la situacion descrita al Gerente General actual,
ingeniero Jorge Zapata Arroyo y tomando en consideracion este antecedente, se le
solicité indicar lo siguiente:

“1. ¢Brinda seguimiento la Gerencia General a las Subgerencias Gestion
de Sistemas GAM y Periféricos de la ejecucion de planes y programas
relativos a la micromedicion?

2. En caso positivo, sefale: ¢ de qué forma se realiza ese seguimiento y
cual es la periodicidad establecida?

3. ¢Qué registros se emiten para que quede documentado tal efecto
(minutas o informes simples/concretos para el cumplimiento de metas e
indicadores)? Remita documentacion soporte.

4. En caso de no efectuarse esa préactica periddicamente ¢ Cudl es
la justificacion?”

Como respuesta, mediante el GG-2022-04100 del 21 de octubre 2022, la Gerencia
General sefiala que, como parte del plan de optimizacion procesos comerciales ha
designado a la funcionaria Paola Campos Torres para brindar el respectivo
seguimiento al plan de sustitucién de Medidores. Asimismo, mencionan que en el
Consejo de Mejora Operativa y Comercial se estara incorporando este tema con el fin
de coadyuvar a los procesos correspondientes.

Aunado al citado memorando, anexan documento con formato “Power Point”
correspondiente a una presentacion que confeccionaron las areas de Servicio al
Cliente de las Subgerencias Gestion de Sistemas Gran Area Metropolitana y
Periféricos la cual, incluye detalles relacionados con el Plan de Sustitucion de
medidores DN-15 propuesto para los Sistemas Periféricos y Gran Area Metropolitana
durante el periodo comprendido entre el 2022 y 2030. En virtud de lo anterior, no se
obtiene respuesta concreta de las consultas formuladas mediante el AU-2022-01213,
relacionadas con el afio 2021 y | cuatrimestre de 2022.

Por otro lado, mediante el memorando AU-2022-01228 del 13 de octubre de 2022, se
consultd a las Subgerencias de Gestion de Sistemas GAM y Periféricos, entre otras
cosas, lo siguiente:

“10- ¢ Cudles son los funcionarios encargados de rendir cuentas respecto
al plan de sustitucion de hidrémetros tanto en la Subgerencia Gestion de
Sistemas GAM y Periféricos y cual es su periodicidad?”
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Como respuesta, con el SG-GSP-2022-00866 del 20 de octubre de 2022, indican que,
en la Subgerencia Gestion Sistemas Periféricos, las areas competentes que ejecutan
las labores de sustitucion de medidores son las Oficinas Cantonales de cada Region,
de acuerdo con los lineamientos que para tal fin emitan; Direccion Regional, Direccion
de Servicio al Cliente Regional, la UEN Servicio al Cliente Periféricos y la Subgerencia
Gestion de Sistemas Periféricos. La UEN Servicio al Cliente realiza las coordinaciones
necesarias para la comunicacion, ejecucion, control y aseguramiento del “Plan de
Sustitucién de Hidrometros Institucional”.

En el caso de la Subgerencia Gestion Sistemas GAM, la UEN Servicio al Cliente
identifica los servicios que requieren mantenimiento de acuerdo con los lineamientos
gue para tal fin se emitan, procede a informar a las Macrozonas; éstas ejecutan las
labores de sustitucion de medidores e informan mensualmente los resultados a
Servicio al Cliente; unidad que emite los informes a la Subgerencia y Gerencia General
segun se solicite.

La ausencia de informes ejecutivos de gestion o rendicion de cuentas produce que la
institucion no pueda tomar decisiones fundamentadas en los avances y el estado
actual de las labores relacionadas con la micromedicion.

En ese sentido, la Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, en el articulo 12, regula:

“ARTICULO 12.- El Gerente sera responsable ante la Junta Directiva del
eficiente y correcto funcionamiento administrativo del Instituto y tendra las
siguientes atribuciones:

a) Formular el plan de organizacion interna y funcional del Instituto, lo
mismo que los programas de trabajo, para presentarlos a la consideracion
de la Junta, y dirigir la ejecucion de los mismos;”

De igual forma, el Reglamento de la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y Organo
Gerencial de AYA, en su articulo 36 establece:

“Articulo 36.-El Gerente sera responsable ante la Junta Directiva del
eficiente y correcto funcionamiento administrativo del Instituto y tendra las
siguientes atribuciones incluidas en la Ley Constitutiva del AyA:

a) Formular el plan de organizacion interna y funcional del Instituto, lo
mismo que los programas de trabajo, para presentarlos a la consideracion
de la Junta, y dirigir la ejecucion de los mismos;”

En ese sentido, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), en los incisos 2.1y 4.5.1, sefialan:
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‘2.1 Ambiente de control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer un ambiente de control que se constituya en el fundamento
para la operacion y el fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para el
logro de los objetivos institucionales. A los efectos, debe contemplarse el
conjunto de factores organizacionales que propician una actitud positiva
y de apoyo al SCl y a una gestion institucional orientada a resultados que
permita una rendiciobn de cuentas efectiva, incluyendo al menos lo
siguiente:

a. El compromiso superior con el SCI, que conlleva el cumplimiento de
sus responsabilidades con respecto a ese sistema, prestando la atencién
debida a sus componentes funcionales y organicos y dando el ejemplo
de adhesién a él mediante sus manifestaciones y sus actuaciones en la
gestion diaria.

[.]

“4.5.1 Supervision constante

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestién
institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi
como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos.”

Con respecto a la causa, segun la respuesta emitida por el Gerente General actual,
ingeniero Jorge Zapata Arroyo, mediante el GG-2022-04100, no se logra evidenciar la
existencia y el seguimiento de los informes de gestion relacionados con el tema de
micromedicion para el 2021 y | cuatrimestre 2022. Por lo tanto, se presume la
inexistencia de un seguimiento sobre la marcha para controlar la ejecucion de las
operaciones y no se puede asegurar que la informacién es oportuna.

Este problema deja expuesta a la institucion a pérdidas en la eficiencia o efectividad
en los controles y seguimientos, lo que puede conllevar a una disminucion operativa,
esto como parte de la falta de aplicacion de estandares minimos para el logro de metas
y objetivos sin contar con la certeza de si el trabajo se esta efectuando como fue
planeado o lo mejor posible. Ademas, dificulta la toma de decisiones oportuna en el
caso de desviaciones de lo ejecutado versus lo planificado.

2.4 Faltade aprobacion del Plan Estratégico 2022-2026

En lo que respecta al Plan Estratégico 2016-2020, mediante acuerdo de Junta
Directiva 2020-0340 del 13 de octubre 2020, se aprueba la ampliacién de dicho plan
al mes de diciembre del afio 2021.

En cuanto al “Plan Estratégico 2022-2026” al momento de realizar la verificacion, se
encuentra pendiente. A raiz de lo anterior, con el AU-2022-01170 del 27 de setiembre
2022, se consulta a la Direccion de Planificacion Estratégica acerca de los atrasos,
las modificaciones, revisiones y aprobacién del citado plan.
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Como respuesta se recibe el PRE-PLA-2022-00538 del 28 de setiembre 2022, en el
cual se menciona que en el 2021 se iniciaron las sesiones de trabajo para continuar
el proceso, el primer producto fue el “Marco Estratégico Institucional con visién 20307,
una vez aprobado mediante acuerdo de Junta Directiva N.° 2021-285 de 23 de junio
2021, se inici6 la segunda fase que consistia en definir los objetivos estratégicos y
especificos, con sus respectivas lineas base, metas e indicadores. Se debian
identificar, los problemas, causas y consecuencias, asi como sus posibles soluciones
y riesgos asociados, para cada uno de los temas estratégicos aprobados en el Marco
Estratégico.

Diversas areas solicitaron ampliacion de plazo, se realizaron talleres y una vez
concluidos, se efectla la integracion de objetivos y se envia a revision de los
interesados. De dicha revisidn quedan temas sin concluir y se hace un ultimo esfuerzo
en diciembre 2021 para conseguir la informacién requerida para el plan estratégico.

Hasta el 25 de abril 2022, se logré contar con el aval de la Presidencia Ejecutiva para
la Diagramacién del documento final del PEI.

El 29 de abril 2022 se emiten los siguientes oficios: PRE-PLA-2022-00208 del 29 de
abril 2022 (Planificacion remite PEI a Gerencia); PRE-2022-00422 del 29 de abril 2022
(Presidencia remite PEI a Gerencia) y GG-2022-01611 del 29 de abril 2022 (Gerencia
remite PEI a Junta Directiva).

Segun el Acta de la Sesion Ordinaria de Junta Directiva 2022-25 del 04 de mayo 2022,
la Auditora Interna hace una observacion en cuanto a tecnologias de informacion, ya
gue el plan de accién no menciona acerca de esa planificacion. De lo citado, el anterior
presidente ejecutivo sefala que esa observacion debe registrarse y trasladarse a la
Direccion de Planificacion como creadores del documento, para lo cual se emiti6 el
memorando JD-2022-00135 del 17 de mayo 2022, y de esta forma, aprovechar el
margen que se va a dar para el conocimiento de la nueva administracion.

Como parte de lo anterior, con el memorando JD-2022-00128 del 12 de mayo 2022 la
Junta Directiva traslada a la Presidencia Ejecutiva el “Plan Estratégico 2022-2026",
para que desde la nueva administracion se proceda con la revision que corresponda
y se remita nuevamente al 6rgano colegiado en el momento que se considere
oportuno.

En virtud de lo anterior, la institucién inicié el afio presupuestario sin una estrategia
clara para el quinquenio (qué hace y hacia donde va AyA) que a partir de la vinculacion
de la planificacion anual, permita asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, fije un orden y criterios actualizados que establezcan prioridades para
medir avances y alcanzar las metas previstas.

Cabe aclarar que al 28 setiembre 2022, esta situaciébn se mantiene en las mismas
condiciones. De lo anterior, no se conoce mas acciones al respecto.
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De acuerdo con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2021-DC-DFOE
(Modificado por Resolucion R-DC-073-2020 del 18-09-2020), en el articulo 2 inciso
2.2 punto b) se establece:

“Principio de vinculacién del presupuesto con la planificacion
institucional. El presupuesto debe responder a la planificacion
institucional de corto plazo y ésta a su vez a la de mediano y largo
plazo que se deriven de la estrategia institucional, teniendo al Plan
Nacional de Desarrollo y otros planes como los sectoriales,
regionales y municipales como marco orientador global, segun el
nivel de autonomia de la institucion.”

Por su parte, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), en el apartado 2.5.2, sefialan:

“2.5.2 Autorizacion y aprobacion

La ejecucidbn de los procesos, operaciones y transacciones
institucionales debe contar con la autorizacion y la aprobacién
respectivas de parte de los funcionarios con potestad para
concederlas, que sean necesarias a la luz de los riesgos
inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones
institucionales.”

De conformidad con el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN) en el documento: “Orientaciones Basicas para la Formulacion y
Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)”, se destaca lo siguiente:

“El PEI debera tomarse como referencia inmediata para formular
Planes Operativos Institucionales (POI) y orientar la asignacién de
recursos para el presupuesto institucional correspondiente a su
vigencia, por lo que el PEI logra concretar en si mismo la estrategia
de la institucién y facilita la obtencién de recursos.”

“En Costa Rica los planes estratégicos institucionales son
instrumentos de planificacion establecidos legalmente en el
Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, emitido
mediante Decreto Ejecutivo 37735-PLAN del 6 de mayo de 2013,
gue en su articulo 13 los define como:

Los PEI son instrumentos de planificacion institucional de mediano
o largo plazo, no menor de cinco afios, donde se deben concretar
las politicas, objetivos y proyectos nacionales, regionales y
sectoriales de las instituciones, en congruencia con los
instrumentos de planificacion de mayor rango. Los PEI deben
reflejarse en los POI, asi como en los presupuestos institucionales
que se emitan durante su vigencia”.
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“ll. Formulacion del Plan Estratégico Institucional

El PEI como instrumento de planificacién de mediano plazo (cinco
0 mas afios) debera responder no solo a los objetivos, estrategias
o lineas de accion que se delimitan para el periodo, sino que
también a las normas y lineamientos del Sistema Nacional de
Planificacion (SNP).

En este sentido, el PEI como resultado de participacién colectiva,
permite la convergencia de ideas y acciones sobre la vision y misién
institucional, definiendo los programas y proyectos, asi como, la
estrategia de acuerdo con sus funciones y procesos, que orienta la
toma de decisiones de la Administracion, para la prestacion de
bienes y servicios de interés de los diferentes sectores de la
sociedad.

[.]

“2.2 Fase ll: Formulacion de la estrategia

Toda institucion, independientemente de su naturaleza, debe
establecer y formular una estrategia, la cual coadyuve a un efectivo
cumplimiento de sus fines constitutivos.

La formulacion de esta, se vuelve mas predominante en las
instituciones publicas, la estrategia les permitira alcanzar el valor
publico que les ha sido asignado y con ello incidir en el desarrollo
del pais y en la calidad de vida de sus habitantes.

[-]

(...) puede considerarse que una estrategia adecuadamente
formulada coadyuva a ordenar, coordinar y asignar los recursos de
una organizacién con el propésito de alcanzar una situaciéon
esperada y previsible, permitiendo la anticipacién de los posibles
cambios en el entorno y acciones imprevistas.

[...]”
“2.3.4 Estrategia de divulgacion del PEI

El PElI marca o define el rumbo de la organizacién para los
proximos cinco o mas afios. En este sentido, es importante
asegurarse de mantener informados a los colaboradores con el fin
de que puedan corroborar de primera mano el trabajo que se esta
llevando a cabo, los resultados que se van obteniendo, pero sobre
todo para motivarlos y que se apropien del PEI.

La divulgacion es un componente esencial para la socializacion, los
propositos que persigue son crear identidad institucional, trazar el
camino a seguir para alcanzar los resultados comprometidos y
fortalecer la transparencia de la gestion publica; asi como la
rendicion de cuentas mediante la divulgacion de informacion
fidedigna y oportuna de los resultados obtenidos en los procesos
de implementacion y seguimiento.

[.]
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Segun los hechos descritos, la Junta Directiva anterior no aprobé el Plan Estratégico
Institucional 2022-2026 para brindar oportunidad a la nueva administracion en su
analisis y no se establecio un plazo especifico para que se procediera con la remision
de dicho plan.

Este problema deja vulnerable a la institucibn a una inadecuada asignacion de
recursos e incumplimiento de metas como consecuencia de la improvisacion a la cual
se esta expuesta.

Finalmente, es conocido por la Auditoria Interna, el memorando GG-2022-04183 del
27 de octubre 2022 emitido por la Gerencia General, relacionado con los planes de
accion del Plan Estratégico, lo cual muestra el trabajo y el esfuerzo que se ejerce a la
fecha.

2.5 Sustitucion de hidrémetros domiciliarios segun el Proyecto “Mejora del
desempeino metrolégico de los medidores de agua domiciliarios”

Como parte de la ejecucion de la auditoria, en reunién efectuada el 28 de junio 2022
con el director de la UEN Servicio al Cliente Periféricos y los directores comerciales
de la Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos, se abordaron temas relacionados
con la sustitucion de hidrometros y el proyecto RANC-EE. Al respecto, el director de
la UEN Servicio al Cliente manifiesta:

“(...), en las acciones que esta impulsando RANC-EE con la instalaciéon de
perfiladores y la sustitucion de esos medidores donde van a estar
instalando esos dispositivos, la idea es que después de que quiten el
perfilador, se instale un medidor nuevo y lo que nos han pedido es que los
medidores nuevos que se vayan a instalar en sustitucibn de esos
perfiladores, sean suplidos de las existencias que tiene cada una de las
Subgerencias tanto en GAM como en Periféricos.”

Ademas, mediante el memorando AU-2022-00764 del 16 de junio 2022, se efectuaron
una serie de consultas a la Unidad Ejecutora RANC-EE, relacionadas con los Informes
Finales Etapa 1-2, documentos Nros. 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 (GAM, Liberia, Limén,
Guacimo, Pérez Zeleddn, Puntarenas, Alajuela y San Ramon) del Plan de Accién del
Consorcio de Aguas de Escazu de las cuales, se cita lo que interesa:

11

2. Remitir el detalle de las contrataciones de hidrometros efectuadas por el
“Proyecto de Reduccion de Agua No Contabilizada y Optimizacion de la
Eficiencia Energética” (Proyecto RANC-EE).

3. De lo solicitado en el punto anterior, especifique las contrataciones de
hidrometros que se efectuaron con financiamiento del Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE).
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Como respuesta, esa unidad remite el GG-UEPIAYA-BCIE-2022-02278 del 19 de julio
de 2022.

En cuanto al punto 2) sefialan que los términos cartelarios para la adquisicion de
medidores se encuentra en fase de no objecion de los bancos financiadores, y se
preveé publicarla durante el tercer trimestre de 2022. Asimismo, externan que esta seria
la primera contratacion relacionada con el tema en cuestion.

Con respecto al punto 3) manifiestan que la licitacibn mencionada en el punto anterior
(2.) y que se encuentra en proceso de publicacion en el Sistema de Compras Publicas,
sera financiada con recursos provenientes el BCIE.

Por otro lado, con el memorando AU-2022-00841 del 07 de julio 2022 se procedi6 a
consultar a la Unidad Ejecutora RANC-EE, lo siguiente:

“I.]

2. En cuanto al requerimiento de RANC-EE para sustituir
medidores por mes y que son tomados de las existencias en
cada una de las Subgerencias GAM y Periféricos (que no son
parte de las compras de RANC-EE), se solicita informe lo
siguiente:

2.1 ¢ Cudl fue la logistica empleada? ¢ Se realiz6 una revisién o
planificacion previa de la existencia en las bodegas contables y
no contables para tener la certeza de contar con los hidrometros
en tiempo oportuno?

2.2 ¢ Esta solicitud se efectud por escrito a los Subgerentes de
Gestién de Sistemas GAM y Periféricos, directores regionales o
directores comerciales? En caso positivo.  Remitir
documentacion soporte.

[.]

Como respuesta, con el documento RANC-EE-CAJE-OF-GEN-337-D1 del 12 de julio
de 2022, adjunto al GG-UEPIAYA-BCIE-2022-02226 del 14 de julio de 2022, el
Consorcio de Aguas de Escazu indica que, con respecto al punto 2.1, la planificacion
para la instalacion de perfiladores y posterior sustitucion de medidores no es realizada
por RANC-EE, sino por la Direccion Regional o las Zonas de GAM. Asimismo, debido
a que no hay medidores para el mantenimiento preventivo, se estan instalando en
medidores parados.

Aunado a lo anterior, sefialan que para la logistica empleada se utiliza la herramienta
de sustitucion de medidores la cual, es empleada por las areas de Atencion al Cliente
para priorizar sus campafas de sustitucién segun sus criterios estratégicos. Una vez
definidos los clientes a los que se va a sustituir el medidor, se realiza una visita de
campo para evaluar si previo a la sustitucién, es viable instalar el perfilador. Si en
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dicha inspeccion se determina la viabilidad, el personal de AyA de Atencién al Cliente
instala el perfilador en sustitucion del medidor existente, considerando los ciclos de
facturacion para evitar pérdidas en las lecturas de los consumos. Posteriormente, al
cumplirse un mes, se procede a retirar el perfilador e instalar el medidor definitivo.

En cuanto al punto 2.2, recalcan que la planificacion de la sustitucion es realizada por
los responsables comerciales de las regiones o zonas, con el apoyo de los Equipos
RANC-EE. En esta misma linea, mencionan que en ningun caso el personal de RANC-
EE realiza manipulaciones de los medidores, Unicamente el personal de
mantenimiento de las regiones o0 zonas y por indicacion de su superior.

Por otro lado, con el memorando AU-2022-01225 del 12 de octubre 2022, se
efectuaron una serie de consultas a la Unidad Ejecutora Portafolio Inversion AyA-
BCIE, relacionadas con las fichas del Componente Nro.2. Micromedicion del Plan de
Accion del proyecto RANC-EE. Como respuesta, se recibi6 el memorando GG-
UEPIAYA-BCIE-2022-03524 del 17 de octubre 2022, el cual, se analiza a
continuacion:

“A. De acuerdo con el Componente Nro.2. Micromedicion del Plan de
Accién del proyecto Reduccién de Agua no Contabilizada y Eficiencia
Energética (Fichas descriptivas Nros. GA.02.P01.pr01, LB.02.P01.pr02,
LM.02.P01.pr02, GU.02.P01.pr02, SI.02.P01.pr02, PU.02.P01.pr02,
AL.02.P01.pr02 y SR.02.P01.pr02), del Programa del desempefio
metrolégico del parque de medidores, indicar lo siguiente:

1. ¢Los hidrometros por adquirir comparten caracteristicas idénticas con
los medidores para uso domiciliar utilizados en las Subgerencias de
Gestion de Sistemas GAM y Periféricos?”

En atencion al punto 1), sefialan que no comparten las mismas caracteristicas ya que,
los hidrometros que seran adquiridos mediante la “LIC-04” son medidores domiciliares
de chorro Unico. Ademas, son medidores mecéanicos en los que una turbina gira por
el impacto tangencial de un Unico chorro de agua sobre la misma. Con respecto al
volumen de agua circulado a través del medidor, el mismo se obtiene contabilizando
el numero de vueltas de la turbina. Asimismo, indican que este sistema es mas
eficiente que los utilizados actualmente en la institucion.

En cuanto al punto 2) y con el objetivo de reforzar lo consultado en el memorando AU-
2022-00764, se solicitd indicar lo siguiente:

“2- De la linea: “recurso tecnologico” descrita en las fichas supra citadas
para la proyeccion en la adquisicion de hidrémetros, ¢Se financiara con
recursos propios (AyA) o solo por medio de desembolso del BCIE o ambas?
Especifique.”
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Como respuesta para este punto, manifiestan que las licitaciones que han sido y seran
gestionadas para el proyecto RANC-EE, seran financiadas con los recursos del
préstamo Nro.2129, financiado por el BCIE.

Sin embargo, recalcan que algunas de las licitaciones son bajo la modalidad entrega
segun demanda; por lo que en estos casos, las diferentes dependencias del AyA
pueden adquirir insumos o servicios a través de dichos contratos.

En el punto 3) se solicit6 indicar:

“3- En caso de financiarse solo con recursos del BCIE, indicar el monto y
fecha del desembolso efectuado para la adquisicion de los hidrémetros.”

Al respecto, manifiestan que la LIC-04 “Adquisicidon de lotes medidores domiciliares,
vélvulas de bola y dispositivos de seguridad no reutilizable” se encuentra en etapa de
aprobacion final por parte de los bancos y fue remitida mediante el memorando GG-
UEPIAYA-BCIE-2022-03385 del 10 octubre 2022. Por ello, ain no se ha hecho el
desembolso correspondiente.

En esta misma linea, se consulto:

“4. Si no se ha ejecutado el desembolso, ;Cuél es la fecha programada para
efectuarlo?”

Como respuesta, estiman que se puede adjudicar en el segundo trimestre del afo
2023 con una inversion aproximada de 5.593.500.000,00 de colones y en un periodo
de 12 meses. Ademas, sefalan que, considerando los tiempos de cada uno de los
pasos para lograr una publicacién y adjudicacion de contratos en AyA, proyectan que
se adjudique en abril de 2023, en mayo se realice la orden de pedido (la cual tarda
maximo siete meses en llegar al pais) y el desembolso correspondiente a este item
se realice entre noviembre — diciembre del 2023.

Por otro lado, se solicité lo descrito a continuacion:

“B. ¢Existe algun tipo de control entre la Unidad Ejecutora RANC-EE y las
Subgerencias Gestion Sistemas GAM vy Periféricos, que les permita
identificar cuantos sistemas se han abarcado y las necesidades de
medidores para sustitucién que eventualmente pueden presentar las citadas
subgerencias?”

En relacion con el punto B), argumentan que mas que un control, lo que existe en
primera instancia es una estrecha coordinacién con ambas Subgerencias, las cuales
forman parte del Comité de Direccion y Coordinacion; por lo que estan informadas de
las actuaciones en el proyecto y como estas acciones inciden en la gestién de los
Sistemas GAM vy Periféricos.
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Por otra parte, sefialan que la herramienta de Gestion del Parque de Medidores se ha
formulado desde el Proyecto RANC-EE para establecer de una manera estructurada
e integral la priorizacion de la renovacion del parque de medidores, de modo tal, que
las intervenciones que se realicen en temas de sustitucion de medidores logren
alcanzar una recuperacion del indice de agua no contabilizada en el sistema como un
todo, evitando asi continuar con intervenciones aisladas que no generan mejoras de
gestion, ni de la calidad de los servicios.

Finalmente, para el punto C) se requirio:

“C. Indicar cuales son los motivos que han generado retrasos en la
adquisicion de los hidrometros por parte de la Unidad Ejecutora
RANC-EE.”

Como resultado, mencionan que los atrasos en la adquisicion de hidrometros se han
dado por las siguientes razones:

“ Los continuos cambios en la estructura de ejecucion del proyecto,
principalmente el cambio aplicado en 2020 al pasar de la Unidad
Ejecutora de RANC-EE a Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones,
cambio que le restd independencia administrativa al proyecto RANC-EE
desembocando en una mayor y mas compleja necesidad de
coordinacién, mayor cantidad de actores, tiempos de aprobacién mas
amplios y numerosos, entre otros.

* El Proyecto RANC-EE en julio de 2021, fue suspendido por siete meses
en los procesos de preparacion y licitacion programados, lo anterior para
verificar la Factibilidad Financiera del proyecto, generando un atraso
generalizado en la gestién de las licitaciones.

* De manera especifica la adquisicion de los hidrometros se ha atrasado
en la publicacion de los términos cartelarios, debido a que, una vez que
se tenia listo el cartel con todas las aprobaciones internas de AyA, los
bancos en la visita realizada en el mes de julio solicitaron cambios de
forma en la estructura del cartel. Ante los cambios, anteriormente la
Proveeduria Institucional determiné que se debia aplicar el proceso de
revisibn nuevamente, provocando que a la fecha se esté en aprobaciones
del cartel para la posterior publicacion del concurso en cuestion.”

Dadas las condiciones que anteceden, la Unidad Ejecutora RANC-EE esta
efectuando la actividad de sustitucion de hidrometros domiciliarios propuesta en el
Componente Nro.2. “Micromedicién” con los recursos (medidores) de las
Subgerencias Gestion de Sistemas GAM vy Periféricos y no con los recursos
provenientes del desembolso del BCIE para la respectiva adquisicion de hidrometros
gue fue sefalada en las fichas del proyecto.

Relacionado con lo anterior, el Reglamento a Ley de Contratacién Administrativa Nro.
33411, en el articulo 8, establece:
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“Articulo 8°-Decision inicial.

Esta decision se adoptard una vez que la unidad usuaria, en
coordinacion con las respectivas unidades técnica, legal y
financiera, segun corresponda, haya acreditado, al menos, lo
siguiente:

[...]

f) Indicacion expresade los recursos humanos y materiales de
gue dispone o llegara a disponer para verificar la correcta
ejecucion del objeto del contrato. En la etapa de definicion de
especificaciones técnicas, seleccion y ejecucion contractual debera
participar la unidad usuaria de la Administracion que formulé el
requerimiento.” El subrayado no es del original.

Dadas las condiciones que anteceden, se identifica como causa la debilidad del
proveedor contratado especificamente en el aseguramiento de que el cartel reuniera
las condiciones necesarias para que su tramitacion se efectuara de manera agil y
oportuna.

Figura Nro. 14
Sostenibilidad del proyecto

Sostenibilidad del Proyecto

CAPITAL ORGANIZACIONAL
Arreglos Institucionales para la ejecucion del Proyecto

Necesidades de

Acompafiamiento (del | « Elaboracion de los documentos de licitacion para minimizar coste y asegurar un adecuado
consultor al Proyecto) [ujo de medidores.

Fuente: Fichas descriptivas Nros. GA.02.P01.pr01, LB.02.P01.pr02, LM.02.P01.pr02,
GU.02.P01.pr02, SI1.02.P01.pr02, PU.02.P01.pr02, AL.02.P01.pr02 y SR.02.P01.pr02 del
Proyecto “Mejora del desempefio metrolégico de los medidores de agua domiciliarios”
propuestas para el Componente Nro.2. Micromedicién del Plan de Accién del proyecto RANC-
EE.

Figura Nro. 15
Funciones Generales del Consultor en relacién con la Direccién Técnica del Proyecto

Cuadro 18: Funciones Generales del Consultor
en relacion con la Dirececion Técenica del Proyecto

En relaciéon con la Direccién Técnica del Proyecto

Servicios A - Consultoria Implementacion Servicios B — Consultoria Institucional

(300). A lo largo de todas las Etapas del proyccto, para
ambos servicios (Servicios A y Servicios B) al Consultor
le comespondera. en coordinacion con la UEP-RANC-
EE. planificar. organizar. dirigir, supervisar. controlar,
monitorear. y ejecutar el desarrollo de todos los aspectos
lécnicos, operacionales, instlilucionales y comerciales
asociados con el alcance del proyecto. entre los cuales,
sin limitarse a ellos. estan los siguientes:

1.  Flaboracion del Fstudio de TLinea Base
(Diagnostico).

2. Elaboracién del Plan de Accidn.
3. Elaboracion de Propuesias, Términos de Relerencia,

Discrios Detallados. Especificaciones Tdécenicas, v
Documentos de Contratacién.

Fuente: Apéndice 4: Términos de referencia (actualizados), Licitacion Publica con
Precalificacion para un Unico concurso, Contratacion de Consultor Especializado para el
Proyecto RANC-EE Licitacion Publica Internacional Nro. 2016LI1-000003-PRI.
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Figura Nro. 16
Relacién con la Direccidon Técnica del Proyecto

En relacion con la Direccion Técnica del Proyecto

Servicios A - Consultoria Implementacion Servicios B — Consultoria Institucional

RANC-EE.
7. Capacitacion al personal del AyA.

8. Elaboracion, actualizacion y optimizacién de
Manuales Técnicos del AyA considerando la
insercion de los conceptos y criterios de RANC-EE.

9. Las etapas se desarrollaran por separado para cada
sistema de abastecimiento de agua, pudiendo unirse
aspectos similares para efectos de licitaciones, por
ejemplo, segun corresponda.

(301). Como parte de estas funciones generales el
Consultor debe realizar una revision y analisis de los
documentos que utiliza AyA para la contratacion
administrativa, y con base en el resultado del analisis
realizado. deberd elaborar una propuesta de documentos
estandar, que seran utilizados durante la ejecucion del
proyecto, para la contratacion de obras, para la
adquisicion de bienes, y para la contratacion de servicios
y consultorias, acorde con las mejores practicas, de
acuerdo con la legislacion vigente y adecuado para cada
procedimiento de contratacion que utiliza AyA.

Fuente: Apéndice 4: Términos de referencia (actualizados), Licitacibn Publica con
Precalificacién para un unico concurso, Contratacién de Consultor Especializado para el
Proyecto RANC-EE Licitacion Publica Internacional Nro. 2016L1-000003-PRI.

Si bien conoce este 6rgano fiscalizador que la contratacion de medidores solicitada
por la Unidad Ejecutora RANC-EE, se estad efectuando mediante la modalidad por
demanda, lo cual, permite adquirir los bienes segun las necesidades y en caso de que
las Subgerencias de Gestion de Sistemas GAM y Periféricos requieran de estos
recursos les seran suministrados; se debe acotar la probabilidad de que cuando se
adjudique la mencionada contratacion ya se encuentre cubierta parte de la sustitucion
con los recursos de dichas subgerencias. Por lo tanto, el fin de la adquisicion podria
presentar una variacion significativa (se requieran hidrébmetros para otros fines como,
por ejemplo, la instalacion de nuevos servicios).
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Figura Nro. 17
Plan de Accién del Proyecto RANC-EE (detalle anexo-fichas de proyecto)

Proyecto Reduccion de Agua No Contabilizada y Optimizaciéon de la Eficiencia Energética
(Proyecto RANC-EE) a
PLAN DE ACCION- ANEXO FICHAS DE PROYECTO

la misma, especialmente en lo que se refiere a fechas de instalacién. niimeros de serie y

modelos de medidor.

Se segmentaran los medidores en la base de datos comercial para conformar grupos

homogéneos de los que se puedan extraer muestras para el ensayo.

3. En paralelo. con la ayuda de un software especifico. se obtendra la vida 1til tedrica de
cada medidor en funcién del consumo del usuario. de su tarifa y del tipo de medidor. Se
A S A gl PR ANy A

5]

metodologia se empezaran a sustituir en primer lugar los medidores con tecnologias de
medicién que mas se hayan podido degradar y, también, aquellos més viejos, con més

4. Se priorizara la sustitucion de los medidores en funcion del periodo de retorno. Con esta
volumen acumulado y cuyos usuarios hayan registrado mayor consumo histéricamente.

unay T3 105 P > anos. esta
propuesta se revisara en funcion de los resultados de los ensayos realizados en el
laboratorio a una muestra de los medidores reemplazados.

6. Mediante el uso de una plataforma informatica se llevara a cabo un seguimiento de las
actividades del proyecto y se definiran una serie de indicadores que permitan analizar la
efectividad de las actividades. Se pondran los medios para que los datos se introduzcan
con suficiente periodicidad en la plataforma, sean fidedignos y representativos del trabajo
real realizado.

7. Serevisaran las condiciones de instalacién de los nuevos medidores y se adecuarén, en la
medida que sea posible, los emplazamientos para asegurar que la durabilidad de los
mismos sea maxima. Se asegurara que todos los medidores estan en una caja en suelo con
tapa y que se cuenta con el espacio suficiente para las actividades de sustitucion. En
aquellos sitios donde sea posible se instalara una valvula antiretorno.

8. Sellevaran a cabo actividades de capacitacion a los operarios encargados del montaje en
campo de los medidores para asegurar que las sustituciones se efectian correctamente.

9. Adicionalmente, se llevara a cabo una capacitacion a técnicos de AyA para que puedan
analizar el parque de medidores y estén familiarizados con la metodologia empleada.
Resulta crucial que internamente se perciban los beneficios de las actuaciones realizadas.

Productos/Entregables
1. Metodologia.

(TS F5 0% Lo e, P, PR et | P DRI ot Wartrst | TR e

| 2. Medidores domiciliarios sustituidos.

Fuente: Fichas descriptivas Nros. GA.02.P01.pr01, LB.02.P01.pr02,
LM.02.P01.pr02, GU.02.P01.pr02, S1.02.P01.pr02, PU.02.P01.pr02,
AL.02.P01.pr02 y SR.02.P01.pr02 del Proyecto “Mejora del desempefio
metrolégico de los medidores de agua domiciliarios” propuestas para el
Componente Nro.2. Micromedicién del Plan de Accion del proyecto RANC-EE.

2.6 Oportunidades de mejora en los controles efectuados para el manejo de
hidrometros extraidos de las bodegas no contables en las Unidades Cantonales
de la Subgerencia Gestién de Sistemas Periféricos.

Mediante los memorandos AU-2022-01117 (Region Brunca), AU-2022-01118 (Region
Chorotega), AU-2022-01119 (Region Pacifico Central), AU-2022-01120 (Region
Central Oeste) y AU-2022-01121 (Region Huetar Caribe), todos del 14 de setiembre
2022, se solicitd6 a las cinco direcciones comerciales de la Subgerencia Gestion
Sistemas Periféricos lo siguiente: “Indique si se efectua una revision de los nimeros
de hidrometros suministrados como parte de la cuota contra los numeros de
medidores que se indican en cada una de las 6rdenes de servicio generadas (tanto
para mantenimiento preventivo y correctivo como para nuevos servicios) (...)”. En
virtud de lo anterior, se obtuvieron las respuestas que se detallan y analizan a

continuacion:
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eLa Regidn Brunca remite a este 6rgano fiscalizador el memorando GSP-RB-

SC-2022-000628 del 16 de setiembre de 2022 en el cual, manifiesta que en
esa Direccion de Servicio al Usuario no se contempla la revision de los
nameros de medidores que son traslados a las diferentes bodegas contables
y no contables ubicadas en las Cantonales de la Region Brunca.

Por otro lado, sefialan que consultaron al encargado de la bodega contable
0707 (en el que ingresan los medidores de la Bodega 0318 del Borbdén en
Alajuela) si les trasladaban algun listado con los nUmeros de cajas o0 nimeros
de medidores, y obtuvieron respuesta negativa.

eLa Region Chorotega mediante el GSP-RCHO-2022-02960 del 15 de

setiembre 2022, indica que, desde la perspectiva de la Direccion de Servicio
al Usuario, los controles cruzados que se realizan no contemplan la revision
del nimero de medidor, sino que se consideran las siguientes variables:

“I.]

- Entrada de medidores: Asignados desde la UEN de Sistemas
Periféricos.

- Asignacién de medidores: Desde la Direccion de Servicio al
Usuario hacia las unidades cantonales.

- Gasto efectivo de medidores: Mediante oOrdenes de servicio
resueltas en un periodo determinado (las que tienen que ver con
instalacion de servicios y sustitucion de hidrometros).

- Stock calculado: En un periodo determinado para cada Unidad
Cantonal.

- Stock existente: En un periodo determinado para cada Unidad
Cantonal.

- Diferencias: Entre lo asignado, el gasto y el stock real.

[.]

eLa Region Pacifico Central mediante el memorando GSP-RPC-SC-2022-

00200 del 14 de setiembre de 2022 en el cual, copia a este 6rgano fiscalizador,
solicita a las unidades cantonales de la region a su cargo, atender lo requerido
por la Auditoria Interna.

eLa Regién Central Oeste remite el memorando SG-GSP-RC-2022-00513 del

21 de setiembre de 2022. En el mismo sefiala que, las oficinas cantonales
utilizan diferentes formas para llevar los controles en las salidas al campo.

En esta misma linea, manifiestan que algunas cantonales lo realizan de la
siguiente manera:

e Una vez solicitados los hidrometros, cajas y accesorios a la Direccion
Comercial, se ingresan a la bodega no contable. Sin embargo, no se
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registra en ese momento los nimeros de cada uno de los hidrémetros que
ingresan, esta labor se efectta posterior a la salida.

Para las sustituciones de hidrémetros (Hidrémetro parado, vida util,
deterioro, nuevos servicios, entre otros) el medidor utilizado se asocia con
una orden de servicio.

Posterior a la sustitucion, la informacion que se recopila en la orden de
servicio se ingresa en un control con formato Excel donde se anota toda
la informacion requerida: NIS, Numero de hidrometro, marca, lectura,
orden de servicio y cualquier otra informacion requerida.

En otros casos, la forma de ejecutar los controles por algunas unidades cantonales
corresponde a la siguiente:

No se realiza un control por nimero de hidrémetro que vincule la salida
de hidrometro de la bodega con la instalacién de este en el campo.

El documento soporte de entrega y traslado de los medidores emitido por
la bodega contable de Alajuela, solamente indica la cantidad de
medidores entregados; no se especifican los nUmeros de medidores.

Se llevan 2 expedientes separados de las 6rdenes de servicio: uno para
los nuevos servicios y el otro para los retiros de hidrometros por otros
motivos. En estas ordenes de servicio se evidencia el nimero de los
hidrémetros sustituidos e instalados. También, consta el nombre de los
funcionarios que realizaron los cambios de hidrémetros y la fecha en que
se efectuaron.

Los movimientos de hidrémetros quedan registrados en el Sistema
Comercial Integrado y asociados a cada NIS segun corresponda.

Asimismo, mencionan que existen algunas cantonales que no llevan controles.

Finalmente, sefialan que realizaran un procedimiento para homogenizar el trabajo con
respecto al manejo de los medidores.

eLa Region Huetar Atlantica mediante el memorando GSP-RHC-2022-01694
del 20 de setiembre de 2022, menciona que no retiran hidrometros sin que
exista una orden de servicio que justifique su uso, ya sea en la actividad de
instalacion de un nuevo servicio o como parte del programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de hidrometros. Seguidamente y una vez que efectian
dicha orden, los funcionarios registran los datos del nuevo hidrometro en la
boleta y posteriormente son consignados en el sistema OPEN SCI.
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Por otro lado, sefialan que en el caso de las bodegas no contables llevan un
registro manual de los hidrometros nuevos que se usan en los servicios, lo cual
les permite identificar cuantos se han utilizado en nuevos servicios o en el
programa de mantenimiento preventivo y correctivo de hidrémetros.

Por ultimo, agregan que la Direccidon de Servicio al Usuario Regional coordind
con las Cantonales y sus bodegas no contables, para la estandarizacion de un
control complementario de los que ya tienen, en donde se consignen los datos
gue se muestran a continuacion:

Figura Nro. 18

Control de entrada y salida de hidroGmetros

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Nuimero de salida SAP:

Cantidad:

REGION HUETAR CARIBE

UNIDAD CANTONAL DE XXXXX
CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE HIDROMETROS

Fecha de entrada:

Namero de
hidrémetro

Marca de
hidrémetro

Diametro

Fecha de
retiro

NIS

Niamero de
0/s

Detalle de uso del hidrémetro

Nuevo
servicio

Mant.
Preventivo

Mant.
Correctivo

Observacion

Con respecto a este control, indican que serd llevado de forma electrénica y se
remitira mensualmente por las Cantonales a la Direccion de Servicio al Usuario.

La situacion descrita en las cinco regiones de la Subgerencia Gestién de Sistemas
Periféricos genera que la institucion no cuente con los datos especificos referentes a
los numeros de medidores que salen de las bodegas no contables y a cuales 6rdenes
de servicio (con estado resueltas) se encuentran asociados o bien, si los medidores
se encuentran en transito para atender algun requerimiento por parte de los
funcionarios operativos en un corto, mediano o largo plazo.

Referente a lo descrito, la Ley General de Control Interno Nro. 8292 sefiala:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de
esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes objetivos:

(--)

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
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[..]

Articulo 15. —Actividades de control. Respecto de las actividades de
control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen
el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la
prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las
metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.

[...]
Articulo 17.—Seguimiento del sistema de control interno. (...)

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran
deberes del jerarca y los titulares subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las
acciones de control y prevencion en el curso de las operaciones
normales integradas a tales acciones.”

Por otro lado, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), indica:

[..]

4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y
los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la
operacién y el fortalecimiento del SCly el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin de
introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que
deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad.

[...] El resaltado no es del original.

4.2 Requisitos de las actividades de control. Las actividades de
control deben reunir los siguientes requisitos:

(..)

e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacion en los manuales de procedimientos, en
las descripciones de puestos y procesos, 0 en documentos de
naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en
forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para
Su uso, consulta y evaluacion.
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[...]
4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional.

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias,
deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la
gestidn institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se
registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la
informacion publica, segin corresponda.

[..]

4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones El jerarca y
los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente
y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.

[..]

4.5.1 Supervision constante El jerarca y los titulares subordinados,
segln sus competencias, deben ejercer una supervision constante
sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las
regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones
necesarias para la consecucion de los objetivos.

[..]

5.7 Calidad de la Comunicacion. El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer los
procesos necesarios para asegurar razonablemente que la
comunicacion de la informacién se da a las instancias pertinentes y
en el tiempo propicio, de acuerdo con las necesidades de los
usuarios, segun los asuntos que se encuentran y son necesarios en
su esfera de accion. Dichos procesos deben estar basados en un
enfoque de efectividad y mejoramiento continuo.

[.7

La bodega contable de Alajuela no les suministra a las Direcciones de Servicio al
Cliente Regionales los listados con los numeros de hidrometros. Por su parte, las
Direcciones de Servicio al Cliente Regionales podrian considerar un trabajo adicional
la confeccion de listados con el detalle de los nUmeros de hidrémetros recibidos.

El problema descrito deja expuesto a la institucion a un registro erroneo de los
hidrometros nuevos que ingresan a las bodegas no contables entre la cantidad de
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medidores que salen al campo para ser utilizados y el stock real en las regionales. Lo
cual, puede conllevar a la instalacion de medidores obsoletos 0 que no cumplen con
las condiciones requeridas.

2.7 Falta de actualizacion del cronograma de produccion “LB Produccién SG-
LFA 20211209” confeccionado por la UEN Investigacién y Desarrollo.

Mediante el memorando AU-2022-00589 del 10 de junio de 2022, se solicité a la UEN
Investigacion y Desarrollo indicar si la Gerencia General le ha remitido a su area el
Plan de Acreditacién del Laboratorio de Flujo de Agua formalizado. Como respuesta,
con el UEN-ID-2022-00356 del 14 de junio de 2022, esa unidad manifiesta, en lo que
interesa, que el mismo ha sido plasmado en dos cronogramas complementarios.

El primero, corresponde al proyecto de generacion de la informacion documentada,
conocido como PRODUCCION del sistema de gestion (SG-LFA). El segundo, se
encuentra asociado a la adopcion de dicha informacién documentada en las labores
sustantivas del Laboratorio Flujo de Agua y se conoce como IMPLEMENTACION del
SGLFA.

Aunado a lo anterior y debido a que el cronograma de produccién “LB Produccién SG-
LFA 20211209” anexo al memorando UEN-ID-2022-00356 presentaba subprocesos
gue segun los plazos indicados para cada tarea ya debian estar finalizados y con sus
procedimientos confeccionados, se procedié a solicitar su remisién mediante el AU-
2022-00927 del 27 de julio de 2022. En atencion a lo solicitado, la UEN Investigacion
y Desarrollo remite la documentacion mediante memorando UEN-ID-2022-00440 del
27 de julio de 2022. Ver detalle en Anexo Nro. 3.

Aunado a lo anterior, la UEN Investigacion y Desarrollo adjunta en su respuesta una
carpeta denominada “Anexos” con la siguiente documentacion:

> Anexo Estructura organizacional del Laboratorio, Codigo GTE-109-M-Al.

> Analisis de riesgos a la imparcialidad, Cédigo: GTE-109-M1-Al.

> Compromiso de imparcialidad, ética y confidencialidad de funcionarios,
Cdédigo: GTE-109-M1-A5.

> Acuerdo de confidencialidad e imparcialidad de proveedores, Cadigo: GTE-
109-M1-A6.

> Declaracion de impedimento por conflicto de intereses, Codigo: GTE-109-
M1-A7.

> Requisitos y competencias del personal, Codigo GTE-109-M-A8.

En cuanto a la tarea denominada Manual LFA, este aun se encuentra dentro del plazo
fijado en el cronograma.
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Por otro lado, como parte de los anexos del memorando previamente citado (UEN-ID-
2022-00440), la UEN Investigacion y Desarrollo remite documento con formato Excel
denominado “Reporte 2022-07-15 Prod” en el cual, se detalla el avance de los
subprocesos indicados en los puntos anteriores, tal y como se visualiza a
continuacion:

Figura Nro. 19
Reporte 2022-07-15 Prod
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Manual de calidad

Las modificaciones en los nombres de las tareas y los procedimientos confeccionados
para el cronograma de produccién “LB Produccién SG-LFA 20211209”, no son
conocidos en tiempo real por los funcionarios involucrados. Ademas, de las carpetas
remitidas con los subprocesos producidos y lo sefialado en la tabla de avance,
especificamente en la fila del “detalle”, se evidencian subprocesos que no estaban
incorporados en el cronograma inicial remitido a este 6rgano fiscalizador mediante el
memorando UEN-ID-2022-00356 del 14 de junio de 2022.

Sobre este tema, la Ley General de Control Interno en el articulo 15, establece:

Articulo 15. —Actividades de control.
Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

[..]

b)

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la
anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos que
se realicen en la institucion.

- . ’ Péagina 76 de 92
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.



AAYA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA
M=
=

[..]"
El resaltado no es del original.

Por otro lado, las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE) indican lo siguiente:

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional.
El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestidn
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica,
segun corresponda.”

En vista de lo anterior, se determina como causa la carencia del cronograma
actualizado “LB Produccion SG-LFA 20211209” en el cual, se visualicen los cambios
debidamente aprobados que permitan garantizar la futura evaluacion del desempefio
y SUSs respectivos seguimientos.

La limitacion descrita, puede generar confusion, duplicidad u omisién en cuanto a los
productos confeccionados. Desde otra perspectiva, provocaria dependencia hacia
aquellos funcionarios que cuentan con el acceso a los cambios para que el resto de
los sujetos intervinientes, puedan ejecutar sus deberes y responsabilidades (por
ejemplo: ejecutar controles o efectuar las supervisiones requeridas).

3 CONCLUSIONES

3.1  Si bien la conformacion de un equipo interdisciplinario (para el caso que nos
ocupa denominado “Comision de Micromedicion”) permite la coordinaciéon entre las
diferentes unidades para la adquisicién de hidrémetros en el ambito institucional, es
necesario que se defina claramente y se aplique lo dispuesto en el Manual de
Organizacion Funcional con respecto a la direccion encargada de asegurar la
planificacion, tactica y operativa para la compra e instalaciéon de los medidores. En
esta misma linea, es oportuno que exista un enfoque institucional para la ejecucién de
esta labor, y que se cuente con el personal idéneo y debidamente capacitado.

3.2  Se evidencia incumplimiento a la norma, en virtud que no se estan sustituyendo
los hidrémetros de acuerdo con su antigiiedad. La situacion relacionada con los
inventarios, compras, planificacion y presupuesto refleja una dispersion de esfuerzos
y recursos, ya que no se tiene claridad en la coordinacion para la compra de
hidrometros. Esta situacion refleja cierto grado de improvisacion, falta de direccion y
coordinacion en cuanto a las acciones a ejecutar. De igual forma, al disminuir el
presupuesto y la falta de ejecucién, aunado a los antecedentes relacionados con los
atrasos presentados en el proceso de la licitacion, no se tiene garantia que las

contrataciones resulten oportunas y respalden la futura adquisicion de hidrémetros.
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3.3 En cuanto a los Informes de Gestion o rendicion de cuentas de los planes y
programas para los afios 2021 y | cuatrimestre del 2022 de las areas involucradas con
la micromedicion, no se ubica dentro de la documentacién, informes formales y
oficiales que sean remitidos a la Gerencia General, como parte de la gestion de los
planes y programas que se ejecutan relacionados con la micromedicion. De ahi la
conclusion a la que llega este érgano fiscalizador, que la Gerencia General no cuenta
con la informacion precisa y actualizada referida a la planificacion, ejecucion y
controles, que permita dar respuesta oportuna a las solicitudes de la Auditoria Interna,
asi como para la gestion diaria. La cadena de requerimientos y respuestas en este
tema generd una serie documental que al revisarla se torn6 confusa, desordenada y
gue en ciertos puntos resulté incompleta.

En lo que respecta a los informes del Proyecto RANC-EE, el consultor emite de
manera mensual y trimestral informes de gestion dirigidos a la Direccion RANC-EE,
en el cual se consigna los avances y documentos técnicos para cumplir los objetivos
del proyecto RANC-EE. El Diagnéstico y Plan de Accién elaborados por el Consultor
Especializado incluyen un apartado especifico de micromedicion.

3.4  Se cuenta con un procedimiento de formulacion, seguimiento y evaluacion del
Plan Estratégico (codigo: EST-01-02-F1, rige a partir del 14-12-2021), sin embargo, a
octubre 2022 aun no se dispone del “Plan Estratégico 2022-2026", el cual esta
pendiente, en proceso de revision por parte de la nueva administracion y aprobacion
por parte de la Junta Directiva.

3.5 Se determina que en la actualidad la sustitucion de hidrémetros establecida por
el proyecto RANC-EE mediante su Plan de Accion se ha estado efectuando con los
medidores disponibles en las Subgerencias Gestibn de Sistemas Gran Area
Metropolitana y Periféricos. En esta misma linea, entiende la Auditoria Interna que la
planificacion en las mencionadas sustituciones es fijada por cada una de las
subgerencias donde se ubican los sistemas que comprende el proyecto RANC-EE.
Sin embargo, preocupa a este 6rgano fiscalizador que el objetivo de la adquisicion de
medidores por esa unidad ejecutora presente un cambio en el fin que se persigue.

3.6 De la valoracion efectuada a la informacién suministrada por las Direcciones
de Servicio al Cliente Regionales, se determina que existen diferentes controles que
actualmente implementan para cuantificar si la cantidad de los hidrémetros que salen
de las bodegas no contables son coincidentes con las 6rdenes de servicio resueltas.

Por otro lado, en el caso especifico de la Direccion Servicio al Cliente de la Region
Central Oeste, manifiesta que ciertas unidades cantonales de esa region no
implementan ningun tipo de control.

3.7 Del analisis efectuado a la documentacion aportada por la UEN Investigacion y
Desarrollo se identifican variaciones en los nombres de las tareas y sus
procedimientos confeccionados. Ademas, de las carpetas remitidas con los
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subprocesos producidos y lo sefialado en la tabla de avance, especificamente en la
fila del “detalle”, se evidencian subprocesos que no estaban incorporados en el
cronograma inicial remitido a este 6rgano fiscalizador mediante el memorando UEN-
ID-2022-00356 del 14 de junio de 2022.

En este sentido, la Auditoria Interna comprende que existe la necesidad de efectuar
ciertas modificaciones en los subprocesos descritos; no obstante, es conveniente que
los mismos queden debidamente aprobados y documentados en un cronograma
actualizado.

3.8 La auditoria realizada coadyuva al logro de los objetivos y agrega valor a las
sanas practicas relacionadas con los procesos de planificacion, gestion de compras,
aprovisionamiento de insumos e Investigacion y Desarrollo atinentes al estado de la
micromedicion.

4 RECOMENDACIONES

De conformidad con el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, N.°
8292, se emiten las siguientes recomendaciones que se deberan cumplir dentro del
plazo conferido. El incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar la efectiva implementacion
de las recomendaciones, asi como valorar si pudiera existir responsabilidad, en caso
de incumplimiento injustificado, segun lo normado en el articulo 39 de la Ley General
de Control Interno N. 8292.

Para el cumplimiento de las recomendaciones se debera atender lo solicitado en el
oficio AU-2021-083 del 15 de febrero del 2021, en cuanto a remitir la certificacion de
cierre o de su avance.

Al ingeniero Roberto Guzman Gutiérrez, presidente ejecutivo o a quien ocupe el
cargo:

4.1  Agilizar la gestion de revision del Plan Estratégico 2022-2026, para contemplar
las posibles modificaciones y remision para la respectiva aprobacion por parte de la
Junta Directiva. Remitir a la Auditoria Interna el acuerdo de Junta Directiva con la
aprobacion de dicho plan. (Hallazgo 2.4)

Al ingeniero Jorge Zapata Arroyo, Gerente General o quien ocupe el cargo:

4.2 A partir del proceso de reestructuraciéon aprobado por la Junta Directiva con el
acuerdo AN-2020-294, presentar a la Presidencia y a la Junta Directiva una propuesta
de mejora de la estructura organizativa para asegurar que las actividades desde la
planificacion, adquisicion, control, instalacion y sustitucion de los hidrometros, esté
sustentada en los principios de eficiencia, economia y eficacia, con un enfoque
institucional y que asegure el cumplimiento de metas, indicadores y la normativa
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aplicable. Remitir a la Auditoria Interna el acuerdo de Junta Directiva y el oficio de
aprobacion del cambio de estructura por parte de Mideplan (Hallazgo 2.1).

4.3  Definir mecanismos de control necesarios para formular una propuesta que
incluya informes ejecutivos de gestion mensuales (concretamente definidos) que
permitan la toma de decisiones con indicadores y metas claras, relacionados con la
micromedicion (compras, instalacion, hidrémetros dafados, parados entre otros),
provenientes de las areas que la Gerencia General considere como prioritarias y que
éstos sean remitidos de manera estandarizada y formal (con consecutivo y firma). Con
el propésito que la Administracion Superior cuente con informacion actualizada y
oportuna para el respectivo seguimiento y toma de decisiones. Remitir a la Auditoria
Interna la propuesta y las instrucciones o directrices emitidas a las subgerencias y/o
areas. (Hallazgo 2.3)

A la ingeniera Pamela Castro Leitdn, Subgerencias GAM y Periféricos o quien
ocupe el cargo:

4.4  Confeccionar y/o ajustar los procesos y subprocesos para ejecutar funciones
relacionadas con la micromedicion (con sus respectivos procedimientos e
instrucciones de trabajo) y efectuar la capacitacidbn necesaria en las unidades
encargadas, esto con el objetivo de asegurar cambios oportunos a partir del proceso
de reorganizacidon que se esta realizando en la institucion, para lo cual debera
considerar el andlisis de las mejoras que presenta el proyecto RANC-EE en cuanto a
la estructura. Remitir a la Auditoria Interna los procedimientos y las instrucciones de
trabajo debidamente formalizados y evidencia que fueron divulgados (Hallazgo 2.1).

4.5 Para que en coordinaciébn con la oficina de Gestion de la Calidad, se
confeccione una actividad de control a través de la cual, sea posible corroborar que
los nimeros de hidrometros que se extraen de las bodegas no contables en las
regionales se encuentren asociados a los niumeros de medidores indicados en las
ordenes de servicio con estado resueltas o bien, si los medidores se encuentran en
transito para atender algun requerimiento. Para ello, se puede considerar como
insumo el formato disefiado por la regional Huetar Caribe. Ademas, el mismo debe ser
reportado mensualmente a las Subgerencias respectivas. En esta misma linea, dicho
requerimiento debe ser considerado para un futuro sistema comercial o Sistema
Integrado Financiero Suministros (SAP)?. Remitir a la Auditoria Interna evidencia de
las acciones emprendidas. Remitir a la Auditoria Interna una certificacion que haga
constar el cumplimiento de lo recomendado. (Hallazgo 2.6)

A la ingeniera Pamela Castro Leiton a cargo de las Subgerencias GAM y
Periféricos y como co-responsable al ingeniero Jorge Zapata Arroyo, Gerente
General, 0 quienes ocupen el cargo:

2 Conocido en el AyA como “Servicio Integral de modernizacién de la plataforma de acueductos proyecto Institucional
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4.6 Una vez implementados los cambios en los que se defina claramente las
funciones y responsabilidades de cada unidad y sus niveles de coordinacion, (lo que
implicaria una modificacién al Manual de Organizacion Funcional de AyA y Manual de
Cargos Institucionales) analizar la pertinencia real de la existencia de la “Comision de
Micromedicion”, la cual no debe sustituir las responsabilidades de las unidades
involucradas con los procesos de planificacion, gestibon de compras vy
aprovisionamiento de insumos. Remitir a la Auditoria Interna certificacion de los
criterios analizados y la decision final. (Hallazgo 2.1)

A la ingeniera Pamela Castro Leiton a cargo de las Subgerencias GAM y
Periféricos y como co-responsable al ingeniero Andrey Arrieta Angulo de la
Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA BCIE y el Proyecto RANC-
EE, o quienes ocupen el cargo:

4.7  Efectuar un analisis de la meta y la formula del indicador “Porcentaje de avance
en la formulacion e implementacion del Programa de Micromedicion”, plasmado en el
Plan Operativo Institucional (POI) 2023, con el objetivo de efectuar una medicion
permanente de dicho indicador, que permita detallar la cantidad de hidrémetros
programados para el seguimiento oportuno y la sana rendicion de cuentas. Remitir a
la Auditoria Interna los informes de gestion donde se brinde el porcentaje de avance.
(Hallazgo 2.2)

Al ingeniero Andrey Arrieta Angulo a cargo de la Unidad Ejecutora del Portafolio
de Inversiones AyA BCIE y el Proyecto RANC-EE, o quien ocupe el cargo:

4.8  Emitir informe que contenga el avance real de las actividades del componente
2 de la Micromedicion, asi como del componente 11 (estructura organizacional y
cultura RANC) y la actualizacion de la linea base del cronograma, con la finalidad de
establecer una fecha cierta. Remitir a la Auditoria Interna una certificacion que haga
constar el cumplimiento de lo recomendado y adjuntar la nueva linea base con los
entregables que recibira el AyA. (Hallazgo 2.1)

Al ingeniero Andrey Arrieta Angulo de la Unidad Ejecutora del Portafolio de
Inversiones AyA BCIE y el Proyecto RANC-EE y como co-responsable a la
ingeniera Pamela Castro Leiton a cargo de las Subgerencias GAM y Periféricos,
0 quienes ocupen el cargo:

4.9 Establecer los controles para mejorar la planificacion, valorar la razonabilidad
de los procesos, practicas y pliegos cartelarios para gestionar las adquisiciones de
hidrometros, cajas de proteccion y accesorios, con especial observancia en las
principales causas que han generado los atrasos presentados en la licitacion del
Proyecto RANC-EE y ejercer las acciones que correspondan para corregir lo
pertinente y promover el proceso de compra de medidores, ajustado al cumplimiento
del marco regulatorio que rige en esta materia. En ese sentido, el fiscalizador del
contrato debe advertir durante el proceso licitatorio acerca del cumplimiento de la
nueva Ley General de Contratacion Publica Nro. 9986, la cual empieza a regir a partir
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del 01 de diciembre 2022. Remitir a la Auditoria Interna una certificacion que acredite
lo actuado y haga constar el cumplimiento de lo recomendado. (Hallazgo 2.2)

4.10 Analizar y documentar los riesgos asociados a la implementacion del “Plan de
inversiones 2023-2030: Sustitucion de micromedidores mecénicos de velocidad DN15
tipo domiciliar”, esto, al estar sujeto a todo el proceso que conlleva la ejecucion de
contratacion (adquisicion de hidrémetros, accesorios y cajas de proteccion vy
tercerizacion de servicios de sustitucion). Remitir a la Auditoria Interna una
certificacion que haga constar el cumplimiento de lo recomendado y las acciones para
administrar cada uno de los riesgos valorados, que supere el nivel de tolerancia
establecido por el jerarca en el Marco Orientador. (Hallazgo 2.2)

4.11 Efectuar un estudio de la cantidad de hidrometros que ha sustituido la Unidad
Ejecutora RANC-EE con los recursos de las Subgerencias Gestion de Sistemas GAM
y Periféricos para la atencion de lo dispuesto en la ficha del Proyecto “Mejora del
desempefio metrologico de los medidores de agua domiciliarios” perteneciente al
Componente Nro.2. Micromedicion del Plan de Accion del proyecto RANC-EE; esto
con la finalidad de identificar cuantos sistemas se han abarcado por parte del proyecto
y las necesidades de medidores para sustitucion que a futuro pueden presentar las
citadas subgerencias y que podrian ser atendidas con la adquisicion de hidrometros
gue tiene en proceso esa Unidad Ejecutora. Remitir a la Auditoria Interna una
certificacion que haga constar el cumplimiento de lo recomendado. (Hallazgo 2.5)

Al ingeniero Jorge Merizalde Dobles, Area Funcional Desarrollo Tecnoldgico,
UEN Investigacién y Desarrollo, o a quien ocupe el cargo:

4.12 Actualizar el cronograma “LB Produccion SG-LFA 20211209” (tanto en fechas
como responsables) segun las modificaciones efectuadas por los funcionarios
encargados. Asimismo, en el caso de las actividades secuenciales que dependan
unas de otras, ejecutar la coordinacion necesaria para garantizar que los funcionarios
intervinientes posean el acceso necesario. Remitir a la Auditoria Interna certificacion
gue evidencie el cumplimiento de lo recomendado. (Hallazgo 2.7)
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ANEXO Nro. 1
Figura Nro. 20
Informacion General de los accesorios del Almacén 0222 y 0223- Subgerencia GAM.

INFORMACION GENERAL DE LOS ACCESORIOS DEL ALMACEN 0222 Y 0223 DE LA SUBGERENCIA GAM.
Fuente: Sistema SAP.
DETALLE DE MATERIAL cnmuummnm i HISTORICO DE CONSUMO ANUAL| STOK ACTUAL
CODIGO | ANO 2020 | ANO2021 | ANO 2022 | ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022 ANO 2022
j 0 0 0 4,538 3383 1241 1,860
feccion 12,7 mm 0 0| 0 201 0 0 0
109436  |Juego Vélvula-ji Gn para caja proteccion 12,7 mm 0 0 0 4,149 730 0] 0]
103764 |Vri]\ru]a paso de bronce para caja de proteccién 12,7 mm 0 2,880/ 15,000 4,224 2,008 15,327 1,047
102229 |Junta de expansion de bronce 12,7 mm 0 0 0 6,884 7,840 4344 791
102261 |Acople para Cajas de Proteccion 12,7 mm 0 0 0 2,365, 2,863 1,660 237
103910 |Juego de Accesorios para Caja de proteccién 19mm 0 0 0 47 8 10 293,
104617 |Vilvula de paso de bronce para caja de proteccion 19 mm 0 0 0 154 1 33 1,208
107090 |Junta de Expansitn para Caja de Proteccion 19 mm 0 0 0 37 218 3 950;
104616 | Acoples para Caja proteccion de 19 mm 0 0 0 0 2 0 5
103912 |Juego de Accesorios para caja de proteccion 25mm 0 0) 0 75, 112 105 470
106386 | Viilvula de paso de bronce para caja de proteccién 25 mm 0 0 0 4 1 2| 1,843
107091 |Junta de expansion de bronce para Caja de Proteccion de 25 mm 0 0 0 27 37 11 1,635
106525 | Acoples para Caja proteccién de 25 mm 0 0) 0 0 0 0 38
103533 | Tapas para Cajas de Proteccion 12,7 mm 0 0 0 1,656 1,565 527, 1,038
100128 paque plano vilvula de paso 4mmx27mm para 12,7 mm 0 0 0 36,560/ 21,801 8,550 5,240
100127 |Empaque int. plano junta expansion 4x23.5mm para 12,7 mm 0 0 0 40300 21,750 9,580/ 60,325,
100129 |Empaque ext. Cénico para junta expansion 7x27mm 7x27mm para 12,7 mm 0 0! 0 37810 21,800 9,250/ 32,550
108444 |Empaque plano para Vilvula de paso de bronce para caja de 19 mm 0 0! 0 200 0 275 6,150
108440 |Empaque int. plano para Junta de expansion de bronce caja de 19 mm 0 0 0 0 0 0] 0]
108445 cnico para Junta de expansién de by ja de 19 mm 0 [1) 0 175, 275 225 9425
108450 |Empaque plano para Vilvula de paso de bronce para caja caja de 25 mm 0 0 0 175 25 225 14,275
108449 EmSgue int. plano para Junta de expansién de bronce caja de25 mm 0 0 0 150 05 125, 9,500
108451 |Empaque cénico para Junta de expansion de bronce caja de 25 mm 0 0 0 100 600 175 11,400
107264 |Check (Valvula) Horizontal de 12,7 mm 0 0 0 4,908 3,266 842 6,062
103733 | Check (Valvula) Horizontal de 19 mm 0 0 0 10 5 1 703,
102215 |Check (Valvula) Hori. I de 25 mm 0 0 0 45 2 13 352,
190054 | Marchamos plésticos para hidrometro 12 mm 0 0] [U 7300 4,500 400 0]

Fuente: AF-GAM-2022-01062 del 30 de junio 2022

Péagina 83 de 92

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+ 506 2242 5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica.




hAYA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA
=

=0y

Anexo Nro. 2

Figura Nro. 21
Existencias de Inventarios Hidrémetros y Accesorios- Regién Brunca, Almacén 0707

INSTITUTO CONSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
SUBGERENCIA GESTION DE SISTEMAS PERIFERICOS
DIRECCION SERVICIO AL USUARIO 2022
D ARIO DRO RO ORIOS 2020 - 20
GION BR A - A 07.0
Acti Sciae BAP I 5 2020 2021 2022
Tlpo de - Inicio Fin Inicio Fin Inicio Fin
102233 |Hidrémetro de Velocidad de 12.7 mm Chorro Miltiple o 8.213] 8213 3,823 3,823] 4,188}
A 109437 _|Caja de proteccién para medidores 12.7mm 78 820) 820) 595 895 10

' Cai 103593 |Juegos Accesaries para caja proteceién 12,7 mm 78| &7 87 124] 198) 389}
Ac ajas y 103764 |Vaivula pasa de bronce para caja de proteceién 12,7 mm 1,353) 1,328 1.328) 481 481 179)
o |02 ot ce xparsen e bonce 127 2783 250 250 XE IR 0]

mm 102261 |Acople para Cajas de Proteccion 12.7 mm 521 361 361 o o

107264 |Check (Valvula) Honzantal de 12,7 mm 2921 1,500] 1.500) o o

Figura Nro. 22
Existencias de Inventarios Hidrémetros y Accesorios- Region Central Oeste,Almacén 0314

INSTITUTO CONSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
hA'A SUBGERENCIA GESTION DE SISTEMAS PERIFERICOS
DIRECCION SERVICIO AL USUARIO 2022
D RIO DRO RO ORIOS 2020 - 20
O RAL O A 0
v s - 2020 2021 2022
Tee * F Inicio Fin Inicio Fin Inicio Fin
102233 |Hidrometro de Velocidad de 12.7 mm Chorro Maltiple 1810 5,206 5.286) 1,664 = 1.404)
v 109437 |Caja de proteccién para medidores 12.7mm 1.707] 1.223) 1.223) 3513) 3613) 3.334)
v Cai 103583 |Juegos Accesonios para caja proteccisn 12,7 mm 5,170} 5421 5,421 5,330 5,339 5,556]
Ac ajasy 103764 _|Vaiula pasa de bronce para caja de proteccién 12,7 mm 3.450) 329 2a74) 2208 2258 2143
:;30"05 102228 Junta de expansion de bronce 12,7 mm. 1,812) 0 0] 0 0| 0]
mm 102261 |Acople para Cajas de Proteccién 12,7 mm 731 644 44 534 534 534
107264__|Check (Valvula) Horzontal de 12.7 mm 6,075 6.075) 6,075 5041 5,041 |

Figura Nro. 23
Existencias de Inventarios Hidrémetros y Accesorios- Region Chorotega, Almacén 0506

INSTITUTO CONSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
SUBGERENCIA GESTION DE SISTEMAS PERIFERICOS
DIRECCION SERVICIO AL USUARIO 2022
D 0S HIDRO RO ORIOS 2020 - 20
REGIO ORO en 05.06 Lib
. 2020 2021 2022

e Descripeid Inicio Fin Inicio Fin Inicio Fin
102233 Hidrometro de Velocidad de 12.7 mm Chorro Muttiple 1.409| 3,325] 3,325 2.783 2,763 3.387]
A 109437 __|Caja de proteccion para medidores 12,7mm 1.730) a1 411 1,303] 1,303) 624
N Cai " 103583 |Juegos Accesorios para caja proteccion 12,7 mm 2.101 2,615| 2615 3.730| 3,730 1.259}

ajas y 103764 |Valvula paso de bronece para caja de proteceidn 12.7 mm 849] 895 805| 821 821
Accesorios

12mm 102229 |Junta de expansion de bronce 12,7 mm 849 815 815| 34 34} 10)
102261 [Acople para Cajas de Proteccion 12.7 mm 0] 0| 0| 0| 0 f
107264 Check (Valvula) Horizontal de 12,7 mm 4.217] 5,217} 5,217] 4,678 4 8T8} 4569

Figura Nro. 24
Existencias de Inventarios Hidrémetros y Accesorios- Regién Huetar Caribe

INSTITUTO CONSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
AA'A SUBGERENCIA GESTION DE SISTEMAS PERIFERICOS
DIRECCION SERVICIO AL USUARIO 2022
D RIOS HIDROMETRO ORIOS 2020 - 20
REGIO R CARIB o
2020 2021 2022
de Activo | Cédigo SAP) Descripeién
e Inicio Fin Inicio Fin Inicio Fin
102233 Hidrometro de Velocidad de 12.7 mm Chorro Multiple 0| 4.400| 4.400| 2.651) 2651 2568
SRS 109437 |Caja de proteccion para medidores 12,.7mm 394 450| 450) 1,349] 1,340} 656
< Caias 103503 [Juegos Accesorios para caja proteccidn 12.7 mm 2214} 330 330 1,052 1,052 856§
A y y 103764 |Valvula paso de bronce para caja de proteccion 12.7 mm 1,742 1.408) 1,406 800) 800} 4
12 102220 | Junta de expansion de bronce 12.7 mm 3,186 1,032 1,932 008 908 538§
i 102261  |Acople para Cajas de Proteccion 12,7 mm 342 215 215] 136 136) 139)
107264 (Check (Valvula) Horizontal de 12.7 mm 3,354) 1411 1411 140| 140)
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Figura Nro. 25
Existencias de Inventarios Hidrémetros y Accesorios- Pacifico Central

INSTITUTO CONSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
™ TA SUBGERENCIA GESTION DE SISTEMAS PERIFERICOS
DIRECCION SERVICIO AL USUARIO 2022
D 0 DRO RO ORIOS 2020 - 20
o 0 A
2020 2021 2022
Tipo de Activo |Cédigo SA Descripcién

- Inicio Fin Inicio Fin Inicio Fin
102233 Hidrometro de Vedocidad de 12,7 mm Charro Miltiple 2,973 3,102] 3,102 1,888| 1,986 2,885}
Hidrometros, | 120437 [Cais deproteccién para medidores 127mm 1,434 1,333 1333 1.424] 1.424) [ |
Cajas y 103593 [Juegos Accesorios para caja proteccion 12.7 mm 741 399) 399) 556 558 1212
" b 103764 | Valvula paso de bronce para caja de proteccion 12,7 mm 300 | 134 134) 15¢]
12mm 102228 | Junta de expansion de bronce 12,7 mm 1,009) — 58| 458 307
102261 [Acople para Cajas de Proteccion 127 mm ] | | 122] 122] 429)
107264 | Check (Valvula) Horizontal de 12.7 mm __| __| 1.62¢] 1.620] 1.415)
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Anexo Nro. 3

Subprocesos confeccionados del cronograma de produccién “LB Produccién

SG-LFA 20211209” emitidos por la UEN Investigacion y Desarrollo

De la tarea “Elaboracion y control de informacién documentada”:

e Procedimiento: Documentacién para el sistema de gestion LFA,
Caodigo: LFA-01-P.

e Instruccion de trabajo: Elaboracién de ficha de proceso LFA, Cdédigo:
LFA-01-I1.

e Instruccion de trabajo: Elaboracion de informe de resultados, Cadigo:
LFA-01-12.

De la tarea “Seleccion y documentacion de métodos”:

e Procedimiento: Seleccién y documentacion de métodos, Codigo GTE-
109-02-P.

De la tarea “Gestion del equipamiento”:

e Procedimiento: Gestidn del equipamiento, Cédigo: GTE-109-03-P.

e Instruccion de trabajo: Manipulacion, transporte, almacenamiento, uso
y desecho del equipamiento, Codigo: GTE-109-03-11.

¢ Instruccion de trabajo: para mantenimiento de equipos, Cédigo: GTE-
109-03-12.

De la tarea “Ejecucion del método”:

e Procedimiento: Ejecucion del método, Codigo: LFA-05-P.
e Instruccion de trabajo: Inspeccion de medidores de agua potable, con
diametro nominal de 15mm a 20mm. Cédigo: LFA-05-11.

De la tarea “Verificacion y validacion de métodos”:

e Procedimiento: Verificacion y validacion de métodos, Cédigo: LFA-03-
P.

e Instruccion de trabajo: Formulario de verificacion o validacion de
meétodos, Cddigo: LFA-03-11.

De la tarea “Evaluacion de la incertidumbre de medicion”:

e Procedimiento: Evaluacion de la incertidumbre en la medicién, Cédigo:
LFA-04-P.
e Instruccion de trabajo: Conceptos basicos para calculos de laboratorio,

Cédigo: LAB-04-11.
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De la tarea “Aseguramiento de la validez de los resultados”:

e Procedimiento: Aseguramiento de la validez de los resultados, Cédigo:
LFA-06-P.

e Instruccion de trabajo: Aseguramiento de la validez de resultados en la
inspeccion de medidores de agua potable, con diametro nominal de
15mm a 20 mm, Cadigo: LFA-06-11.

e Instruccion de trabajo: Uso de patrones de verificacion, Cédigo: LFA-
06-12.

e Instruccion de trabajo: Seguimiento de comprobaciones intermedias,
Cddigo: LFA-06-13.

e Instruccion de trabajo: Comparaciones intralaboratorio, Cédigo: LFA-
06-14.

De la tarea “Trabajo no conforme y acciones correctivas”:

e Procedimiento: Trabajo no conforme y acciones correctivas, Caédigo:
LFA-07-P.

e Instruccion de trabajo: Documentacién de la atencion al trabajo no
conforme, Cdédigo: LAB-07-12.

De la tarea “Gestion del personal y su formacion”:

e Procedimiento: Gestion del personal y su formacion, Cédigo: LFA-09-
P.

De la tarea “Servicio al cliente”:

e Procedimiento: Revision de solicitudes, ofertas y contratos, Codigo:
LFA-08-1-P.
e Procedimiento: Atencion de quejas y apelaciones, Cédigo: LFA-08-2-
P.
De la tarea “Adquisiciones de productos y servicios suministrados
externamente”:

e Procedimiento: Adquisiciones de productos y servicios suministrados
externamente, Codigo: LFA-11-P.

e Instruccion de trabajo: Listado de productos y servicios suministrados
externamente, Codigo: LFA-11-11.

De la tarea “Gestion del laboratorio”:

e Procedimiento: Revision del sistema de gestion por parte de la
direccién, Cédigo: LFA-14-P.
e Instruccion de trabajo: Gestion del laboratorio, Codigo: LFA-14-I1.
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De la tarea “Desarrollo y seguimiento de la gestion”:

e Procedimiento: Auditoria al sistema de gestion del laboratorio, Cédigo:
LFA-12-P.

e Instruccion de trabajo: Programa auditoria al sistema de gestion del
LFA, Cdodigo: LFA-12-11.

De la tarea “Elementos complementarios de gestion”:
¢ No se aporta documentacion asociada al mismo.
De la tarea “Manipulacién items”:

e Con respecto a esta tarea, es oportuno sefialar que, no se encontraba
en el cronograma aportado con el UEN-ID-2022-00356. Sin embargo,
se adjunta por parte de la UEN Investigacion y Desarrollo mediante la
respuesta brindada con el UEN-ID-2022-00440.

e Procedimiento: Manipulacion de los items de ensayo o calibracion,
Caodigo: LFA-15-P.
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Anexo Nro. 4

ANALISIS DE OBSERVACIONES AL INFORME BORRADOR DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL
(IC1-2022-007 - Ref. ES-04-2022)

Parrafo 4.1

Recomendaciones

N.°4.1 “Asignar a Pamela Castro Leiton, en razén de que el proceso de micromedicion
es responsabilidad de las Subgerencias GAM y Periféricos.”

Pagina:

N.° 81

Parrafo

N.°1

¢ Se acoge? Si (X) No( ) Parcial ( )
Son validos los argumentos de la Gerencia General al indicar que el cambio en
la asignacion del responsable del cumplimiento de la recomendacion se debe a

A to Al que se toma en consideracion el mapa de procesos de AyA. Ademas, se

rgumento generaria mas responsabilidad para los encargados de esos procesos y por ende

una posible mejora en las actividades. Dadas las circunstancias que anteceden,
se asigha a la ingeniera Pamela Castro Leiton de las Subgerencias GAM y
Periféricos, como responsable de la recomendacion 4.1.

Parrafo 4.3

Recomendaciones

N.°4.3 ‘Jorge Zapata Arroyo, Gerente General, Pamela Castro Leitén, Subgerencia GAM
y Periféricos. Se incluye a Pamela pues es quien puede generar los criterios en

Pagina: cuanto a mantener o no la Comisién de Micromedicion.”

N.° 81

Parrafo

N.°1

¢Se acoge? Si (X) No ( ) Parcial ( )

A to Al Es valido el fundamento de la Gerencia General, por tanto se asigna como

rgumento responsable de la recomendacion 4.3 a la ingeniera Pamela Castro Leiton de las

Subgerencias GAM y Periféricos y como co-responsable al Gerente General.
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Parrafo
Recomendaciones

AUDITORIA INTERNA

4.4
“Cambiar a Andrey Arrieta Angulo en razén de ser el encargado de la Unidad

N°4.4 Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA BCIE y el Proyecto RANC-EE.”

Pagina:

N.° 82

Parrafo

N.°1

. Se acoge? Si (X) No ( ) Parcial ( )
Es aceptado el argumento de la Gerencia General al indicar que el cambio en
la asignacion del responsable del cumplimiento de la recomendacién se debe

Argumento Al a que se toma en consideracion el mapa de procesos de AyA. Ademas, se
generaria mas responsabilidad para los encargados de esos procesos y por
ende una posible mejora en las actividades. Por tanto, se asigna al director
Andrey Arrieta Angulo como responsable de la recomendacion 4.4.

Parrafo 4.5

Recomendaciones

“Cambiar a Andrey Arrieta Angulo en razon de ser el encargado de la Unidad

N.°4.5 Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA BCIE y el Proyecto RANC-EE. En
coordinaciéon con Pamela Castro Leiton como encargada de las Subgerencias

Pagina: GAM y Periféricos”

N.° 82

Parrafo

N.°1

¢ Se acoge? Si (X) No ( ) Parcial ( )
Es aceptado el fundamento de la Gerencia General, se asigna como
responsable para el cumplimiento de la recomendacion 4.5, al director Andrey

Argumento Al

Arrieta Angulo de la Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA BCIE
y el Proyecto RANC-EE y a la Subgerente Pamela Castro Leiton de las
Subgerencias GAM y Periféricos como co-responsable.
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Parrafo 4.6

Recomendaciones “Cambiar a Andrey Arrieta Angulo en razén de ser el encargado de la Unidad

N.°4.6 Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA BCIE y el Proyecto RANC-EE.
En coordinacion con Pamela Castro Leitbn como encargada de las

Pagina: Subgerencias GAM y Periféricos”

N.° 82

Parrafo

N.°1

¢ Se acoge? Si (X) No( ) Parcial ( )
Es valido el argumento de la Gerencia General, se asigna como responsable

A to Al para el cumplimiento de la recomendacion 4.6, al director Andrey Arrieta

rgumento Angulo de la Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA BCIE y el

Proyecto RANC-EE y a la Subgerente Pamela Castro Leiton de las
Subgerencias GAM y Periféricos como co-responsable.

Parrafo 4.7

Recomendaciones “Cambiar a Pamela Castro Leitbn como encargada de las Subgerencias

N.°4.7 GAM vy Periféricos. En coordinacion con Andrey Arrieta Angulo encargado
de la Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA BCIE y el Proyecto

Pagina: RANC-EE.”

N.° 83

Parrafo

N.°1

¢ Se acoge? Si (X) No( ) Parcial ( )
Es aceptado el fundamento de la Gerencia General, se asigna como

A to Al responsable del cumplimiento de la recomendaciéon 4.7 a la ingeniera

rgumento Pamela Castro Leiton a cargo de las Subgerencias GAM y Periféricos y al

director Andrey Arrieta Angulo de la Unidad Ejecutora del Portafolio de
Inversiones AyA BCIE y el Proyecto RANC-EE como co-responsable.
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Parrafo 4.9

Recomendaciones “Cambiar a Andrey Arrieta Angulo en razén de ser el encargado de la

N.°4.9 Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA BCIE y el Proyecto
RANC-EE. En coordinacién con Pamela Castro Leitdn como encargada

Pagina: de las Subgerencias GAM y Periféricos.”

N.° 83

Parrafo

N.°1

. Se acoge? Si (X) No ( ) Parcial ( )

Es valido el argumento de la Gerencia General, se asigna como
responsable para el cumplimiento de la recomendacion 4.9 al director

Argumento Al Andrey Arrieta Angulo de la Unidad Ejecutora del Portafolio de
Inversiones AyA BCIE y el Proyecto RANC-EE y a la ingeniera Pamela
Castro Leitén a cargo de las Subgerencias GAM y Periféricos como co-
responsable.

Parrafo 410

Recomendaciones

N.°4.10 “Asignar a Pamela Castro Leitén, en razén de que el proceso de
micromedicion es responsabilidad de las Subgerencias GAM vy

Pagina: Periféricos.”

N.° 84

Parrafo

N.°1

¢ Se acoge? Si (X) No ( ) Parcial ( )

Es vélido el argumento de la Gerencia General al indicar que el cambio
en la asignacion del responsable del cumplimiento de la recomendacion
se debe a que se toma en consideracion el mapa de procesos de AyA.
Ademas, se generaria mas responsabilidad para los encargados de esos
procesos y por ende una posible mejora en las actividades. Por tanto, se
asigna a la ingeniera Pamela Castro Leiton a cargo de las Subgerencias
GAM y Periféricos como responsable de la recomendacion 4.10.

Argumento Al
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