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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con el plan de trabajo de 2020 y en acatamiento a lo establecido el articulo
21 del Reglamento del Fondo de Ahorro Retiro y Garantia, aprobado por la Junta
Directiva de Acueductos y Alcantarillados, por medio del acuerdo 2017-225 del 10 de
mayo de 2017, se llevo a cabo una auditoria a dicho Fondo.

En cumplimiento a lo asignado, se utilizaron técnicas de auditoria para la revision,
evaluacion y analisis de los estados financieros que se generan en esta entidad. Al
recibir mensualmente recursos de dos fuentes, se lleva contabilidades separadas, una
gue pertenece al 5% que aporta la Institucion, parte de éste se invierte en préstamos
de vivienda y la otra, de los fondos provenientes del 5% del aporte de sus afiliados,
utilizados para realizar las otras lineas de préstamos. De igual manera, se analiz6 la
gestion de otorgamientos de préstamos de vivienda, personal, flexible y especial. Asi
mismo se solicité a la administracion, una lista de las desafiliaciones tramitadas durante
los afios 2018 y 2019, con el propdsito de conocer los motivos de renuncia al Fondo de
Ahorro Retiro y Garantia.

Con respecto a la auditoria de los estados financieros, se analizaron aquellas cuentas
gue por su naturaleza presentan mayor movimiento y riesgo, al 31 de diciembre de
2019, mostrando movimientos y registros razonables. En cuanto al rendimiento neto
del periodo generado por el aporte que mensualmente realiza AyA, en el afio 2018 se
obtuvo £810,013,370.91, monto que fue acreditado a la cuenta de cesantia el 31 de
enero del 2019. El rendimiento generado por el aporte de los afiliados, por el mismo
monto, fue distribuido entre éstos, tal y como lo establece el articulo N° 10 del
reglamento vigente.

Sobre los préstamos de vivienda se revisaron los tramitados durante los afios 2018 y
2019, por cuanto en estudios anteriores, se le dio mas énfasis a este tipo de préstamo.
Ademas, en esta linea de crédito se logré determinar las debilidades de la gestion de
los abogados encargados del trdmite correspondiente ante los juzgados respectivos y
los posibles riesgos de pérdidas para el FARG. Referente a la evaluacion de las otras
modalidades de préstamo, se determiné una muestra por medio de prueba selectiva.
En el analisis a los préstamos especiales, se observaron dos tramites aprobados por la
Junta Administradora del Fondo, los cuales este despacho considera no estan acorde
con lo que establece el respectivo reglamento.

Por lo anterior, se remite los resultados, conclusiones y recomendaciones, para que se
tomen las acciones que correspondan.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen de la auditoria

La auditoria realizada a los recursos que administra el Fondo de Ahorro Retiro y
Garantia, de ahora en adelante el FARG, correspondiente al periodo 31 de diciembre
de 2019, se ejecutd de acuerdo con el plan de trabajo de 2020 y en cumplimiento a lo
establecido el articulo 21 del Reglamento del Fondo Ahorro Retiro y Garantia, aprobado
por la Junta Directiva de Acueductos y Alcantarillados, por medio del acuerdo 2017-225
del 10 de mayo de 2017, donde se sefala lo siguiente:

Articulo 21: Fiscalizacién interna

La Auditoria Interna de AyA ejercerd la fiscalizacion del F.A.R.G, efectuando
estudios, auditorias, analisis y evaluaciones periddicas de todas las actividades
desarrolladas por este de conformidad con sus propios programas de trabajo, y en
casos especiales cuando la Junta Directiva del AyA o la Junta Administradora del
Fondo se lo soliciten.

1.2 Objetivo general

Verificar la razonabilidad de cuentas de los estados financieros y uso de los recursos
del Fondo de Ahorro Retiro y Garantia (FARG) y su control interno.

1.3 Objetivos especificos

1.
2.

Evaluar el control interno que se aplica en el FARG.

Efectuar un andlisis contable con el fin de determinar la razonabilidad de algunas
cuentas con mayor materialidad, en los estados financieros (AyA — Afiliados)

Evaluar la gestion realizada por el FARG, sobre el 5% aportado mensualmente
por el AyA.

Evaluar la gestion realizada por el FARG, sobre los aportes mensuales hechos
por sus afiliados.

Determinar que los préstamos otorgados a los afiliados estan acordes con la
naturaleza y condiciones establecidas en el Manual Operativo de Procesos
Administrativos del FARG.
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1.4 Alcance de la auditoria

Los fondos que administra el FARG, se llevan en dos contabilidades. En una se
registra el aporte del 5% que mensualmente otorga el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA). En la otra se registra el aporte mensual de los
afiliados al FARG.

La auditoria comprendera el analisis de las cuentas de los estados financieros, de
ambas contabilidades al 31 de diciembre del 2019. En lo referente a la gestion de
otorgamientos de préstamos, el periodo de andlisis es el siguiente: Para los préstamos
de vivienda, los cuales se realizan con fondos provenientes del 5% que aporta el AyA,
se evaluaran los tramitados durante los afios 2018 y 2019, esto debido a que, los afios
previos al 2018 fueron revisados en anteriores auditorias.

De las lineas de préstamos, ahorros, flexibles y especiales, las cuales son financiadas
con el aporte de los afiliados, se seleccion6 una muestra de acuerdo con un muestreo
selectivo, tomando en cuenta el universo total de expedientes, al 31 de diciembre del
20109.

El estudio fue realizado razonablemente de conformidad con las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, Resolucion R-DC-64-2014, publicado en La Gaceta
N.© 184 del 01/01/2015.

1.5 Naturaleza

El Fondo de Ahorro, Retiro y Garantia, de los Trabajadores del Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados, se constituyé el 01 de enero de 1968 mediante
Acuerdo N°68-082 de la Junta Directiva del AyA. Al no contar con cédula ni personeria
juridica propia, las operaciones referentes a las actividades econdmicas y tramites
juridicos se deben realizar a nombre de la Institucion.

La actividad principal del FARG es administrar los aportes de los Afiliados y del AyA, asi
como de los rendimientos y demas beneficios que éstos generen. Funciona como
administradores del Auxilio de Cesantia, ademas de otorgar préstamos a sus
miembros. El ciclo de operaciones es de enero a diciembre de cada afio.

La Junta Administradora esta compuesta por el Gerente o Subgerente General del AyA,
quién la presidira, por el director (a) de la Direccion de Finanzas o su representante,
por el director (a) de la Direccion Gestion Capital Humano o su representante y por tres
representantes de los trabajadores, escogidos mediante eleccion popular por los
afiliados al FARG (articulo 15 del reglamento).
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La asesoria legal estara a cargo del Director Juridico o quién este delegue, asiste a la
sesion de la Junta Administradora con voz, pero sin voto y asesorara en todos los
aspectos legales que la Junta Administradora requiera (articulo 16 del reglamento).

El nuevo reglamento del FARG, entr6 en vigor una vez que fue aprobado con el
acuerdo N°2017-225 de la Sesion ordinaria N° 2017-30 del 10 de mayo del 2017 de la
Junta Directiva del AyA, mismo que fue publicado en la Gaceta N°101, Alcance N°115
del 29 de mayo del 2017.

A la fecha de esta auditoria, el FARG se habia visto sometido a cambios en su
Direccion debido a que la directora y subdirectora se acogieron a su derecho de
jubilacién, por lo que la contadora general asumié de manera interina esa direccion a
partir del 1 de diciembre de 2019, lo que implica que solo tenia un mes de gestion.

1.6 Metodologia aplicada

Para realizar la auditoria fue necesario aplicar las regulaciones exigidas en:

Ley General de control Interno N.° 8292

Normas Internacionales de Informacion Financiera. (NIIF)

Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
Normas General de Auditoria para el Sector Publico.

Manual de Politica y Procedimientos de la Auditoria Interna.
Reglamento del Fondo de Ahorro Retiro y Garantia de AyA.

Manual Operativo de los Procesos Administrativos.

1.7 Aspectos de la Ley General de Control Interno N.°8292

En atencion a recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica y
en aras de cumplir con la legislacion vigente, sobre todo con el fin de fortalecer los
canales de informacion entre los titulares subordinados y la Auditoria Interna, nos
permitimos transcribir los articulos nimeros 36, 38 y 39 de la Ley General de Control
Interno, publicada en la gaceta N.°169 del 4 de setiembre de 2002.

[...]
Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados.

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:
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El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hébiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién de las
recomendaciones.

Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de
auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las
razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

En virtud de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacibn de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de
Su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de
ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones 0 soluciones alternas propuestas. Las soluciones
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda

[...]

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de
las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacién, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias héabiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El
hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el drgano
contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V
de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Articulo 39. — Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
incurrirAn en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus
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acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias
para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segln la normativa
técnica aplicable.

1.8 Comunicacion preliminar de los resultados de la auditoria

Los resultados de la auditoria se expusieron por videoconferencia el dia 13 de
noviembre de 2020 a los siguientes colaboradores del FARG, directora de la Direccion
de Finanzas, representante de los trabajadores y Gerencia General:

» Ana Cecilia Matamoros Jiménez
Kathia Camacho Jiménez
Annette Henchoz Castro

Ana Cristina Pereira Meneses

Jeannette Chavez Hernandez

YV V V V V

Juan Vasquez Zamora

2. RESULTADOS

2.1 Evaluacion al Control Interno que se aplica en el Fondo de Ahorro Retiro y
Garantia

Parte de la metodologia empleada, para evaluar el control interno que opera en el
FARG, consistio en la aplicacién del cuestionario de control interno, el cual se le
formuld por medio de correo electronico, a la directora (a.i.) del FARG. Analizadas las
respuestas es preciso realizar los siguientes comentarios:

2.1.1 Valoracién del Riesgo.

Consisten en la identificacién y analisis de los riesgos que enfrenta el FARG, tanto de
fuentes internas como externas relevantes para la consecucion de los objetivos; deben
ser realizados por el jerarca y los titulares subordinados, con el fin de determinar cémo
se deben administrar dichos riesgos

2.1.1.1 En la actualidad el FARG, no cuenta con un sistema de gestion de riesgos; por

consiguiente, los principales procesos que se realizan podrian estar expuestos a la
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materializacion de algunos de ellos al no contar con planes de contingencia o
mitigacion de estos.

Sin embargo, la directora manifiesta en su respuesta, que se esta trabajando en la
implementacion de gestion de riesgo en los procesos.

Ademdés, aduce que, como observacion importante, cabe sefalar que existe la
posibilidad de fraude en los principales procesos del FARG, debido a la actividad de
este, en la cual tiene la administracion de fondos publicos y privados, por lo que se esta
inmerso este tipo de riesgo. También, durante mas de 50 afios se ha tratado de
implementar los controles suficientes que han permitido que dicha situacién no se
materialice.

Como se mencion6 anteriormente, de acuerdo con la respuesta de la directora del
FARG, se esta trabajando en la implementacién de la Gestion de Riesgo, por le
consiguiente, no se tiene establecida la documentacion ni las matrices respectivas.

Se analiz6 la matriz de riesgo institucional y efectivamente se observo la ausencia del
FARG en esta.

2.1.1.2 Con respecto a la pregunta “¢Con el fin de minimizar el riesgo por vencimiento
de podliza de incendio en el caso de préstamos de vivienda, se lleva algun control?”. La
respuesta fue negativa, indicando que esto es debido a que se cuenta con poco
personal por lo que es dificil establecer dicho control. Actualmente se pretende que la
poliza contra incendio sea deducida de planilla por medio del FARG.

En relacion con el tema de la Valoracion de Riesgo, la Ley General de Control Interno,
publicada en la Gaceta oficial N°169, del 4 de setiembre del 2002, indica lo siguiente:

Articulo 14. —Valoracién del riesgo. En relacién con la valoracion del
riesgo, serdn deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los
objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes
anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia
y la probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran
para administrarlos.
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c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del
sistema de valoracidon del riesgo y para ubicarse por lo menos en un
nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar.”

Ademads, en la Seccion Il sobre el sistema especifico de valoracion de riesgo se indica lo
siguiente:

“Articulo 18. —Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional.
Todo ente u Organo deberd contar con un sistema especifico de
valoraciéon del riesgo institucional por areas, sectores, actividades o
tarea que, de conformidad con sus particularidades, permita identificar
el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y
sistemético, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.

La Contraloria General de la Republica establecera los criterios y las
directrices generales que servirdn de base para el establecimiento y
funcionamiento del sistema en los entes y 6rganos seleccionados,
criterios y directrices que seran obligatorios y prevaleceran sobre los
gue se les opongan, sin menoscabo de la obligacién del jerarca y
titulares subordinados referida en el articulo 14 de esta Ley.

Articulo 19. —Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El
jerarca y los respectivos titulares subordinados de los entes y érganos
sujetos a esta Ley, en los que la Contraloria General de la Republica
disponga que debe implantarse el Sistema Especifico de Valoracién de
Riesgo Institucional, adoptaran las medidas necesarias para el adecuado
funcionamiento del Sistema y para ubicarse al menos en un nivel de
riesgo institucional aceptable.”

Identificar los riesgos permite acercarse al contexto de la operacién del FARG, potencia
la confianza de todos sus afiliados y facilita la toma de decisiones, ademas de fomentar
la capacidad de transformacion de este para asegurar el crecimiento no solo
financiero sino operativo. El no contar con dicho reconocimiento hace que no se
pueda determinar factores importantes para poder planificar, como mitigar posibles
riesgos que vayan a causar en un futuro el debilitamiento de un ente que hoy en dia
es de suma importancia para todos sus afiliados.

2.1.2 Ambiente de Control

Entre los principales factores del ambiente de control estan entre otros: 1) La
Integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos los
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componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y objetivos
establecidos. 2) Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y
desarrollo del personal.

En este particular, el ambiente de control esta relacionado con las tareas que deben
desempeifiar los funcionarios del FARG, a saber:

2.1.2.1 ElI FARG no cuenta con un manual de cargos donde se describan los perfiles y
descripciones de cada puesto. Se rige con el Manual Institucional, siendo la
descripcion que se da en él, muy general y no se adapta a la naturaleza del Fondo de
Ahorro. Ante tal situacion se solicitdé a la directora, informacion del cargo y la

descripcion de funciones de cada puesto.

A la fecha cuenta con un total 14 plazas.

Del analisis de dicha informacion se determina las siguientes situaciones:

Funcionarios con las mismas funciones y diferente puesto

Area
Operacional

Cargo

Detalle

Plataforma
Ejecutiva de
Crédito

e Ejecutivo Experto (1)
e Ejecutivo Avanzado

e Ejecutivo General B

Coordinar, ejecutar y controlar el proceso de
estudios, formalizacién y readecuacion de
créditos (fiduciarios e hipotecarios) con el
manejo del sistema NAF5 de Codisa, con la
respectiva compilaciéon y verificaciéon de los
documentos e informacién y cumplimiento de
la normativa vigente que se requiere para
cada linea de crédito. Asesoria y andlisis
financiero personalizado. Manejo y atencién al
madulo SICOFARG. Recepcion de
correspondencia y su respectivo ingreso y
direccionamiento al SDI.

1) Por la ausencia de la direccion realiza
la firma y confirmacion de transferencias en
las diferentes plataformas bancarias.

Gestién

e Ejecutivo Experto

e Ejecutivo General B

Coordinar, supervisar y ejecutar los procesos
gue permitan garantizar la disponibilidad,
actualizacion y mantenimiento de los recursos
tecnolégicos y sistemas de informacion (base
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Informéatica de datos, servidores, equipo de comunicacion
y software) utilizados por el Fondo de Ahorro.
Manejo y conocimiento del sistema NAF5 de
Codisa.

Ademas, en el anexo N°11 del memorando GG-FARG-2020-00194 del 08/04/20 agrega
el siguiente comentario: “Es importante indicar que el cargo o puesto en que se
encuentran nombrados algunos de los colaboradores del FARG, no son
equivalentes al grado de responsabilidad y consecuencia de error que conllevan
las actividades que realiza, a su experienciay grado académico, que por razones
gue desconozco no han sido clasificadas adecuadamente, esto genera cierto
grado de desmotivacion de los colaboradores. Sin embargo, su desempefio
demuestra compromiso y dedicacion a brindar el mejor servicio a los Afiliados, a
pesar de todas las limitaciones que se presentan.”

Segun el Reglamento Autonomo de Servicio del Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados, Publicado en La Gaceta N° 162 del jueves 19 de agosto del 2004,
indica lo siguiente:

“Articulo 12. En su relacion laboral con la Institucion, el servidor esta
sujeto a las condiciones derivadas de la clase y puesto originadas en
el acto de su nombramiento....

Articulo 30. El pago del recargo de funciones de mayor nivel se
reconocera a partir de un mes de haberlas asumido.

Articulo 40. A efecto de obtener el mas alto grado de eficacia y de
eficiencia en la prestacion de los servicios encomendados a AyA por
su Ley Constitutiva, el servidor cumplirA los deberes que
expresamente le sefiala este reglamento, las demas normas de
ordenamiento juridico administrativo en materia de empleo publico y
el Codigo de Trabajo, asi como todos los que fueren propios del
cargo que desempefia, de conformidad con el Manual Descriptivo de
Clases.”

Segun criterio dado por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria el 29 de
mayo de 2019 oficio STAP-0847-201, ante la pregunta realizada por este despacho:

a. ¢Si las plazas en AyA, deben responder a una estructura organica aprobada por
MIDEPLAN?

Envian la siguiente respuesta:

“La disposicién de las plazas o puestos en una entidad efectivamente
responden a la atencién de diversos procesos que la comprenden, de ahi
que la entidad de acuerdo con sus necesidades define las clases y cargos
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que en estos se requieren. Estas clases y cargos deben estar incluidos en
los manuales institucionales correspondientes, que son los instrumentos
de los que dispone la entidad para la seleccibn, nombramiento y
reclutamiento de personal, asi como cualquier movimiento de este.

En dichos manuales se delimitan las actividades que un servidor
nombrado en esa clase y cargo desarrolla, asi como la posicién definida
dentro de la estructura organica.

En el caso del ICAA, si bien tiene una estructura aprobada por MIDEPLAN,
la misma no responde necesariamente a como esta organizada en
realidad la institucién, por cuanto operan una serie de unidades
funcionales que no estan aprobadas por MIDEPLAN, existiendo incluso
un Manual Funcional. Ahora bien, en lo relativo a lineamientos sobre
estructuras orgéanicas, el MIDEPLAN es el ente rector y las unidades de
planificacién institucional son las responsables de la elaboracion y las
propuestas de reorganizacion institucional, atendiendo dichos
lineamientos.

De tal manera, que en el tanto esté vigente dicha normativa debe ser
aplicada, por lo que es responsabilidad de la administracion activa que su
estructura funcional esté formalizada ante MIDEPLAN”

De acuerdo con los criterios citados anteriormente, el servidor estd sujeto a las
condiciones derivadas a la clase y al puesto, debiendo tomarse en cuenta la naturaleza
de las operaciones que realiza, sin embargo y de acuerdo con la evidencia, en la
descripcion de funciones dada por el FARG hay actividades que se realizan que no
estan de acuerdo con esto, ademas, en el caso de funciones de mayor nivel o
responsabilidad se debe de actuar de acuerdo con la nhormativa.

La situacion presentada en cuanto a las funciones ejecutadas por colaboradores de la
Plataforma Ejecutiva de Crédito y la Gestion de Informética, conlleva a posibles
conflictos administrativos, por el hecho de que existen funcionarios con diferentes
cargos desempefiando las mismas funciones, originado por la falta de un Manual de
Funciones que se adapte a las operaciones o naturaleza del negocio en el FARG.

2.2 Analisis contable de algunas cuentas con mayor materialidad en los
estados financieros.

Coémo se mencion6 anteriormente, los fondos que administra el FARG, provienen de
dos fuentes, la primera el aporte mensual de sus afiliados el cual se lleva a cabo por
deduccién de planilla y la otra, el aporte mensual del 5% que otorga el AyA. Por tal
razon el FARG en la actualidad lleva dos contabilidades, donde se registren los
aportes, rendimientos y demas beneficios que generen cada una de estas fuentes.

2.2.1 Estados Financieros correspondiente al aporte del 5% por parte del AyA.
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Para este apartado se seleccionaron las cuentas de los estados financieros, con
mayor materialidad, a saber:

2.2.1.1 Cuenta efectivo y equivalentes a efectivo

Al 31 de diciembre de 2019, esta cuenta muestra un saldo de Z4,347,984,488.16. Los
rubros mas importantes que componen este saldo son:

e Cuentas bancarias, sus saldos fueron comprobados con la respectiva conciliacion
bancaria:

» 236336-4 Banco Costa Rica, con un saldo de £232,513,153.96.
> 000949-2 Banco Nacional de Costa Rica, con un saldo de £1,815,961.06.

» 3384934 Banco Popular y Desarrollo Comunal, saldo £13,403,338.59.

e Equivalente de efectivo: Su monto lo componen dos inversiones colocadas en la
Tesoreria Nacional, siendo los titulos TPD 18 por £800,000,000.00 y TPD 20 por
Z3,300,000,000.00.

Al 31 de diciembre 2019, estos titulos estaban proximos a su vencimiento. Segun se le
informd a esta auditoria, ambos certificados se reinvirtieron con los titulos 122978 por
un monto de £850,000,000.00 y el 12937 por un monto de £3,600,000,000.00.

De acuerdo con las técnicas de auditoria y analisis efectuado, los resultados obtenidos
fueron son satisfactorios, no se observan situaciones de riesgo que ameriten ser
comunicados a la administracion.

2.2.1.2 Documentos por Cobrar (Préstamo de vivienda)

Su interés anual esta entre 10% y 13.5% fijos los tres primeros afios y variable los
siguientes afios dependiendo de la TBP (Tasa béasica pasiva). Los plazos entre 15y
25 afos. Al 31 de diciembre de 2019 el saldo total de documentos por cobrar por
préstamo de vivienda es de £5,141,038,794.04.

Porcion circulante: El saldo de esta cuenta en el periodo de estudio es de
Z257,051,939.70, corresponde a un 5% del saldo de los préstamos de vivienda.

Porcién no circulante: El saldo a la fecha de estudio es de ©4,883,986,854.34.
Corresponde al 95% del saldo de préstamos de vivienda.

De los préstamos de vivienda, los siguientes se encuentran en situaciones de cobro
judicial, los cuales detallamos en los siguientes cuadros:

Pag. 14



Estado cobros judiciales

Auditoria Interna

terminado el con resolucién del 09/07/2020, el
Juzgado da por terminado el presente proceso
cobratorio. Al respecto no se omite roceso
cobratorio.

ERERGE CE';?JTAB:IE)E MONTO PRESENTACION ESTARO
DEMANDA DEMANDA Segiin Abogado Director Segun expediente digital verificado por
EXPEDIENTE Gestion de Cobro-FARG
0SN-2019-1121 DEL 22-11-2019, Superado el
proceso de notificacidn, el Juzgado mediante En trémite. E lucion del 18-12-2019. D
resolucion del 17/06/2019, autoriza el giro de " ;aml':. dn res;:) ucion et B q ) | » D€
dineros por un monto total de ¢1.535.008,70 a contormidad con o'e.xlpues Of Se4 ec.a’ra
. L. CON LUGAR la oposicidn a la liquidacion de
) favor de AyA, correspondientes a un depésito que |, o
Sara Maria Soto . o o intereses presentada en fecha 03 de julio de
oportunamente realizé |a sefiora Soto Castafieda
Castaneda 5- T 2019y 14 de octubre de 2019, por lo que
179-0691 al proceso. El actor presenta Liquidacion Final al t0s SERECHAZAN los int 1194
¢ 1,802,216.08 17/02/2009 [Juzgado, indicando los saldos que a nuestro estos 0s Intereses a €
L . . L, enerode 2011 por no estar claramente
09-03714-1012 criterio estan al descubierto, lo cual se realizo det inada | tension. Asimi S
. B B : mediante escrito del 21/6/2019. Finalmente, , con etermina é a_pre‘e,nswn. simismo,
Lic. Oscar CJ L, RECHAZA la liquidacién del 20 de enero de
. resolucion del 09/07/2020, el Juzgado da por o
Sanabria 2011 al 20 de junio de 2019, por contener un

periodo posterior a la fecha de cancelacion
del capital. Se retira 1.535.008.70

Rodolfo Zamora
Salazar 7-105-
0506

OSN 2020 1001 se ha recuperado un porcentaje
importante de lo adeudado como lo es un 74%. 22-

En tramite. Se hanretiradoel 77% del
monto aprobado por el Juzgado de

Navarro Valerin

En enero 2019 informa que la demanda fue
presentada en noviembre del 2018, pero el

¢ 806,186.05 18/09/2003[10-2020 se presenta al Juzgado la suma total de ) ,
. 2.380.033,37. SEconsulta a BCR si hay mas
¢644.276,57 por los intereses y costas personales | .
03-013950- o dineros a favor de AyA por retirar.
entre febrer 0 2017 y oct ubre del presente afio,
0170-CA
Fuente: FARG
TS CE';?JTI-\B:IE)E MONTO PRESENTACION ESIARO
DEMANDA DEMANDA Segtin Abogado Director Segun expediente digital verificado por
EXPEDIENTE Gestion de Cobro-FARG
Ernesto Fonseca P . .
En tramite Remitido a otro despacho Enviado
Zamora 2-539- - -
0003 26 FARG-2018-666 03/07/2018. Demanda Nueva: 16- |al Juzde Cobro del | Circuito Judicial de
¢ 1,535,151.32 18/10/2018|05-2019 entrega en fisico de la aclaracion con Alajuela. Present yna resolucién intimatoria
844395-1042- ;
18-008607- detalle para mejor entender del Juez. (Z:Zr;;esultado con lugar. Con fecha del 28-04-
1765-CJ-9
09-07-2018 PRE-J-2018-02888 el Licenciado indica
que se esta en espera de la resolucién del Recurso
de Apelacion Interpuesto.Por correo del 08 de
Filadelfo octubre el Lic. Morales informa notificada la
Medrano sentencia No. 1143-3Cdictada por el TRIBUNAL
Hernandez PRIMERO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE, dentro  |En proceso de declarar operacién como
2-313-795 ¢ 3,740,807.79 23/06/2016 |del EXPEDIENTE 16-017994-1012-CJ que es incobrable por jubilacién porinvalidezdel
. . PROCESO MONITORIO DINERARIO contra FILADELFO [deudor.
Lic Alejandro
Morales 16-017994- MEDRANO HERNANDEZ Y OTROS, estima el Tribunal
1012-C) que la certificacion no aclard nisefiald lo que se le
previno en la precitada resolucion, por lo que el
Tribunal concuerda con la inadmisibilidad
declarada en primera instancia.
Jose David

3-424-0428
¢40,973,041.28 01/11/2018 [Juzgadoindica que esta debe ser presentada en |En tramite, en etapa de ejecucion.
Cartago, como resultado de la Modificacion del
18-009191- 4
Codigo Procesal Penal.
1765-CJ-2
Lidia Maria
En tramite, en etapade ejecucion. Declarado
Chaves Segura . R . . .
19000464 ¢24,051,167.09 17/06/2019 |Entramite inadmisible sin condena. Se le solicita al
Abogado Director revisar esta resolucion.
0640-CI-9

Fuente: FARG

Segun la revision realizada de los casos presentados, se ha podido determinar la
débil gestion realizada por los abogados encargados, en cuanto a seguimientos y
presentacion de los informes que corresponden a cada caso a la administracién del
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FARG, lo que ha generado factores importantes que generan riesgo por pérdida de

recursos financieros.

Con el AU-2013-719 del 19 de diciembre del 2013 esta Auditoria Interna informé
sobre las debilidades en la gestion de los abogados encargados de realizar la gestion

correspondiente a los cobros judiciales, lo cual mencionamos nuevamente:

“Preocupa a esta Auditoria Interna que la administracion del
FARG, deba estar constantemente solicitando informaciéon con
respecto al caso, con el abogado encargado del tramite judicial.
Esta situacion puede ocasionar dafios en detrimento del recurso
financiero del FARG, al recibir las respuestas en forma tardia lo
gue evidencia poca agilidad por parte de estos profesionales
segln el tiempo trascurrido entre los tramites de los expedientes y
resoluciones judiciales.”

También en las actas se menciona las debilidades presentadas en la gestién que

realizan los abogados encargados, a continuacion, se detalla:

Sesion ordinaria N°1-2019, con fecha 24 de enero del 2019

“Acuerdo N°06:

(modificado con Acuerdo 2019-017

Esta Junta Administradora conoce y analiza Memorando N° FARG-
2019-015, suscrito por la Encargada del Area de Cobro del Fondo de
Ahorro Licda. Tatiana Brenes Quirds, mediante el que manifiesta la
Direccion del Fondo su preocupacion sobre la falta de acuerdo de
este Organo Colegiado respecto a la declaratoria judicial de
desercién del veintiuno de diciembre de 2016, en el caso de Jonathan
Mejia a cargo del Abogado Director Lic. Oscar Chacon Gutiérrez,
tramitado bajo expediente N°09-012450-01012-CJ, conocida en una
sesion anterior. Ademas, solicita que sea elevado nuevamente a esta
instancia, para que sea analizado a la luz de lo aprobado
anteriormente en casos similares (incluso del mismo Lic. Chacén), en
los que también ha habido una sentencia judicial de desercién por
causas que el Juzgado atribuye al abogado director y lo acordado fue
firmar un arreglo de pago con cada Abogado Director, el cual luego
se remitié a las Direcciones Financieray de Capital Humano para que
procesaran el respectivo rebajo mensual desde planilla.
Considerando lo actuado por esta Junta Administradora en casos
similares, asi como los términos de la Resolucion Judicial de marras:
“..la ultima gestiéon de la parte actora que tiende a la efectiva
prosecucion del proceso larealiza el dia once de Octubre del afio dos
mil uno conforme a memorial visible a folio 3. De lo expuesto viene
dicho, habiendo permanecido inactivo este asunto por un plazo
mayor de tres meses, al no haber sentencia y existir embargos se
procede a declarar desierto, este proceso, condenandose a la parte
actora al pago de las costas personales y procesales causadas...”.

Se aprueba:

1) Solicitar al Lic. Oscar Chacon Gutiérrez el reintegro al Fondo de
Ahorro, por inactividad procesal de su parte, de los montos
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prescritos en el proceso judicial a su cargo tramitado bajo expediente
N°09-012450-01012-CJ.

2) Elaborar un Arreglo Administrativo y Finiquito firmado por la
Gerencia General, juntamente con el Lic. Oscar Chacén Gutiérrez,
asumiendo su compromiso para el pago de ¢233,739,57.”

Acuerdo N°07:

Encargada del Area de Cobro del Fondo de Ahorro Licda. Tatiana
Brenes Quirés, la situacion de estancamiento y falta de informes
Quirds, la situacion de estancamiento y falta de informes oportunos
por parte de algunos abogados institucionales, que han tenido a su
cargo durante muchos afios el cobro judicial del Fondo de Ahorro. Se
aprueba encomendar a la Administracion del Fondo aprueba
encomendar a la Administracién del Fondo de Ahorro que presente a
este Organo Colegiado un informe del estado actual de los casos de
cada Abogado Director, incluyendo principal e intereses generados.
ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

Sesion ordinaria N° 03-2019, con fecha del 14 de febrero 2019

“Acuerdo N°17

Esta Junta Administradora revisa términos del Acuerdo N°2019-06,
adoptado en la Sesién Ordinaria N°01-2019 del 24 de enero del 2019,
mediante el que se aprobd6 remitir al Lic. Oscar Chac6n Gutiérrez,
solicitud para reintegro de dinero al Fondo de Ahorro
correspondiente a proceso judicial declarado desierto. Se aprueba
modificar los términos del Acuerdo N°2019-06, para que se lea de la
siguiente manera:

Esta Junta Administradora conoce y analiza Memorando N° FARG-
2019-015, suscrito por la Encargada del Area de Cobro del Fondo de
Ahorro Licda. Tatiana Brenes Quirds, mediante el que manifiesta a la
Direccion del Fondo su preocupaciéon sobre la falta de acuerdo de
este Organo Colegiado respecto a la declaratoria judicial de
desercién del veintiuno de diciembre de 2016, en el caso de Jonathan
Mejia a cargo del Abogado Director Lic. Oscar Chacon Gutiérrez,
tramitado bajo expediente N°09-012450-01012-CJ, conocida en una
sesion anterior. Ademas, solicita que sea elevado nuevamente a esta
instancia, para que sea analizado a la luz de lo aprobado
anteriormente en casos similares (incluso del mismo Lic. Chacén), en
los que también ha habido una sentencia judicial de desercién por
causas que el Juzgado atribuye al abogado director y lo acordado fue
firmar un arreglo de pago con cada Abogado Director, el cual luego
se remitié a las Direcciones Financieray de Capital Humano para que
procesaran el respectivo rebajo mensual desde planilla.
Considerando lo actuado por esta Junta Administradora en casos
similares, asi como los términos de la Resolucién Judicial de marras:
“.la udltima gestion de la parte actora que tiende a la efectiva
prosecucion del proceso larealiza el dia once de Octubre del afio dos
mil uno conforme a memorial visible a folio 3. De lo expuesto viene
dicho, habiendo permanecido inactivo este asunto por un plazo
mayor de tres meses, al no haber sentencia y existir embargos se
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procede a declarar desierto, este proceso, condenandose a la parte
actora al pago de las costas personales y procesales causadas...”.

Se aprueba:

1) Solicitar al Lic. Oscar Chacén Gutiérrez el reintegro al Fondo de
Ahorro, por inactividad procesal de su parte, de los montos
prescritos en el proceso judicial a su cargo tramitado bajo expediente
N°09-012450-01012-CJ”.

Segun el articulo cuarto del acta N°15-2000 del dia 24 de agosto del 2020 sobre la
gestion de cobro se determing:

“Se analiza el informe de la Gestién de Cobro Judicial y se
acuerda enviarle una nota a cada uno de los abogados en donde
se les pregunte quienes quieren continuar realizando las
gestiones de cobro Judicial para el Fondo de Ahorro y aquellos
gue acepten se les solicitara:

La gestién debe iniciarse en un plazo no mayor a quince dias e
informarlo al Fondo de ahorro.

Que envien un informe cada tres meses para dar el seguimiento
respectivo.

En caso de incumplir, se prescinde de los Servicios del Notario.”

Es evidente que existe debilidades en la gestion de los abogados encargados,
mostrando desinterés, faltando al compromiso y cumplimiento de las funciones
establecidas y que es mencionado e informado en varias oportunidades por la

encargada del control y seguimientos de los casos cuando informa “la situacion de
estancamiento y falta de informes oportunos por parte de algunos abogados institucionales, que
han tenido a su cargo durante muchos afios el cobro judicial del Fondo de Ahorro”

La falta de comunicacion e informacion a la administracion del FARG, de la situacion
de cada proceso judicial de manera oportuna de parte de los abogados encargados
de estos, pueden generar dafios en detrimento de los intereses del FARG,
ocasionando pérdidas materiales por posibles prescripciones de casos o causas
tramitadas sin obtenerse los resultados esperados, pudiendo generarse pérdidas por
incobrables que de haberse realizado una labor legal expedita podria reducir los
riesgos implicitos en este tipo de procesos.

2.2.1.3 Cuentas por cobrar

El saldo al 31 de diciembre 2019 es de £307,831,822.22. Lo componen las siguientes
partidas: intereses por cobrar sobre préstamos, intereses por cobrar sobre
inversiones y otras cuentas por cobrar, esta cuenta se genera por el cobro debido al
incumplimiento de contratacion renta y poéliza crediticia operacién 1834. No se
determina riesgo que deba ser comunicado.
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2.2.1.4  Instrumentos financieros.

Aqui se registran las inversiones en titulos a mas de 90 dias colocados en la
Tesoreria Nacional. El saldo lo componen tres operaciones que suman
Z4,500,000,000.00 a saber:

a) Titulo TPD 19 por £3,300,000,000.00 fecha vencimiento 13/07/2020

b) Titulo TF 120264 por £700,000,000.00 fecha vencimiento 13/08/2020

c) Titulo TF 122628 por £500,000,000.00 fecha de vencimiento 11/01/2021

De acuerdo con las pruebas y técnicas de auditoria efectuadas los resultados

obtenidos son satisfactorios, no se determina factores de riesgo financiero que deba
ser comunicado a la administracion.

2.2.1.5 Cuentas por pagar.

Esta cuenta tiene un saldo a diciembre 2019 de €47,878,801.32. Compuesto de la
siguiente manera:

CUENTA MONTO DETALLE

Los recursos aprobados para
préstamos de vivienda (en caso
de construccion, ampliacién o
mejoras). Son desembolsos en
forma gradual de acuerdo con el
Desembolsos Vivienda 12,836,918.72 | avance de cada obra.

Corresponde al pago de
pélizas de préstamos a la

Polizas Crediticias 838,012.35 | aseguradora
Por fallecimiento, en espera de
resolucién del Juzgado
Desafiliaciones 33,735,986.15
Corresponde a  diferencias
deducidas de mas en polizas
Devoluciones por deducciones 304,411.25 crediticias durante el afio 2019
improcedentes
Aportes improcedentes de enero
y abril 2019, depositados de mas
Devolucién de aporte institucional 163,472.85

De acuerdo con los resultados de las pruebas de verificacion de la
informacion financiera, se determina que no existe riesgo que debe
informarse a la administracion.
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2.2.1.6  Aporte AyA-Cuenta Cesantia.

A diciembre del 2019, esta cuenta tiene un saldo de €13,124,406,719.88 que al
comparar con diciembre 2018, el cual tenia un saldo de £11,799,064,688.79, reflejo
una diferencia de £1,325,342,031.09.

El aporte patronal de AyA corresponde a un 5% mensual equivalente a la planilla de
salario ordinario de los afiliados al FARG, el cual se utilizara para el pago del Auxilio
de Cesantia conforme a las regulaciones del Cddigo de Trabajo (articulo 29
reformado por la Ley de Proteccién al Trabajador).

En cuanto a las Prestaciones Legales, la legislacion de la Republica de Costa Rica
establece que los empleados publicos despedidos sin causa justa o bien por muerte o
pension, deben recibir el pago de auxilio de cesantia de acuerdo con lo que establece
el Cddigo de Trabajo en el articulo N° 29, hasta un maximo de ocho afos a veinte
dias de salario cotizado por cada afio de servicio.

El movimiento de esta cuenta tiene relacion directa con el Rendimiento Neto del
Periodo, el cual se calcula: Una vez deducido del ingreso bruto del periodo los
gastos financieros, los gastos administrativos y la depreciacion del rendimiento neto,
se acreditara a la cuenta de cesantia. En el periodo terminado al 31 de diciembre del
2018, se obtuvo un rendimiento neto de £810,013,370.91, el cual fue acreditado a la
cuenta de cesantia al 31-01-19.

En cuanto a esta cuenta, se determina que del analisis y las pruebas y técnicas de

auditoria realizadas no procede ningun comentario que deba comunicado a la
administracion, los resultados fueron satisfactorios.

2.2.2 Estados Financieros correspondiente al aporte del 5% por parte de los
Afiliados.

2.2.2.1 Cuenta efectivo y equivalentes a efectivo

Al 31 de diciembre de 2019, esta cuenta muestra un saldo de £7,348,658,240.92. Los
rubros mas importantes que componen este saldo son:

e Cuentas bancarias, sus saldos fueron comprobados con la respectiva conciliacion
bancaria:

> 19571-5 Banco Costa Rica, con un saldo de £280,921,947.75
> 209236-9 Banco Nacional de Costa Rica, con un saldo de £5,136,702.13

» 24495-7 Banco Popular y Desarrollo Comunal, saldo £3,613,579.02
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e Equivalente de efectivo: Su monto lo componen dos inversiones colocados en la
Tesoreria Nacional, siendo los titulos CC 8938 por £7,111,743,911.32 y CC 122000 por
Z307,027,371.49

Al 31 de diciembre 2019, estos titulos estaban proximos a su vencimiento. Segun se le
informé a esta auditoria, se efectud el siguiente movimiento:

Operacién Monto Nueva Monto Detalle
operacion
CC 8938 Z7,111,743,911.32 | 123397 £6,440,000,000.00 | Se reinvirtié

Se utilizé para el pago
de rendimiento de los
£671,743,911.32 afiliados

CC122000 | £307,027,371.49 Se liquid6é para asumir
colocaciones de
crédito. Dep6sito
11505225 del 27/03/20

De acuerdo con las técnicas de auditoria y analisis efectuado, los resultados son
satisfactorios, no se observan situaciones de riesgo que ameriten ser comunicados a
la administracion.

2.2.2.2 Préstamos personales

Caracteristica de esta linea de préstamos es que su garantia puede ser ahorros,
fiduciaria e hipotecaria, el interés anual fijo esta entre el 10% y 29%. Las plazos estan
comprendidas entre un afio hasta doce afios. El saldo al 31 de diciembre de 2019 es
de £6,543,081,048.97

Porcién circulante: Corresponde a un 12% del saldo de los préstamos personales.
El saldo al 31 de diciembre de 2019 es de £785,169,725.88

Porcién no circulante: Corresponde al 88% del saldo de préstamos personales. El
saldo a la fecha de estudio es de £5,757,911,323.09

Al realizar las pruebas de auditoria y compararlas con los respectivos auxiliares, se

determina que los resultados son satisfactorios por lo que no hay comentarios sobre
posibles riesgos que ameriten ser comunicados a la administracion.

2.2.2.3 Préstamos flexibles

La garantia en esta linea de crédito es fiduciaria e hipotecaria, el interés anual es
variable entre un 5.7% y 29%. Los plazos estan comprendidos entre un afio hasta
doce afios. El saldo al 31 de diciembre de 2019 es de £1,805,251,826.54
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Porcidn circulante: Corresponde a un 20% del saldo de los préstamos flexibles. El
saldo al 31 de diciembre de 2019 es de £361,050,365.31

Porcién no circulante: Corresponde al 80% del saldo de préstamos personales. El
saldo a la fecha de estudio es de £1,444,201,461.23

De acuerdo con las pruebas de auditoria, no hay comentarios que ameriten ser
informados a la administracion.

2.2.2.4 Cuentas por cobrar

Esta cuenta tiene a diciembre 2019, un saldo de £479,588,216.40, el cual esta
compuesto del saldo de las siguiente sub-cuentas: Intereses por cobrar sobre
préstamos, intereses por cobrar sobre inversiones y otras cuentas por cobrar (a 2
funcionarios de la institucion)

No hay comentarios que ameriten ser informados a la administracion, los resultados
obtenidos, mediante pruebas de auditoria son satisfactorios.

2.2.2.5 Instrumentos financieros.

Esta cuenta registra las inversiones en titulos a méas de 90 dias. Su saldo al 31 de
diciembre 2019 es de £7,850,697,126.46. A continuacion, se detalla su composicion:

OPERACION DETALLE MONTO

120428 Hacienda 6,600,000,000.00

INS valores Puesto 1,250,000,000.00
de Bolsa

18051473267

Prima de inversion 148,115.25

Otros costos de 548,011.21
inversion

De la revision de estas operaciones se determina que no hay comentarios con respecto
a posibles riesgos que ameriten ser informados a la administracion, los resultados
obtenidos son satisfactorios.
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2.2.2.6 Cuentas por Pagar

Presenta el saldo al 31 de diciembre 2019 de £10,569,302.01 y esta compuesta por las
siguientes sub-cuentas, a saber:

Cuenta Monto
Pélizas 952,221.05 Pago de 427cuotas de péliza de préstamos
Desafiliaciones 874,782.42 '(A:o/r:l\cieme a la liquidacién de 4 funcionarios que renunciaron al

3

Cuentas por pagar Cia 40 112,034.55 Devolucién en operacion 1815 de vivienda, con el Cl 38403
Devoluciones por 2,298,014.83 Devoluciones por cobros de mas en pdlizas de préstamos.
deducciones Improcedentes
Devoluciones a la institucién 1,161,203.91 Son aportes improcedentes de 12 afiliados que no proceden,

por estar incapacitados en ese periodo

Ahorro Navidefio 2,047,000.00 Ahorro especial de los afiliados
Ahorro Anual 3,019,000.00 Ahorro especial de los afiliados
Intereses por pagar sobre 105,045.25 Ahorros navidefios.

ahorros

No se determinaron situaciones de riesgo que deban ser comentadas a la
administracion, los resultados obtenidos al aplicar pruebas y técnicas de auditoria
fueron satisfactorios.

2.2.2.7 Beneficio Complementario.

Esta cuenta tiene relacion directa con la distribucién del rendimiento neto. Del
ingreso bruto se deduce los gastos financieros y el 0.01% mensual sobre los saldos
de los préstamos otorgados, el porcentaje que se le asignara a la cuenta beneficio
complementario, lo define la Junta Administradora.

Como lo establece el articulo N° 12 del Reglamento vigente, los colaboradores que
hayan permanecido afiliados por mas de 8 afos y finalicen su relacién laboral con el
AyA por cualquier causa tendran derecho a un beneficio complementario. Para ello
se ha establecido una tabla donde hasta por 10 afios de cotizar recibira un salario,
por cada 2 afios de cotizar, se sumara un salario, hasta llegar a mas de 32 afios de
cotizar, por lo cual recibira el beneficio de 12 salarios.
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Esta cuenta a diciembre 2019 tiene un saldo de € 9,264,814,771.27. No se evidencia
riesgo que deba ser informado a la Administracion, los resultados fueron
satisfactorios.

2.3 Gestion realizada, por el FARG, sobre 5% aportado mensualmente por el
AyA.

El aporte patronal del Instituto corresponde a un 5% mensual equivalente a la planilla
por salario ordinario de los afiliados al FARG, se utilizar4 para el pago del Auxilio de
Cesantia conforme a las regulaciones del Codigo de Trabajo (articulo 29 reformado por
la Ley de Proteccion al Trabajador).

Ademas, estd ligado a las Prestaciones Legales, que de acuerdo con la legislacion de
la Republica de Costa Rica los empleados despedidos sin causa justa o bien por
muerte o pension, deben recibir el pago de auxilio de cesantia de acuerdo con lo que
establece el Cddigo de Trabajo en el articulo N° 29, hasta un méximo de ocho afios a
veinte dias de salario cotizado por cada afio de servicio.

La composicion y distribucion del rendimiento del periodo anterior, se realiza como lo
establece el articulo N°10 del Reglamento vigente, el cual consiste, del rendimiento
bruto de los aportes del AyA se rebajaran: los gastos financieros, los gastos
administrativos y la depreciacion. Una vez obtenido el rendimiento neto, este sera
acreditado directamente a la cuenta de cesantia. A continuacion, se detalla el
rendimiento neto obtenido en los ultimos tres afios:

Rendimiento Neto, sobre el 5% aportado mensualmente por AyA.

Afo Monto

2017 1,044,165,817.75
2018 810,013,370.91
2019 1,134,267,902.50

Fuente: Estado de Resultados de cada afio.

2.3.1 Con respecto a las inversiones hechas con los aportes realizados por el AyA.
En el apartado 2.2.1.4 correspondiente a Instrumentos Financieros, se detallan los
titulos colocados a mas de 90 dias en la Tesoreria Nacional.

2.3.2 En el transcurso de la evaluacion, se le solicité a la administracion del FARG,
un listado con los préstamos de vivienda tramitados, los cuales son financiados con el
aporte del 5% correspondientes al AyA. En dicha informacién se determina que el
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Fondo de Ahorro cuenta con 12 lineas de crédito para vivienda, a continuacion, se
detalla la cantidad de operaciones y el monto total al 31/12/2019, a saber:

Préstamos de vivienda tramitados

Clase de Préstamo Cantidad Saldo al 31/12/19

VAM Ampliacion vivienda 37 Z360,138,831.95

VCAM Compra vivienda yl| 7 £138,358,498.93
ampliacion

VCAM2 | Compra vivienda yl| 1 Z14,497,875.29
ampliacion 2

VCC Compra vivienda 76 21,942,409,866.59

VCC2 Compra vivienda 2 19 Z416,046,370.07

VCH Cancelacion de hipoteca 11 2220,266,624.25

VCL Compra de lote 20 Z470,111,288.27

VCL2 Compra de lote 2 17 Z226,096,064.67

VCLC Compra de lote y| 12 Z304,376,287.70
construccién de vivienda

VCLC 2 | Compra de lote y 1 291,494,988.25
construccién de vivienda 2

VCLP Vivienda construcciéon lotel 43 Z743165364.82
propio

VCLP2 Vivie_nda construccion lote] 9 Z214,076,733.27
propio

Fuente: Auxiliar préstamos de vivienda, FARG. Los casos que tienen un 2 es porque el plazo de
cancelacién es mas corto y la tasa de interés tiene un punto mas alto que el de la primera opcién.

2.3.3 Mediante prueba selectiva, se seleccioné una muestra de los préstamos
citados anteriormente. Se solicitaron los respectivos expedientes donde se custodia
toda la documentacion soporte que genera dicho tramite, con el propdsito de
comprobar que lo cometido se realizara de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento y en el Manual Operativo del Fondo de Ahorro.

En total se verificaron 16 préstamos,

lograndose determinar que la gestion

relacionada con estos préstamos cumple con los procedimientos establecidos,
obteniéndose resultados satisfactorios.
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2.4  Gestion realizada por el FARG sobre 5% aportado mensualmente por el
Afiliado

Los aportes, tanto ordinarios como extraordinarios de los afiliados, se acreditaran
mensualmente en la cuenta individual de ahorro de cada uno de ellos. Los
rendimientos que se distribuyan al vencimiento de cada afio seran determinados por
acuerdo de la Junta Administradora, en conformidad con el informe de la posicion
financiera del FARG. El resto de los rendimientos se capitalizardn en cada una de las
cuentas individuales.

2.4.1 En el apartado 2.2.2.1 de este informe, donde se detalla el efectivo y equivalente
de efectivo, se citan las inversiones en valores existentes al 31/12/20109.

2.4.2 En la actualidad, existen dos modalidades de préstamos: la linea de crédito
personal y de crédito flexible a saber:

2.4.2.1 En La linea de crédito personal, la garantia puede realizarse por medio de

ahorros acumulados, fiduciaria e hipotecaria y cuenta con los siguientes tipos de
préstamos:

Composicidn de la linea de crédito personal

Clase de Préstamo Cantidad Saldo al 31/12/19

AH Ahorro 12 1097 Z4,776,589,874.09

AH2 | Ahorro 10 45 £158,098,261.49

FI Personal Fiduciario 256 Z1,492,644,333.93

SEP | Especial para] 12 Z114,718,462.49
Emergencia

SSP | Especial paral 3 £1,014,240.85
Estudio

Fuente: Auxiliar de documentos por cobrar. Los casos que tienen un 2,
el plazo de cancelacion es mas corto y la tasa de interés tiene un punto
mas alto que el de la primera opcion.
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2.4.2.2 En la linea de crédito flexible, se puede recurrir a la garantia fiduciaria o
hipotecaria y cuenta con los siguientes tipos de préstamos, a saber:

Composicion de lalinea de crédito flexible

crédito N° 3

Clase de Préstamo Cantidad Saldo al 31/12/19

FCR2 | Refinamiento créditos | 2 £9,576,107.00

FERD | Especial p/refundir 57 £654,395,716.27
deudas

FL Flexible 1 2357,671.63

FLC Compra equipo 1 £224,545.15
electrénico

FLE Compra 7 £2,444,140.90
electrodomésticos

FLF Fiduciario N°1 175 2311,125,790.75

FLF2 | Fiduciario N°2 32 £179.556.639.55

FLF3 Fiduciario N°3 17 £168,159,514.03

FLF5 Fiduciario N°5 1 214,527,947.90

FLH Garantia Hipotecaria 1| 6 230,125,052.70

FLH2 | Garantia Hipotecaria 2| 2 224,235,998.70

FLH3 | Garantia Hipotecaria 3| 3 Z43,055,748.68

FLHS | Hipotecario Especial 1 £8,012,187.80

FLR Compra y reparacion| 37 260.625,744.18
de vehiculo

FLRE | Refinanciamiento 14 £50,304,075.63

FLT Pago de tarjetas 19 233,069,335.61

FLUA | Uni-ahorro 14 Z170,855,579.20

FLV Para Vacaciones 3 21,965,934.45

FRC1 | Refinanciamiento 3 £2,085,877.30
crédito N° 1

FRC2 | Refinanciamiento 3 £12,531,820.75
crédito N° 2

FRC3 | Refinanciamiento 5 £24,876,317.18
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FSF Fiador Solidario 2 Z3,140,181.26

Fuente: Auxiliar de documentos por cobrar. Los casos que tienen un 2, el
plazo de cancelacion es més corto y latasa de interés tiene un punto

2.4.2.3 Se consideré oportuno revisar los préstamos anteriormente citados, para lo
cual fue necesario por la antigiedad de algunos de ellos extender el alcance con el
objetivo de constatar que el trdmite realizado cumpliera con lo establecido en la
reglamentacion vigente para este efecto y a razén de que, en los ultimos afios esta
Auditoria Interna no habia tenido acceso a dichos expedientes. La seleccion de los
casos se realizo por medio de prueba selectiva, obteniéndose el siguiente resultado:

2.4.2.3.1 Préstamo Especial para Emergencia.

Esta modalidad de préstamo se aplica para ciertas eventualidades. Para solicitarlo, el
afiliado debe presentar una nota detallando y justificando el evento a cubrir con el
monto requerido, deben ser aprobados por medio de acuerdo de la Junta
Administradora del Fondo.

En el apartado 5.13.3 del Manual Operativo de Procesos Administrativos se clasifican
como Préstamos Especiales los siguientes:

“5.13.3 Préstamo especial

La J.A.F.A.R.G. podr& autorizar préstamos especiales en los
siguientes casos:

a. Emergencia quirdrgica y gastos complementarios del
afiliado..., su cényuge o conviviente ...

b. Gastos por parto de la afiliada...

c. Emergencias en la casa de habitacién por reparaciones
ineludibles...

d. Tratamiento médico especial al afiliado, su cényuge o
conviviente en unioén libre...

e. Gastos por fallecimiento de un miembro de la familia
directa ...

f. Estudios a nivel nacional o en el extranjero del afiliado y
su familia directa...”

Se comprobd6 que algunos de ellos fueron otorgados pese a que el afiliado no contaba
con la capacidad minima de pago del 10% establecida en el reglamento. Al
materializarse el préstamo solicitado se cancelan otras operaciones adquiridas con
entidades financieras privadas, lo que genera que el ingreso mensual del afiliado se
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incremente. Se analizaron cinco casos, tres de ellos fueron otorgados por Unica vez, y
de los otros dos, a continuacion, se detallan las situaciones encontradas:

1) Dentro de este marco tenemos el préstamo SEP 2015-473, llevado a cabo en el
afio 2015: Este afiliado, solicita un préstamo en la Linea Especial, por un monto de
Z13,200,000.00, con la finalidad de cancelar deudas adquiridas con anterioridad a
financieras privadas, entre ellas a Coopeaya. De acuerdo con el estudio realizado en
la Plataforma de Servicio al Cliente en el FARG, se determina que su capacidad de
pago es de un 2.72% significativamente menor a lo establecido en el Manual Operativo,
por lo que en primera instancia se rechaza la solicitud.

Luego de un estudio socioecondmico realizado por una trabajadora social de AyA, se
concluye que, al otorgéarsele el préstamo con el objetivo de cancelar otras deudas, este
afiliado adquiere mayor disponibilidad econdémica., tramite que fue aprobado por la
Junta Administradora segun acuerdo N° 2015-091 del 11 de junio de 2015.

Posteriormente, en el mes de junio 2017, este mismo afiliado solicita un préstamo por
Z17,097,000.00, argumentando nuevamente cancelacion de deudas con Coopeaya. Al
igual que la transaccién anterior, su capacidad de pago es de 5.53%. Este préstamo
también fue aprobado por la Junta Administradora del Fondo de Ahorro, segun acuerdo
N° 2017-67 del 22 de junio 2017. Esta vez se realiza con garantia hipotecaria y con el
numero de préstamo FH3 017-73X. Los criterios que se utilizaron para la aprobacion
del préstamo son los siguientes:

e La mision del Fondo de Ahorro es procurar el bienestar
y mejorar la calidad de vida de los afiliados y sus familias,
a partir de los principios de solidaridad y proyeccion
social.

¢ Que entre los servicios que brinda el Fondo de Ahorro
a sus afiliados, estd precisamente el ejercicio de la
funcion de asesoria financiera personalizada para tratar
de mejorar su liquidez mensual mediante la refundicién
de deudas.

De acuerdo con la informacion obtenida del auxiliar de préstamos, este funcionario en
el aflo 2018 realiza un préstamo sobre ahorro por £5,739,000.00. Al analizar la
documentacion soporte, se observa que su capacidad de pago esta al limite de lo que
establece la reglamentacion del Fondo, por lo consiguiente este caso no amerita ningun
comentario.

Tal y como se observa en el detalle de este caso, el afiliado en los dos primeros
préstamos presenta la misma situacion, no tiene disponibilidad econdémica y solicita
préstamos al FARG para cancelar operaciones contraidas con anterioridad con las
mismas financieras privadas, situacién que evidencia una conducta iterativa.

2) Préstamo sobre ahorros AH2 2018-703, asociado a los préstamos 2018-574 FlI
Fiduciario y 2018-72X FERD Especial de 50 Aniversario.
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La caracteristica de este caso es que a este afiliado se le aprueban tres préstamos por
un monto total de €42,231,000.00, donde su capacidad de pago esta por debajo de lo
establecido en el reglamento operativo. A continuacion, se detalla los acuerdos de la
Junta Administradora, donde aprueban la realizacion de dichos préstamos:

1. Con el acuerdo FARG N° 2018-92 del 13/07/2018, la Junta Administradora
aprueba el préstamo a un afiliado con el proposito de refundir deudas. En este
documento se sefiala lo siguiente:

e El afiliado solicita por medio de un documento, se le autorice el otorgamiento de
diferentes lineas de crédito, con las mejores condiciones, plazo y tasas crediticias para
refundir sus deudas.

e La finalidad de estos préstamos es poder cancelar un embargo con un banco estatal
y cancelar otros préstamos realizados con financieras privadas, y a la vez hacerles
frente a otras situaciones familiares.

e Segun criterio técnico N° 07-2019 (sic) emitido por la jefatura de Servicio al Cliente
del FARG, lo recomendable es hacer en conjunto el crédito sobre ahorros, préstamo
flexible especial 50 aniversario y renovar el personal fiduciario. Con esto el solicitante
tendria una recuperacion de £299,168.55

e El estudio realizado a la capacidad de pago es de un 6.75%, por lo que se considera
gue no cumple con lo establecido en el articulo 5, inciso 5.5 del Manual Operativo de
Procesos Administrativos, donde se establece el porcentaje minimo que debe cumplir
el deudor y que corresponde a un 10%.

e Con previo cumplimiento de los requisitos de fianza aplicables, se aprueba con
caracter de excepcion, por su condicién de liquidez actual, lo siguientes
préstamos: (lo resaltado es nuestro)

a) Préstamo sobe ahorros por €7,207,000.00, tasa interés 10%, plazo de
cancelacion 144 meses.

b) Préstamo Flexible Especial 50 Aniversario, por €£20,000,000.00, tasa de interés
10%, plazo de cancelacion 120 meses.

c) Personal Fiduciario, por ©15,024,000.00, tasa de interés 13%, plazo de
cancelacion 144 meses.

2. Posteriormente, en relacidon con estos préstamos, segun Acuerdo N° 2018-103 del
10/08/2018 la Junta Administradora indica entre otras cosas lo siguiente:

e Se reconsidera el acuerdo N°2018-92, donde se aprobd el otorgamiento en forma
conjunta de los préstamos Sobre Ahorros, Flexible Especial del 50 Aniversario y
Personal Fiduciario.

e Se aprueban dichos préstamos en dos etapas: a) Que se tramite en forma prioritaria
el préstamo sobre ahorros por €7,207,000.00 para cancelar embargo. b) Que se le
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permita gestionar las otras dos propuestas aprobadas, sea crédito Flexible Especial 50
Aniversario y renovar el Personal Fiduciario en un plazo de 22 dias, dado que tiene
problemas con los fiadores.

El estudio de capacidad de pago le da un 6.88%. Segun el estudio técnico proyectado
al tiempo de derecho a su pensioén, los saldos de los préstamos se cancelan con el
ahorro y el beneficio.

Nuevamente la Jefatura de Servicio al Cliente del FARG, manifiesta que el deudor no
cumple con la capacidad minima de pago que establece el Manuel Operativo, aunque
al efectuar estas transacciones obtiene una recuperacion a favor de su liquidez.
Ademas, manifiesta la preocupacion del deudor que no cuenta con los fiadores
para tramitar el préstamo flexible especial 50 aniversario y no existe
antecedentes de una situacion similar. En el marco de las considerados del
Acuerdo N° 2018-92, se aprueba con caracter de excepcién y por Unica vez, por
su condicion calamidad y liquidez actual (lo resaltado no pertenece al original):

> Otorgar en una primera etapa, un préstamo sobre Ahorros para cancelar el
embargo.

> Autorizar en un plazo aproximado de 22 dias, tramite para los fines indicados los
otros dos préstamos aprobados con Acuerdo N° 2018-92, Crédito Flexible
Especial de 50 Aniversario y Préstamo Personal.

Subsiguientemente, la Junta Administradora emite el Acuerdo N° 2018-126 del
01/10/2018, en donde menciona lo que a continuacién se transcribe textualmente:

“...1) en el contexto de los Acuerdos N° 2018-092 y 2018-103, con el
gue se le aprob6 el otorgamiento de los Préstamos: Sobre Ahorros,
Personal Fiduciario Flexible Especial del 50 Aniversario, para
refundicién de las deudas. 2) se le aprueba gestionar el Crédito Flexible
50 Aniversario para cancelar y abonar deudas en Coopeaya,
considerando los Unicos dos fiadores con los que cuenta ambos
profesionales, con buena solvencia con varios afios de laborar
para el AyA, como fiadores internos, ya que, al no ser afiliados al
Fondo de Ahorro, se le aplica el porcentaje de capacidad fianza
como externos, quedando un faltante al descubierto (el resaltado es
nuestro). (...) se aprueba dar tramite a la solicitud de préstamo de 50
Aniversario, del sefior (...) condicionado el otorgamiento del préstamo,
al cumplimiento de los requisitos legales, administrativos y técnicos
aplicables. ACUERDO FIRME. MOTIFIQUESE.”
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Sobre este caso, llama la atencion de esta auditoria interna, los acuerdos tomados por
la Junta Administrativa para la aprobacién de estos préstamos, los cuales no estan
acorde con lo que establece la reglamentacién vigente, tal y como lo indica el acuerdo
N° 2018-103, donde se aprueba el préstamo flexible especial 50 aniversario, aun
cuando el deudor no cuenta con fiadores que respalden dicho préstamo.

Ademas, en el Acuerdo N° 2018-126, se lee sobre la aprobacion del préstamo flexible
especial del 50 Aniversario considerando los Unicos dos fiadores con los que se cuenta,
argumentando que son profesionales no afiliados al FARG, pero con muchos afios de
trabajar para el AyA. Situacién que deja al descubierto un faltante, lo que hace pensar
a esta auditoria, que estos dos fiadores no completan el porcentaje requerido para la
aceptacion de fiadores que requiere este préstamo.

El Reglamento del FARG establece en su Articulo 18 con respecto a las funciones de la
Junta Administradora del Fondo (J.A.F.A.R.G.) lo siguiente:

f. Vigilar las finanzas del F.A.R.G., revisando y fiscalizando
los estados financieros, que mensualmente debe presentar la
Direccion, y ordenando las reformas financieras que le
autoriza este Reglamento.

. Tomar las medidas y los acuerdos necesarios para una
buenay sana administracion del F.A.R.G.

Si embargo en el inciso p del mismo articulo se indica:

p. Resolver sobre las solicitudes de crédito aprobado, que
impliquen riesgo para el F.A.R.G, cuando asi se lo haya
informado el Director Ejecutivo del F.A.R.G.

Considera este ente fiscalizador es posible se esté ante una posicion contradictoria, ya
gue, si bien lo indican en los incisos f y |, le corresponde a la Junta Administradora
fiscalizar y tomar los acuerdos necesarios para la buena y sana administracion del
FARG, se podria dar contrariedad en el inciso p al disponer la resolucién sobre
aprobacion, aunque impliquen riesgo para el FARG, esto contrapone a la obligacion
establecida en la Ley General de Control Interno en el articulo 19 sobre la
responsabilidad del funcionamiento del sistema de riesgos y que indica :

“El jerarca y los respectivos titulares subordinados de los entes y
organos sujetos a esta Ley, en los que la Contraloria General de la
Republica disponga que debe implantarse el Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional, adoptardn las medidas
necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema y para
ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable.”
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También esta misma Ley en su articulo 13 en cuanto al ambiente de control, establece
gue seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes:

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que
permitan administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al
logro de resultados y a la medicién del desempefio, y que promuevan
una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que mejoren el
sistema de control interno.

No debe la Junta Administradora aprobar préstamos eludiendo los requisitos
impuestos para la aprobacién de estos en el Reglamento del FARG, no solo, por
implicar la posible materializacion de un riesgo por incapacidad de pago del
beneficiario del préstamo y la incertidumbre de los fiadores sino también, por las
caracteristicas particulares del FARG, en donde los recursos no son solo
institucionales sino también de todos los afiliados a este ente, por lo que estamos bajo
factores que podrian generar otros posibles riesgos al poder otros funcionarios
afiliados aspirar a los mismos beneficios.

También reconoce esta Auditoria Interna sobre la importancia que tiene el FARG
dentro de la institucion en pro de los afiliados al brindarles facilidades y oportunidades
de mejorar su condicion de liquidez, sin embargo, reiteramos lo importante que es para
la sana gestion de este, el cumplimiento estricto de lo normado en el reglamento en
aras de la transparencia en cuanto a los requisitos establecidos para aprobar las
diferentes lineas de crédito.

Esta misma situacion debilita componentes que son estratégicos dentro de la gestion en el
FARG y que de acuerdo con su naturaleza implica principios de efectividad y eficacia ademas
del deber implicito sobre un manejo intachable de los recursos de todos los afiliados.

2.4.2.3.2 Andlisis de la documentacion en otras lineas de préstamos.

De las pruebas de auditoria realizadas, analisis de expedientes y otros documentos
relacionados con dichos prestamos, este despacho determind que, con respecto al
tramite y su aprobacion, estos estan acorde con lo que establece la reglamentacién
vigente.

No se encontraron situaciones de incumplimiento que deban ser mencionados a la
administracion.

2.5 Desafiliaciones al Fondo de Ahorro Retiro y Garantia, durante los afios
2019y 2018

Esta auditoria estim0 necesario conocer los motivos por los cuales se presentan

desafiliaciones al FARG, para ello fue necesario solicitar un listado de las renuncias
tramitadas durante los afios 2019 y 2018, obteniéndose la siguiente informacion:
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a) Durante el afio 2019 se presentaron 153, a continuacion, se detallan los motivos

Cantidad

Motivo

123

Mejorar el ingreso mensual

24

Asuntos personales

3

Necesita el dinero para cancelar otras
deudas

Ya tiene el beneficio

Cuota muy elevada

b) Se tramitaron durante el afio 2018, 139 desafiliaciones, a saber:

Cantidad

Motivo

99

Mejorar el ingreso mensual

23

Asuntos personales

No le otorgaron el préstamo por
falta de liquidez o problemas con
los fiadores.

Permiso sin goce de salario

Mejores beneficios en otra entidad

Molestos con el FARG (entre ellos 1
que no le aprobaron un préstamo no
especifica las razones)

Proximo a su jubilacion.

Del analisis de la informacidon suministrada por el FARG,
desafiliaciones, se observo lo siguiente:

referente a las

2.5.1 Entre los desafiliados en el afno 2019, se encuentra un miembro de la Junta

Administradora del FARG.
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De acuerdo con el Reglamento, por su cargo dentro de la institucion dicho funcionario
debe pertenecer a la Junta Administradora, sin embargo, en el reglamento no se
especifica si debe o no estar afiliado al Fondo de Ahorro. Esta situacion es de
particular interés para la auditoria interna, puesto que estariamos ante una situacion
particular al estar un funcionario participando de la administracion del FARG quien junto
con los otros miembros evaltuan y toman decisiones importantes sin estar afiliado.

Considera esta Auditoria Interna esto podria afectar el desempefio de la funcién
decisoria, ejecutiva y resolutoria que tiene como responsabilidad cada miembro de esa
Junta y que es disposicion general dentro de la misma Ley General de Control Interno,
la cual en su Capitulo 1V, Seccion | con respecto a la Auditoria Interna indica:

“d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende;
ademas, advertir a los érganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de
su conocimiento”

Con el AU-2012-631 del 19 de diciembre 2012, se menciond la situacién particular de
un miembro de la Junta Administrativa del FARG, el cual faltd en 9 oportunidades de
las 29 sesiones realizadas, ademas de informar en varias oportunidades su desinterés
al no ser afiliado al FARG, situacion por la cual este despacho considera podria ser un
posible factor que afecte las funciones antes mencionadas.

El 17 de noviembre de 2020 con el AU-2020-00577 se realiz6 la consulta sobre este
punto a la Direccién Juridica, la cual fue respondida con el PRE-J-2020-05319 del 20
de noviembre 2020. A continuacion de cita:

“En atencién al memorando indicado en el asunto, se procede a evacuar su
consulta en los siguientes términos:

La integracion de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro, Retiro y
Garantia esta definida en el articulo 15 del Reglamento del F.A.R.G.

Si bien es cierto, la afiliacion se hace de oficio a todo servidor de primer
ingreso a la Institucion, en virtud del principio de libertad de asociacién,
consagrado en el articulo 25 de nuestra Constitucion Politica, a nadie se le
puede obligar a permanecer afiliado, por lo que en el momento que lo
desee el funcionario puede solicitar su desafiliacion [articulo 3 del
Reglamento]. De lo anterior se colige que los integrantes de la Junta
Administradora, definidos en los incisos a), b) y c¢) del articulo 15 del
Reglamento del F.A.R.G., no necesariamente deben ser afiliados al Fondo.
Lo contrario sucede en el caso de los representantes de los trabajadores
[inciso d) del articulo 15 supracitado ], para quienes por razones légicas |
articulo 16 de la Ley General de la Administracion Publica ] la pertenencia
al Fondo es requisito indispensable, tal como lo establece el Reglamento
del F.A.R.G en su articulo 22”.
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Como se puede observar en el cuadro correspondiente al 2018, se presentaron seis
casos que renuncian al FARG por problemas con préstamos, algunos de ellos en la
categoria Especial 50 Aniversario, que fueron rechazados por situaciones relacionadas
con liquidez del deudor o bien por falta de fiadores.

Si bien cada caso es diferente, esta situacién nos plantea la interrogante sobre cuales
son las bases para poder elegir a quienes les rechazan un préstamo por falta de
requisitos y a quienes no, tal como los casos aprobados por la Junta Administradora,
expuestos en los apartados 2.4.2.2.1.

Nuevamente se hace necesario mencionar el articulo N°.13 relacionado con el
Ambiente de Control, de la Ley General de Control Interno, supra citado en el apartado
2.4.2.2.2 de este informe.

CONCLUSIONES

3.1 Si bien es cierto se han implementado controles que permitan la deteccidén oportuna
de fraude en los principales procesos tomando en cuenta la actividad que realiza esa
dependencia, no se cuenta con una gestion de riesgos a través de la cual sea definido
el proceso de identificar, analizar y cuantificar estos determinando su posible efecto,
importancia y la probabilidad de que ocurran, asi como decretar las acciones
necesarias para que estos sean administrados de manera éptima.

3.2 Preocupa a esta Auditoria Interna que la administracion del FARG, deba estar
constantemente solicitando informacién con respecto a los casos en tradmite de cobro
judicial, con los abogados encargados del tramite correspondiente. Esta situacion
puede ocasionar dafios en detrimento del recurso financiero del FARG por las
debilidades existentes en la gestion realizada por estos profesionales, al no recibir las
respuestas de acuerdo con lo establecido, lo que evidencia falta de interés y
responsabilidad de parte de estos y que se evidencia en el tiempo trascurrido entre los
tramites de los expedientes y las resoluciones judiciales.

3.3 La situacion presentada en cuanto a las funciones ejecutadas por los
colaboradores de la Plataforma Ejecutiva de Crédito y la Gestion de Informatica,
muestra debilidades en el funcionamiento de la estructura organizativa, ya que las
actividades realizadas por algunos de estos funcionarios no corresponden con lo
establecido en el Manual de Puestos Institucional y las caracteristicas particulares de
las operaciones del FARG, afectando la adecuada implementacion de politicas y
practicas en la gestion de recursos humanos al estar algunos funcionarios con
diferentes cargos y desempeiiando las mismas funciones.
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3.4 Llama la atencién de esta Auditoria Interna que la Junta Administradora del FARG
haya aprobado préstamos, los cuales estaban carentes de algun requisito obligatorio y
gue de acuerdo con el Reglamento del FARG son exigibles para la aprobacion de
estos, asumiendo riesgos por incumplimiento a lo establecido y otros asociados para
este tipo de préstamos. Asimismo, se considera riesgoso el haber otorgado un
préstamo especial de 50 aniversario, a un deudor que no cumplié con el total de la
fianza requerida, segun lo indican en el Acuerdo N° 2018-126 del 01/10/2018.

3.5 Es preocupante el numero de desafiliaciones que se tramitaron durante estos
dos afios, en promedio se atendieron 13 solicitudes por mes, situacion que debe ser
analizada con el fin de detectar los riesgos generados y que pueden afectar la
estabilidad econdémica del FARG de continuar asi.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia General

4.1 Debe realizarse un estudio de los puestos de los colaboradores especialmente
de Plataforma Ejecutiva de Crédito y Gestion Informética con el fin de determinar y
regular las funciones y responsabilidades que corresponden a cada uno de ellos de
manera proporcional a sus cargos, tomando en cuenta la naturaleza del Fondo de
Ahorro, Retiro y Garantia y lo establecido en el Manual de Puestos de AyA, ya que al
ser la planilla del FARG parte de la ndmina de la institucion, también debe ajustarse a
los requerimientos de dicho manual.

A la Junta Administradora del FARG.

4.2 Analizar la gestién realizada por los profesionales contratados para dar atencion a
los tramites y seguimiento por situaciones de cobro judicial, tomando en cuenta el
incumplimiento en las funciones establecidas y la experiencia obtenida de la gestidon
realizada por ellos en cada caso, con el fin de tomar acciones que ayuden a mejorar la
respuesta y solucion de cada caso y minimizar el riesgo de pérdidas financieras
importantes para el FARG.
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4.3 En cuanto a la aprobacién de préstamos de emergencia en situaciones donde el
deudor no cumple con lo indicado en la reglamentacién vigente del FARG, es necesario
acatar lo establecido en dicho reglamento, con el objetivo de mantener una sana
gestion en la que no se tenga que asumir posibles riesgos. A la vez debe establecerse
politicas que indiquen claramente las condiciones especiales para el otorgamiento de
préstamos con excepciones y analizar de manera detallada las solicitudes para evitar
que afiliados sean recurrente en esta categoria de préstamo, tal y como se detall6 en el
apartado 2.4.2.2.1 donde el afiliado recurrio en dos ocasiones a esta modalidad sin
tener la capacidad minima de pago establecida, para cancelar deudas con las mismas
financieras externas.

4.4  Implementar un sistema especifico de valoracion del riesgo por areas, sectores,
actividades o tareas del FARG, permita identificar el nivel de riesgo y adoptar los
métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho
riesgo en concordancia con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, con el fin
de que este sea integrado dentro de los riesgos institucionales.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Con el N0.GG-2020-04915 el 26 de noviembre de 2020 la sefiora Annette Henchoz
Castro Subgerente General envi6 a este despacho las observaciones al informe
“Auditoria Financiera al Fondo Del Ahorro, Retiro y Garantia” el cual se incluye como
Anexo No.1.

Los comentarios no son transcritos en este informe en acatamiento a los establecido en
la Ley General de Control Interno en cuanto a la Seccion Il sobre Deberes,
potestades y prohibiciones de los funcionarios de auditoria, que establece:

f) Guardar la confidencialidad del caso sobre la informacion a la que tengan

acceso.

Esto por haberse incluido en el GG-2020-04915 el nombre de los funcionarios
relacionados a los préstamos mencionados en el punto 2.4.2.3.1.

OBSERVACIONES

6.1 Solicitamos que nos remita dentro de los diez dias habiles siguientes al recibo de
este informe, el cronograma a seguir para el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas indicando: Recomendacién, funcionario responsable y fechas dentro de las
gue se estima lograr su cumplimiento.
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6.2 Plazo para ejecutar las recomendaciones

Funcionario

N.°de Resultado de Plazo de
., : responsable del -
recomendacion origen . cumplimiento
cumplimiento
4.1 2121
4.2 2.2.1.2
4.3 24.2.2.1
4.4 21.1-25
Lmf/cvr
Cc:Archivo
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