ANEXO V

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Fecha

L Informe Asunto Referencia Disposicion Estado
emision
Informe de la auditoria de
caracter especial acerca de la Emitir una politica institucional que oriente el
prevencion de riesgos en el proceso de reclutamiento y seleccion de
DFOE-AE- roceso de reclutamiento recurso humano. Remitir a la Contraloria
05-02-2020 IF-00001- | P . y 4.4 e Proceso
seleccion del recurso humano General certificacion en la cual conste la
2020 : ; L o .
en el Instituto Costarricense emision de la politica, a mas tardar el 31 de
de Acueductos y julio de 2020 (ver pérrafos 2.1 al 2.5).
Alcantarillados
Emitir una normativa que establezca los
limites a la incorporacién de requisitos,
Informe de la auditoria de competencias y funciones en las bases de
caracter especial acerca de la concursos internos y externos para la
prevencion de riesgos en el contratacion de recurso humano, asi como
DFOE-AE- proceso de reclutamiento y los niveles institucionales que deben
05-02-2020 IF-00001- i 4.5 T Proceso
2020 seleccién (_jel recurso hl_Jmano aprobar tales requerimientos en los carteles
en el Instituto Costarricense de los concursos y de ser procedente, la
de Acueductos y modificacion al precitado Manual. Remitir a
Alcantarillados la Contraloria General copia de la normativa
emitida, a mas tardar el 31 de marzo de 2020
(ver parrafos 2.6 al 2.11).
DFOE-AE- | Informe de la auditoria de Establecer e implementar una normativa
05-02-2020 IF-00001- | caracter especial acerca de la 4.6 aplicable al proceso de comprobacion de Proceso
2020 prevencion de riesgos en el idoneidad en los concursos para
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Fecha

L Informe Asunto Referencia Disposicion Estado
emision
proceso de reclutamiento y nombramientos en propiedad, de forma que
seleccioén del recurso humano regule la finalidad de las diferentes pruebas
en el Instituto Costarricense a ejecutar, el equilibrio en los factores de
de Acueductos y evaluacioén, la estandarizacion de enfoques
Alcantarillados y criterios de evaluacién, asi como la
participaciéon de un panel evaluador y el
respaldo documental del proceso. Remitir a
la Contraloria General una certificacion en la
cual conste el establecimiento de esta
normativa, a mas tardar el 29 de mayo de
2020; asi como un informe de
implementacion al 30 de noviembre de 2020
(ver parrafos 2.12 al 2.28).
Establecer e implementar un mecanismo
Informe de la auditoria de para el analisis del perfil de competencias
caracter especial acerca de la para los nombramientos por tiempo
DEOE-AE- prevencion de riesgo_s en el determinado y obra determina_d_a. Remitir a
proceso de reclutamiento y la Contraloria General una certificacién en la
05-02-2020 IF-00001- i 4.7 T Proceso
2020 seleccion (_1el recurso hl_Jmano cual conste el ,estableumlento Qe _este
en el Instituto Costarricense mecanismo, a mas tardar el 30 de junio de
de Acueductos y 2020; asi como un informe de
Alcantarillados implementacion al 1 de diciembre de 2020
(ver parrafos 2.29 al 2.33).




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

ANEXO V

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Fe_ch,a Informe Asunto Referencia Disposicion Estado
emision
Resolver acerca de la propuesta de metas,
acciones y estimacién de recursos de corto,
mediano y largo plazo, para la mejora de la
Informe de auditoria operativa prestacion del servicio de agua en
acerca de la eficacia vy comunidades vulnerables que le remita la
DFOE-AE- SN : : . i e
eficiencia del estado en la Presidencia Ejecutiva. Remitir a la
05-09-2018 IF-00008- - .- 4.4 . . Proceso
2018 prestacion del servicio de Contraloria General copia del acuerc_io en el
agua en comunidades cual conste lo resuelto por la Junta Directiva,
vulnerables en el transcurso de los dos meses siguientes
al recibido de la propuesta por parte de la
Presidenta Ejecutiva. Ver parrafos del 2.1 al
2.48 de este informe.
Establecer los criterios para identificar las
. : comunidades en condiciones de
Informe de auditoria operativa o : .
U vulnerabilidad, y una vez identificadas,
acerca de la eficacia y o . " .
DFOE-AE- S priorizar su atencion. Remitir a la Contraloria
eficiencia del estado en la PO
05-09-2018 IF-00008- - - 4.5 General una certificacion en la cual consten Proceso
prestacion del servicio de o i~ RS
2018 . los criterios utilizados y la priorizacion de las
agua en comunidades idad . d | d
vulnerables comunidades, a mas tardar el 30 de enero
de 2019. Ver parrafos del 2.28 al 2.48 de
este informe.
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Informe

Asunto

Referencia

Disposicion

Estado

05-09-2018

DFOE-AE-
IF-00008-
2018

Informe de auditoria operativa
acerca de la eficacia vy
eficiencia del estado en la
prestacion del servicio de
agua en comunidades
vulnerables

4.6

Elaborar una propuesta de las metas,
acciones y estimacién de recursos de corto,
mediano y largo plazo para la mejora de la
prestacion del servicio de agua en
comunidades vulnerables, conforme a los
atributos de: calidad del agua, estado de los
sitios de captacion, continuidad en el
abastecimiento, condicion de las redes de
acueducto y capacidad de almacenamiento.
Someter dicha propuesta a la Junta Directiva
para lo de su competencia. Remitir a la
Contraloria General una certificacion en la
cual conste la remisién de la propuesta a la
Junta Directiva, a mas tardar el 29 de marzo
de 2019; asi como, tres informes de
ejecucion al 30 de octubre de 2019, al 30 de
junio y al 30 de noviembre de 2020. Ver
parrafos del 2.1 al 2.27 de este informe.

Proceso

05-09-2018

DFOE-AE-
IF-00008-
2018

Informe de auditoria operativa
acerca de la eficacia vy
eficiencia del estado en la
prestacion del servicio de

4.7

Establecer e implementar los lineamientos
para el apoyo y asesoria técnica en la
prestacion del servicio de agua en
comunidades vulnerables, con base en los
enfoques diferencial e intercultural. Remitir a

Proceso
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agua en comunidades la Contraloria General una certificacién en la
vulnerables cual conste el establecimiento de los
lineamientos, a mas tardar el 31 de junio de
2019, y un informe del avance en su
implementacién, a mas tardar el 30 de
octubre de 2019. Ver parrafos del 2.28 al
2.48 de este informe.
Incorporar a los programas de capacitacion
dirigidos a funcionarios del AyA y otros
Informe de auditoria operativa operadores en comunidades vulnerables,
acerca de la eficacia vy los enfoques diferencial e intercultural en la
DFOE-AE- - . . - o
eficiencia del estado en la prestacion del servicio de agua. Remitir a la
05-09-2018 IF-00008- . -~ 4.8 . ! Proceso
2018 prestacion del servicio de Contraloria General una certificacion en la
agua en comunidades cual conste la incorporacion de los enfoques
vulnerables en estos programas, a mas tardar el 15 de
junio de 2019. Ver parrafos del 2.28 al 2.48
de este informe.
Informe  N° DEOE-DL-IE- Elabo'rar e implementar un mecanismo de
o coordinacion con la Municipalidad de
00011-2018, auditoria .
DFOE-DL-IF- . S Turrialba, para que, conforme el marco de
20-09-2018 operativa acerca de la eficacia 4.10 ; . . Proceso
00011-2018 - . competencia de ese Instituto y en su calidad
en la atencion de necesidades : .
. de rector en materia de saneamiento de
de saneamiento de aguas .
aguas residuales, asesoren en cuanto al
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emision

Informe

Asunto Referencia Disposicion

Estado

residuales por parte de la diagnéstico del servicio de saneamiento de
municipalidad de Turrialba. aguas residuales municipal y la planificacién
de acciones que permitan solventar la
problematica expuesta en los parrafos del
2.1 al 243 de este informe. Dicho
mecanismo debe definir las principales
acciones de coordinacién a realizar por parte
de ambas instituciones, con la definicién de
los responsables de su cumplimiento y
fechas de cumplimiento. Para el
cumplimiento de esta disposicion, se debera
remitir a la Contraloria General a mas tardar
el 29 de setiembre de 2018, una certificacion
en donde se indique que dicho mecanismo
de coordinacioén se elabor6, asi como remitir
dos reportes relativos al avance de la
implementacion  del mecanismo de
coordinacién definido, uno el 30 de agosto
de 2019 y otro el 30 de enero de 2020.

23-08-2018

DFOE-DL-IF-
00009-2018

Informe de fiscalizaciébn N.° Establecer un proceso de coordinacién con
DFOE-DL-IF-00009-2018, 4.10 la Municipalidad de Santo Domingo de
auditoria operativa acerca de ' Heredia, para que, conforme el marco de
la eficacia en la atencién de competencia de ese Instituto y en su calidad

Proceso
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necesidades de saneamiento de rector en materia de saneamiento de
de aguas residuales por parte aguas residuales, asesoren en cuanto al
de la municipalidad de santo diagnéstico de la situacion actual del
domingo. saneamiento de aguas residuales del canton
y la planificacién de acciones que permitan
solventar la probleméatica expuesta en los
parrafos del 2.1 al 2.17 de este informe. Para
el cumplimiento de esta disposicion, remitir a
la Contraloria General dos reportes relativos
al avance del proceso de coordinacién
establecido entre ambas entidades, uno el
30 de agosto de 2019 y otro el 30 de enero
de 2020.
Remisién del informe Nro. Elaborar e implementar un programa para
DFOE-AE-IF-02-2016 sobre efectuar el levantamiento fisico vy
la auditoria especial ejecutada geoespacial de los terrenos que asientan la
en el Instituto Costarricense red de alcantarillado sanitario existente en el
DFOE-AE- < . . .
de Acueductos y Area Metropolitana de San José; el estudio
18-01-2016 IF-00002- . 4.3 : . e Proceso
Alcantarillados acerca del registral de esos terrenos; la delimitacion
2016 . o e . ; .
alcantarillado sanitario del topografica de cada area afectada; el avalto
proyecto de mejoramiento de estos terrenos; el trdmite de permisos que
ambiental del area requieran y la inscripcion ante el Registro
metropolitana de San José Nacional de los derechos de uso, acceso y
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servidumbres; ademas, que incluya los
recursos, responsables y plazos requeridos
para regularizar la totalidad de los derechos
reales sobre los terrenos mencionados. Para
ello, efectuar las acciones de coordinacién
con las entidades que corresponda. Remitir
al Organo Contralor una certificacion que
acredite la elaboracion del programa, a mas
tardar el 29 de abril de 2016, e informes de
avance sobre la implementacion de ese
programa al 31 de octubre de 2016, al 30 de
abril y 31 de octubre de 2017. Ver parrafos
del 2.10 al 2.17 de este informe.
Remision del informe nro. A YAMILETH ASTORGA ESPELETA EN SU
DFOE-AE-IF-02-2016 sobre CALIDAD DE PRESIDENTA EJECUTIVA O
la auditoria especial ejecutada A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
en el Instituto Costarricense CARGO 4.4. Incluir en el sistema de
DFOE-AE- de Acueductos y informacion geoespacial del Instituto, la
18-01-2016 IF-00002- . 4.4 . i ' Proceso
2016 Alcantar_lllados acerca del |nfor_maC|on sobrg los terrenos,
alcantarillado sanitario del servidumbres y permisos de uso y acceso
proyecto de mejoramiento del alcantarillado sanitario del Area
ambiental del area Metropolitana de San José, que se solicita
metropolitana de San José en la disposicién contenida en el parrafo 4.3
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de la Seccion de Disposiciones de este
informe. Remitir al Organo Contralor
informes sobre el avance de lo dispuesto al
31 de octubre de 2016, al 30 de abril y 31 de
octubre de 2017. Ver parrafos del 2.10 al
2.17 de este informe.




