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San José, 12 de abril del 2023

Sefiores

Junta Directiva

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
Presente

Estimados sefiores:

Al planear y llevar a cabo la auditoria del estado de la liquidacion presupuestaria acumulada del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) por el afio que terminé el 31 de
diciembre del 2022, nosotros consideramos su estructura de control interno con el proposito de
determinar nuestros procedimientos de auditoria para expresar una opinion sobre dicho estado y no
con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.

Como resultado de tales procedimientos hemos observado ciertos asuntos relacionados con el control
interno y su operacion que consideramos son condiciones que deben ser informadas de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria. Las condiciones que se deben informar comprenden asuntos
que llamaron nuestra atencién y relacionados con el estado de ejecuciéon presupuestaria. Las
condiciones que se deben informar que fueron observadas durante el proceso de la auditoria se detallan
mas adelante. Las observaciones no van dirigidas a funcionarios o empleados en particular, sino
Unicamente tienden a fortalecer el sistema de control interno.

Agradecemos una vez mas la colaboracién que nos han brindado los funcionarios de la Institucién y
estamos en la mejor disposicion de discutir estos comentarios con ustedes y, si lo desean, asistirles en
la implementacion de cualquiera de nuestras sugerencias.
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TRABAJO REALIZADO
Los procedimientos aplicados son los siguientes:

1- Solicitamos en el Informe de Liquidacion presupuestaria del periodo 2022 (documento
producto de la contabilizacion presupuestaria, que contiene el detalle del presupuesto
debidamente aprobado, tanto de ingresos como de gastos y las cifras de su ejecucion).

2- Verificamos aritméticamente los saldos mostrados en el informe de liquidacion
presupuestaria.

3- Solicitarnos informacion sobre las modificaciones presupuestarias efectuadas durante el
periodo de revision.

4- Verificamos que las modificaciones presupuestarias efectuadas durante el periodo 2022
fueran aprobados por la Junta Directiva e incluidas en el sistema SIPP de la Contraloria General
de la Republica.

5- Verificamos la aprobacién del AyA del presupuesto ordinario para el periodo 2022.

6- Cotejamos los saldos de las cuentas contables mostrados en las conciliaciones de contabilidad
- presupuesto, con el balance de comprobacién al 31 de diciembre del 2022.

7- Cotejamos los saldos de las cuentas presupuestarias mostradas en las conciliaciones de
contabilidad — presupuesto, de ingresos y egresos, con los indicados en el informe de
liquidacion.

8- Verificamos la correcta clasificacion de cada una de las partidas presentadas en el informe
de liquidacion presupuestaria.

9- Mediante muestreo cotejamos la informacion de respaldo de la documentacion soporte.
10- Analizamos los ajustes en las conciliaciones de contabilidad — presupuesto.
11- Evaluamos el cumplimiento de la normativa aplicable, segln se detalla a continuacion:

» Normas Técnicas sobre Presupuesto Pablico.

 Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131.

« Clasificador por objeto del gasto para el Sector Publico Costarricense (Ministerio de
Hacienda-Presupuesto Nacional).

« Clasificacion por objeto del ingreso para el Sector Publico Costarricense (Ministerio de
Hacienda-Presupuesto Nacional).

« Clasificacion econémica.

« Diccionario de Imputaciones Presupuestarias del Sector Pablico.

* Circulares internas y externas relacionadas con presupuesto de entidades publicas y entes
descentralizados.

« Cumplimiento de las directrices emitidas por la Direccion de Planificacion en lo que al proceso
presupuestario se refiere (formulacion de presupuesto, variaciones presupuestarias, ejecucion
presupuestaria) por parte de las Subgerencias de Sistemas de la Gran Area Metropolitana y
Periféricos, Comunales, y Ambiente, Investigacion y Desarrollo; asi como las cuatro Unidades
Ejecutoras de los préstamos BCIE, JBIC, KFW y BID-FECASALC.
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO 1: SOBRE LA COMPOSICION DEL SUPERAVIT 2022.

CONDICION:

MIEMBRO'ADHERENTE
ASOCIACION INTERAMERICANA!

DE CONTABILIDAD (AIC),

Al analizar el cuadro de consolidados por programa al 31 de diciembre del 2022, se determind
que la no ejecucioén del programa de inversiones del periodo 2022 ascendié a ¢ 52,353,690.92
(miles). El superavit presupuestario acumulado a esa fecha es de ¢57,038,675.78 (miles) y
corresponde al 91.79% de esa suma. En relacién con el monto no ejecutado total representa el

75.13%, como se detalla a continuacién:

Porcentaje
i . que
Programa Presupuesto Ejecucion Monto no representa del
g Actual Absoluta ejecutado P
monto no
ejecutado total
Programa 01:
Administracion Superior  42,058,119.50 37,642,907.96 4,415211.54 6.34%
y Apoyo Institucional
Programa 02:
Operacién,
Mantenimiento y 91,893,795.11 80,562,667.87 11,331,127.24 16.26%
Comercializacion de
Acueductos
Programa 03: 116,555,974.52 64,202,283.60  52,353,690.92 75.13%
Inversiones
Programa 04:
Operacion,
Mantenimiento y 8,439,570.30 7,298,431.35 1,141,138.95 1.64%
Comercializacion de
Alcantarillados
Programa 05: Hidrantes 4,157,665.77 3,715,656.48 442,009.29 0.63%
Total 263,105,125.20  193,421,947.26 69,683,177.94 100.00%
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CRITERIO:

NORMAS TECNICAS SOBRE PRESUPUESTO PUBLICO N-1-2012-DC-DFOE. 2.1.2
Obijetivos del Subsistema de Presupuesto. “Las instituciones que se encuentran bajo el dmbito
de aplicacion de estas normas deberan contar con un Subsistema de Presupuesto, orientado a
los siguientes objetivos: c) Velar porgue la ejecucion presupuestaria se programe y desarrolle
coordinadamente, utilizando los recursos segun las posibilidades financieras, la naturaleza de
los gastos y los avances en el cumplimiento de los objetivos y metas”.

4.3. Fase de ejecucion presupuestaria. 4.3.1 Concepto. “Es la fase del proceso presupuestario
que comprende el conjunto de normas y procedimientos sistematicos y ordenados de caracter
técnico, legal y administrativo que, partiendo del presupuesto institucional aprobado, se
aplican para la recaudacion o recibo de los recursos estimados en ese presupuesto, con el
proposito de obtener bienes y servicios y ejecutar cualquier otro gasto, en cantidad, calidad y
oportunidad necesarios para el cumplimiento eficiente, efectivo y econdémico de los objetivos y
metas establecidos en los planes y programas presupuestarios”.

EFECTO:

Esta situacion incrementa el riesgo de que no se realicen las obras de inversion necesarias, y
que los demas servicios que brinda la institucion sufran desmejoras, lo cual puede afectar el
cumplimiento de la mision institucional de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la
imagen que tienen los ciudadanos de la Institucion. Cabe destacar también el impacto que producen
las politicas de austeridad y de las limitaciones que impone la regla fiscal al AyA.

RECOMENDACION:

Es necesario que con base en el acuerdo de Junta Directiva No. 2016-070 del 16 de febrero
2016, distintas gerencias institucionales mejoren las estrategias de ejecucién y de supervision
adecuadas sobre los programas presupuestarios, en aras de alcanzar un menor superavit y lograr
asi que los presupuestos sean los mas reales posibles mediante un uso eficiente y adecuado de los
recursos. También es necesario que todas las areas de gestion proyectos trabajen en fortalecer la
estrategia institucional, con el fin de que se alcancen las metas propuestas en los objetivos estratégicos,
mediante un seguimiento periddico.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Los servicios de Instituto Costarricense de Acueducto y Alcantarillado estdn orientados a
realizar y promover la planificacion, el financiamiento y el desarrollo de todo lo relacionado
con el suministro de agua potable, la recoleccion y evacuacion de las aguas residuales en todo
el pais, por tanto, debe determinar la prioridad, conveniencia y viabilidad de los proyectos que
se propongan para construir, reformar, modificar, ampliar obras en los sistemas mediante los
cuales se brindan ambos servicios. (Ley Constitutiva de AyA, n.° 2726).
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Es por lo que la administracion superior ha implementado en los Gltimos afios lineamientos,
instructivos y manuales internos con el fin de orientar la ejecucion de las inversiones con
procesos de buenas préacticas internacionales para el desarrollo de un modelo de gestion de
proyectos que aporte el cumplimiento de la metas y las obras de inversion necesarias, sin
detrimento a la prestacion de los servicios que brinda la institucion y que permita el
cumplimiento de la mision institucional de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la
imagen que tienen los ciudadanos de la Institucion.

Desde esta orientacion, la estrategia para mejorar la ejecucion de obras y supervision de los
presupuestos, ha sido un proceso de reajustes y de una mejora continua que conlleva:

e Reforzar el proceso de la adquisicion de los terrenos para los proyectos de inversion.

e La formalizacion y evaluaciones de los proyectos institucionalmente a nivel de cada
Cantonal donde se administre un sistema de acueducto y/o alcantarillado

e Ajustarse al proceso de contratacion con la implementacién de la nueva Ley que entrd
en vigor.

e Promover herramientas manuales y automatizadas (sistema de informacion) para
fortalecer el proceso de gestién de Proyectos que permita la mejora continua.

e Cumplimiento de la ejecucion de las programaciones fisicas y financieras, en aras de
alcanzar un menor superdvit y lograr asi que los presupuestos sean los méas reales
posibles mediante un uso eficiente y adecuado de los recursos para evitar que se continué
presentando el alto porcentaje de sub ejecucion en los presupuestos de inversion y la
reprogramaciones hacia la baja de la linea base de los proyectos, disminuyendo el riesgo
de los impactos que produce las politicas de austeridad y de las limitaciones que impone
la regla fiscal al AyA.

e Seguimiento continuo de la ejecucion de las programaciones fisicas y financieras para
determinar las desviaciones y medidas correctivas de estas, en aras de alcanzar un menor
superavit y lograr asi que los presupuestos sean los mas reales posibles mediante un uso
eficiente y adecuado de los recursos para evitar que se continué presentando el alto
porcentaje de subejecucidn en los presupuestos de inversion y la reprogramaciones hacia
la baja de la linea base de los proyectos, disminuyendo el riesgo de los impactos que
produce las politicas de austeridad y de las limitaciones que impone la regla fiscal al
AyA.
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OTROS ASUNTOS A INFORMAR

RAZONES DE LIQUIDEZ PRESUPUESTARIAS.

CONDICION:

Las razones presupuestarias, de acuerdo con los indicadores establecidos por la Contraloria General
de la Republica, se detallan a continuacion:

Razon presupuestaria Resultado al 31-12-22 Resultado al 31-12-21
Equilibro Ingresos Corrientes y Gastos corrientes 0.68 0.68
Relacion de Gastos e Ingresos Ejecutados
(RGIE) 0.77 0.82

CRITERIO:

De acuerdo con la herramienta propuesta por la Contraloria General de la Republica, para el analisis
de la sostenibilidad financiera institucional a partir de su capacidad para gestionar recursos financieros,
los niveles sugeridos son los siguientes:

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Niveles Sugeridos .
Componente Indicador Férmula

No deseado Medio Optimo

Activo Cormriente
1.1 - Liguidez Comiente | = = ——m———o Menor g 1
Pasivo Comiente

Mayora 1y

1.
menora 1.5 Mayora 1.5

Gastos Cormrientes ejecutados
1.2 - Equilibro Ingresos Corrientes y : 4 4 de | De 90% a Menos de
‘h'k] COxo

Gastos comentes . . 100% 0%
Ingresos Corrientes ejecutados

1- Liquidez
Gastos totales gjecutados
1.4 - Relacion de Gastos e . . De 0% a Menos de
Ingresos Ejecutados (RGIE) Ingresos Ton]Ies e!ecutodc?s ) Mas de 1007 100% 0%
Recursos de vigencias anteriores
ejecutados

En relacion con las razones presupuestarias se concluye que AyA se encuentra en un nivel “optimo”,
cumpliendo con los parametros establecidos. Como parte de ingresos esta el superavit del afio anterior,
registrado como ingreso, porque se encuentra en caja. Dicho supéravit financia gastos del programa
de inversion.
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DE CONTABILIDAD (AIC),

MIEMBRO'ADHERENTE
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SEGUIMIENTO CARTA DE GERENCIA 2021

HALLAZGO 1: SOBRE LA COMPOSICION DEL
SUPERAVIT 2021.

Al analizar el cuadro de consolidados por programa al 31 de
diciembre del 2021, se determind que la no ejecucion del programa
de inversiones del periodo 2021 ascendi6 a ¢ 64,915,751.44
(miles). El superavit presupuestario acumulado a esa fecha es de
47,455,879.60 (miles) y corresponde al 73.10% de esa suma.

HALLAZGO 2: LA CONCILIACION ENTRE
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO Y
CUENTAS LIQUIDAS PRESENTA
DIFERENCIA.

Existe una diferencia sin conciliar de ¢5,675.18 (miles) de més entre las
cuentas liquidas que presenta el AyA en sus estados financieros, en
relacion con el superavit presupuestario al 31 de diciembre del 2021.

En

Corregido Proceso Pendiente
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DE CONTABILIDAD (AIC),
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SEGUIMIENTO CARTA DE GERENCIA 2020

HALLAZGO 3: SOBRE LA COMPOSICION DEL
SUPERAVIT 2020.

Al analizar el cuadro de consolidados por programa al 31 de
diciembre del 2020, se determiné que la no ejecucion del programa
de inversiones del periodo 2020 ascendi6 a ¢ 58,530,316.05
(miles). El superavit presupuestario acumulado a esa fecha es de
41,197,562.78 (miles) y corresponde al 70.39% de esa suma. En
relacion con el monto no ejecutado total representa el 77.83%.

HALLAZGO 4: LA CONCILIACION ENTRE
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO Y
CUENTAS LIQUIDAS PRESENTA
DIFERENCIA.

Existe una diferencia sin conciliar de ¢1,323.37 (miles) de menos entre
las cuentas liquidas que presenta el AyA en sus estados financieros, en
relacion con el superavit presupuestario al 31 de diciembre del 2020.

En

Corregido Proceso Pendiente
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DE CONTABILIDAD (AIC),

MIEMBRO'ADHERENTE
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SEGUIMIENTO CARTA DE GERENCIA 2019

HALLAZGO 1: SOBRE LA COMPOSICION DEL
SUPERAVIT 20109.

Al analizar el cuadro de consolidados por programa al 31 de
diciembre del 2019, se determind que la no ejecucion del programa
de inversiones del periodo 2019 ascendi6 a ¢ 44,561,160.84
(miles), suma que corresponde al 90.26% del superavit
presupuestario acumulado a esa fecha de ¢49,370,752.90 (miles).

HALLAZGO 2: LA CONCILIACION ENTRE
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO Y
CUENTAS LIQUIDAS PRESENTA
DIFERENCIA.

Existe una diferencia sin conciliar de ¢4,848.17 (miles) de mas
entre las cuentas liquidas que presenta el AyA en sus estados
financieros, en relacion con el superavit presupuestario al 31 de
diciembre del 2019.

En

Corregido Proceso Pendiente

v
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SEGUIMIENTO CARTA DE GERENCIA 2018

HALLAZGO 1: SOBRE LA COMPOSICION DEL
SUPERAVIT 2018.

Al analizar el cuadro de consolidados por programa al 31 de
diciembre del 2018, se determind que la no ejecucion del programa
de inversiones del periodo 2018 ascendi6 a ¢ 41,028,002.99
(miles), suma que corresponde al 81.95% del superavit
presupuestario acumulado a esa fecha de ¢50,065,037.36 (miles).

En

Corregido Proceso Pendiente
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DE CONTABILIDAD (AIC),

MIEMBRO'ADHERENTE
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SEGUIMIENTO CARTA DE GERENCIA 2017

HALLAZGO 1: SOBRE LA COMPOSICION DEL
SUPERAVIT 2017.

Al analizar el cuadro de consolidados por programa al 31 de
diciembre del 2017, se determind que la no ejecucion del gasto del
periodo 2017 ascendio a ¢78,841,997.21 (miles), suma que
corresponde al 72% del superavit presupuestario acumulado de
57,238,452.39 (miles). Lo anterior obedece sobre todo a la falta
de ejecucion del presupuesto del programa de inversiones.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Tal y como lo establecen los hallazgos y recomendaciones
incluidos por la Auditoria Externa respecto a la composicion del
superavit en el afio 2017, esta Gerencia concuerda con los hallazgos
generados, y comparte la preocupacion con respecto al efecto que
un monto no ejecutado en la partida de inversiones produce en
posibles afectaciones al cumplimiento de la mision institucional y
la imagen institucional. En este contexto, la Gerencia ha tomado
este tema como altamente prioritario y formul6 en el memorando
GG-2016-00266 el “Plan sobre acciones para mejorar la ejecucion
de inversiones”, el cual fue aprobado por la Junta Directiva a través
del Acuerdo 2016-070 de 16 de febrero de 2016.

HALLAZGO 2: EL AYA NO HA IMPLEMENTADO EL
uso DE LA FACTURA
ELECTRONICA.

En nuestra revision se determiné que la Institucion no ha
implementado el uso de la factura electronica. Se nos indico que a
la fecha se est4 coordinando entre TI, la Direccién Comercial y la
Direccidn Financiera, para establecer quién es responsable de qué
en este proyecto a fin de implementar la resolucion DGT-R-012-
2018 del Ministerio de Hacienda.

En

Corregido Proceso Pendiente
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DE CONTABILIDAD (AIC),
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SEGUIMIENTO CARTA DE GERENCIA 2016

HALLAZGO 1: LA CONCILIACION ENTRE
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO Y
CUENTAS LIQUIDAS PRESENTA
DIFERENCIA.

Existe una diferencia sin conciliar de ¢3,251.03 (miles) de mas
entre las cuentas liquidas que presenta el AyA en sus estados
financieros, en relacion con el superavit presupuestario al 31 de
diciembre del 2016. Dicha diferencia se origind en periodos
anteriores, por lo que la administracion ha venido realizado un
proceso de conciliacion y justificacion del origen de dichas
diferencias de manera que se puedan realizar los asientos de ajuste
necesarios e ir disminuyendo la diferencia detectada.

HALLAZGO 2: SOBRE LA COMPOSICION DEL
SUPERAVIT 2016.

Al analizar el cuadro de consolidados por programa al 31 de
diciembre del 2016, se determiné que el superavit presupuestario
acumulado de ¢64.482.945,93 estd compuesto en un 70% por la no
ejecucion del gasto del periodo 2016, que asciende a
45.126.371,01. Esta situacion incrementa el riesgo de que no se
realicen las obras de inversion necesarias, y que los demas servicios
que brinda la institucion sufran desmejoras, lo cual puede afectar el
cumplimiento de la mision institucional.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 2016-070, del 16 de febrero
2016, la Junta Directiva de AyA aprueba el “Plan de Accion para
mejorar la ejecucion de inversiones”, el cual responde a los objetivos
definidos por la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General con el fin de
garantizar un ambiente controlado en este tema.

En

Corregido Proceso Pendiente
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DE CONTABILIDAD (AIC),
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SEGUIMIENTO CARTA DE GERENCIA 2015

HALLAZGO 1: LA CONCILIACION ENTRE
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO Y
CUENTAS LIQUIDAS PRESENTA
DIFERENCIA.

Existe una diferencia sin conciliar de ¢56,600.44 (miles) de mas
entre las cuentas liquidas que presenta el AyA en sus estados
financieros, en relacion con el superavit presupuestario al 31 de
diciembre del 2015. Dicha diferencia se origind en periodos
anteriores, por lo que la administracion ha venido realizado un
proceso de conciliacion y justificacion del origen de dichas
diferencias de manera que se puedan realizar los asientos de ajuste
necesarios e ir disminuyendo la diferencia detectada.

HALLAZGO 2: NO SE UTILIZA LA PLATAFORMA
DE COMPRAS PUBLICAS MERK-
LINK.

Al realizar la revision de la muestra de licitaciones del periodo 2015
se determind que las mismas ya se encuentran escaneadas y pueden
consultarse en la pagina web de la Institucion, sin embargo no se
esta utilizando la plataforma Merk-Link, en donde los proveedores
que quieran negociar con las instituciones del estado pueden
inscribirse, anotar sus productos, caracteristicas y precios, y que es
utilizada en la mayoria de las instituciones del sector publico.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

El AyA se encuentra en el plazo dado por la ley para que Merlink sea
obligatorio, ademas, el ministro de Hacienda ha dicho en reiteradas
ocasiones ante la prensa que es “imposible” obligar a todas las
instituciones a utilizarlo porque ellos no tienen todavia el reglamento;
sin embargo, AyA esta en gestiones con RACSA para realizar el
cambio a la plataforma

En

Corregido Proceso Pendiente
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HALLAZGO 1:

DE CONTABILIDAD (AIC),

MIEMBRO'ADHERENTE
ASOCIACION INTERAMERICANA!

SEGUIMIENTO CARTA DE GERENCIA 2014

LA CONCILIACION ENTRE
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO Y
CUENTAS LIQUIDAS PRESENTA
DIFERENCIA.

Existe una diferencia sin conciliar de ¢110,096.30 (miles) de mas
entre las cuentas liquidas que presenta el AyA en sus estados
financieros, en relacion con el superavit presupuestario al 31 de
diciembre del 2014. Dicha diferencia se origind en periodos
anteriores, y no ha sido ajustada porque la actual administracion
desconoce los movimientos que la originaron.

HALLAZGO 2:

EN LOS EXPEDIENTES DE
LICITACIONES NO SE ADJUNTA EL
CONTROL DE SEGUIMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS.

Al realizar la revisién de la muestra de licitaciones del periodo
2014, se determind que a los expedientes fisicos no se les adjunta
la hoja de control de seguimiento de procedimientos.

En

Corregido Proceso Pendiente

v
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DE CONTABILIDAD (AIC),
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SEGUIMIENTO CARTA DE GERENCIA 2013

HALLAZGO 1: ATRASO DEL AYA EN LA
CONTRATACION DE LOS
PROFESIONALES INDEPENDIENTES
PARA LA REVISION EXTERNA DE
LA CALIDAD DE LA LIQUIDACION
PRESUPUESTARIA.

Se debe establecer un procedimiento formal, que indique los
responsables y fechas a cumplir en la contratacion de los servicios
de profesionales externos e independientes para la revision externa
de la calidad de la liquidacion presupuestaria.

HALLAZGO 2: BAJA EJECUCION DE LOS EGRESOS
PRESUPUESTADOS DURANTE EL
PERIODO.

Se deben establecer para futuros procesos presupuestarios objetivos

estratégicos que puedan ser cumplidos en los tiempos establecidos,
y de acuerdo con los recursos presupuestarios asignados.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

El AyA formul6 el Plan Estratégico 2016-2020, en el que se estan
redactados objetivos, indicadores, metas, de acuerdo con la
perspectiva financiera, cliente, de procesos, aprendizaje Yy
crecimiento.

Para el 2018 se tiene como objetivo, ligar el Plan Estratégico con
el Plan Operativo Institucional; asi como darle seguimiento para
obtener una mejor ejecucion.

En

Corregido Proceso Pendiente

16 |



AL QONSORCIO EMD

R Cg¥tadores Prlrlicos Autorizades

DE CONTABILIDAD (AIC),

MIEMBRO'ADHERENTE
ASOCIACION INTERAMERICANA!

En
Corregido Proceso Pendiente
HALLAZGO 3: FORTALECIMIENTO DE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
MEDIANTE LA INSTAURACION DE
UNA PRACTICA Y PROCEDIMIENTO \/
FORMAL, PARA QUE AL MENOS UNA
VEZ AL ANO SE REALICE UNA
REVISION DE LOS ROLES Y
PRIVILEGIOS DE LOS USUARIOS.

Se recomienda implementar un procedimiento formal en donde se
establezca la responsabilidad de que al menos una vez al afo, se
realice una revision de los roles y privilegios asignados en el
sistema SAP.

HALLAZGO 4: USUARIO  ASOCIADO A UN
PROVEEDOR CON EL PRIVILEGIO v
SAP_ALL CUANDO NO ES
REQUERIDO.

Se recomienda remover el privilegio SAP_ALL al usuario
WECHAVARRIA y en su lugar asignar otros mas restrictivos, y que
de igual manera le permitan lograr los objetivos en el desarrollo de sus
funciones.

*kkkk

17|



		2023-05-09T15:45:41-0600
	ESTEBAN MURILLO DELGADO (FIRMA)




