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Gestiones Ciudadanas ante la Contraloria de Servicios

Periodo Il Semestre 2022

Mecanismos utilizados para atencion de gestiones.

Son recibidas por diferentes vias: escrita, telefnica, correo electronico, pagina WEB, fax
o personalmente. Todas estas gestiones son debidamente registradas y documentadas
para su tramite o estudio en la dependencia a la que corresponda, logrando asi brindar la

atencion necesaria a cada caso. Se clasifican en 4 tipos, a saber:

1.- Consultas: (se resuelven de inmediato y no generan traslado a otras areas) son

aqguellas gestiones que se refieren a la busqueda de informacion principalmente.

2.- Reportes: estas gestiones en la mayoria de los casos se dan por solicitudes de los
usuarios sin que medie gestion previa, son solicitudes de atencion de diferentes tipos pero

gue acuden a la Contraloria como primera instancia.

3.- Inconformidades estan dadas por aquellos casos en donde ya se dio una atencién
previa por parte del area correspondiente, pero la atencién no fue considerada como

satisfactoria por parte del usuario, por lo tanto, acuden a la Contraloria de Servicios.

4.- Denuncias: se refieren a posibles actuaciones inadecuadas de los funcionarios en el
ejercicio de sus funciones, o a una posible utilizacion inadecuada de los recursos

institucionales.

Gestiones - Periodo Il Semestre 2021
Denuncias Consultas Inconformidades Reportes Total
1 403 217 1774 2395
Preparado por: Cristian Arce Cascante Aprobado por: Rodrigo Castro Garcia

Fecha 17 de mayo 2022 Hora: 1:00 p.m.



1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

CHRISTIAN
ARCE
CASCANTE
(FIRMA)

Tipo de gestiones | semestre 2022

1774
403
DENUNCIAS CONSULTAS  INCONFORMIDADES  REPORTES
Firmado
digitalmente por RODRIGO
gﬂ;{és;ll\lp_‘rl\é (AFF:RC,\EAA) CASTRO Firmado digitalmente por RODRIGO
CASTRO GARCIA (FIRMA)
Fecha: 2023.05.17 14:35:22 -06'00"
Fecha: 2023.05.17 GARCIA
14:19:22 -06'00' (FIRMA)

Preparado por: Cristian Arce Cascante

Fecha 17 de mayo 2022

Aprobado por: Rodrigo Castro Garcia

Hora: 1:00 p.m.



		2023-05-17T14:19:22-0600
	CHRISTIAN ARCE CASCANTE (FIRMA)


		2023-05-17T14:35:22-0600
	RODRIGO CASTRO GARCIA (FIRMA)




