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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
-AyA-
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Modernización del Estado
Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-154-98 del 14 de setiembre de 1998. 
Modificado en oficios: DM-021-02 del 26 de febrero de 2002, DM-1780-2005 
del 21 de noviembre de 2005.  Registrado por MIDEPLAN en oficio DM-125-
08 del 13 de febrero del 2008. Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-718-
12 del 21 de diciembre de 2012. Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-244-
13 del 10 de mayo de 2013. Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-297-14
del 11 de setiembre de 2014. Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-811-17
del 15 de diciembre del 2017. Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-031-18
del 18 de mayo del 2018. Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-1333-18
del 20 de noviembre del 2018. Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-695-
2019 del 23 de mayo del 2019. Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-1810-
2019 del 4 de diciembre del 2019 y Resolución 0001-2020 PLAN del 9 de 
enero del 2020.
Aprobado en oficio MIDEPLAN-DM-OF-0209-2020 del 11 de febrero del
2020. Aprobado en oficio MIDEPLAN-DM-OF-0956-2021 del 7 de octubre
del 2021. Aprobado en oficio MIDEPLAN-DM-OF-0374-2023 del 2 de marzo

del 2023.

Gestión Tarifaria

Región 
Huetar Caribe

- Servicio al Cliente
- Administrativo Financiero
- Operación y Mantenimiento de 
Sistemas de Agua Potable
- Operación y Mantenimiento de 
Sistemas de Agua Residuales
- Unidades Cantonales*

Región 
Brunca

- Servicio al Cliente
- Administrativo Financiero
- Operación y Mantenimiento de 
Sistemas de Agua Potable
- Operación y Mantenimiento de 
Sistemas de Agua Residuales
- Unidades Cantonales*

Región 
Central

- Servicio al Cliente
- Administrativo Financiero
- Operación y Mantenimiento de 
Sistemas de Agua Potable
- Operación y Mantenimiento de 
Sistemas de Agua Residuales
- Unidades Cantonales*

Región 
Chorotega

- Servicio al Cliente
- Administrativo Financiero
- Operación y Mantenimiento de 
Sistemas de Agua Potable
- Operación y Mantenimiento de 
Sistemas de Agua Residuales
- Unidades Cantonales*

Región Pacífico 
Central

- Servicio al Cliente
- Administrativo Financiero
- Operación y Mantenimiento de 
Sistemas de Agua Potable
- Operación y Mantenimiento de 
Sistemas de Agua Residuales
- Unidades Cantonales*

* Unidades Cantonales:
Región Huetar Caribe: Guácimo, Pococí, Matina, Limón y Siquirres
Región Brunca: Pérez Zeledón, Buenos Aires, Cortés, Coto Brus, Neilly y Golfito
Región Central: Alajuela, Atenas, Turrubares, Los Chiles, Acosta, Palmarés y 
San Ramón
Región Chorotega: Bagaces, Cañas, Coco, Filadelfia, La Cruz, Liberia, Nicoya, 
Santa Cruz y Sardinal
Región Pacifico Central: Puntarenas, Parrita, Jacó, Quepos, Esparza y San 
Mateo

DEPARTAMENTOS
Op. y Mant. de 

Sistema de 
Tratamiento

Op. y Mant. del 
Sistema de 
Recolección

- Op. del Sistema de 
Colectores, 
Subcolectores y Redes 
Terciarias
- Mant. Civil y 
Electromecánico 
Sistema de Recolección

- PTAR Independientes
- Operación (PTAR Los 
Tajos)
- Mantenimiento (PTAR 
Los Tajos)

- Desarrollo e Inv. 
Sistemas de Recolección 
y Tratamiento

Téc. de los Servicios 
de Abastecimiento 
de Agua Potable y
de Saneamiento

Unidad Ejecutora del 
Portafolio de 

Inversiones AyA/
BCIE

Programas y 
Proyectos

Red. de Agua no 
Cont. y Opt. de la 
Efic. Energética

Preinversión y 
Construcción

Ampliación 
Acueducto 

Metropolitano

- Programación y Control
- Administrativa-Financiera
- Adquisiciones
- Socio Ambiental

- Preinversión
- Construcción Zona 1
- Construcción Zona 2
- Construcción Zona 3

- Plan Maestro y Diseños
- Construcción de Obras

- Equipo de Ejecución
- RANC-EE GAM
- RANC-EE SP

- Auditoría de Proyectos de Inversión Pública
- Auditoría Administrativa Financiera
- Auditoría Servicios Delegados
- Auditoría de Acueductos y Saneamiento
- Auditoria de Comercialización, Servicios Nuevos y Tarifas
- Auditoría Gobernanza de las TI, Análisis de Datos e Innovación


