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PRE-R-2022-001

27 al 30 de Julio 2022

Reunién de Coordinadores
Nacionales Adjuntos
(Reunién Preparatoria (PRE
FORO). XX Reunién
Ordinaria del Consejo
Centroamericano y
Republica Dominicana de
Agua Potable y
Saneamiento (CONCARD-
APS).

El Salvador

Revisar el cumplimiento
de acuerdos de reuniones
del CONCARD-APS, asf
como determinar el Plan
de Trabajo del segundo
semestre del 2022 del
FOCARD-APS. Discutir y
acordar la posible
participacién de los
paises en espacios
regionales como la VI
LATINOSAN, asi como la
revision de los
compromisos,
aportaciones y otras
actividades estratégicas
del foro.

Lenin Martinez Pastor
Direccién de Cooperacion
y Asuntos Internacionales

PRE-R-2022-004

9 al 16 de Setiembre
2022

Taller Aquarating
“Innovacién para la
transformacion”

DINAMARCA

Presentar la experiencia
del AyA en la aplicacién
del Estandar Aquarating y
sus instrumentos
focalizados

Fabio Hernandez Ramirez
Subgerencia Ambiental,
Investigacion y Desarrollo

PRE-R-2022-002

18 al 25 de Setiembre
2022

Seminario Técnico Aquestia
2022

ISRAEL

Presentar, analizar y
evaluar soluciones para
proteccién contra
sobrepresiones y golpes
de ariete en sistemas de
abastecimiento de agua,
por medio de la
implementacion, uso y
automatizacion de
vélvulas de aire, de
vélvulas de control
hidraulico y de valvulas
de retencion.

Las actividades del
seminario estaran
dirigidas a personal
técnico con experiencia
en el manejo, disefio,
instalacion y
mantenimiento de
vélvulas de aire, valvulas
de control hidraulico y
vélvulas de retencion.

Roy Gustavo Gonzélez
Valverde
UEN Produccion y
Distribucion GAM

PRE-R-2022-003

25 de Setiembre al 01 de
Octubre 2022

Evaluacioén en campo de la
aplicacion de la metodologia
del indice de Acueductos
Seguros (IAS) en Republica
Dominicana

REPUBLICA
DOMINICANA

Participar en conjunto con
INAPA en la aplicacién de
la metodologia del IAS en
un acueducto de
Republica Dominicana
para entender el proceso
y desarrollar la propuesta
de adaptacién
metodolégica para Costa
Rica

José Pablo Bonilla
Valverde
Direccion de Gestién de
Riesgo y Desastres

PRE-R-2022-003

25 de Setiembre al 01 de
Octubre 2022

Evaluacién en campo de la
aplicacion de la metodologia
del indice de Acueductos
Seguros (IAS) en Republica
Dominicana

REPUBLICA
DOMINICANA

Participar en conjunto con
INAPA en la aplicacién de
la metodologia del IAS en
un acueducto de
Republica Dominicana
para entender el proceso
y desarrollar la propuesta
de adaptacién
metodolégica para Costa
Rica

Luis Carlos Barrantes
Segura
Laboratorio Nacional de
Aguas

PRE-R-2022-006

25 de Setiembre al 01 de
Octubre 2022

Evaluacioén en campo de la
aplicacion de la metodologia
del indice de Acueductos
Seguros (IAS) en Republica
Dominicana

REPUBLICA
DOMINICANA

Participar en conjunto con
INAPA en la aplicacién de
la metodologia del IAS en
un acueducto de
Republica Dominicana
para entender el proceso
y desarrollar la propuesta
de adaptacién
metodolégica para Costa
Rica

Maria José Aguilar
Valverde
Direccion de Gestién de
Riesgo y Desastres
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PRE-R-2022-005

25 de Setiembre al 08 de

Octubre 2022

Taller de intercambio de
experiencias y capacitacion
técnica para unidades de
servicio al usuario:
Experiencia ANDA el
Salvador.

El Salvador

Capacitar a personal
técnico de las
instituciones que integran
el FOCARD-APS que
cuentan con unidades de
atencion al usuario, en
técnicas y practicas
implementadas por ANDA
El Salvador para mejorar
sus indices de
satisfaccion de los
usuarios e intercambiar
experiencias con los
encargados y ejecutivos
de atencion, de tal forma
que puedan replicar estas
experiencias en sus
instituciones.

Eduardo Solano Campos
UEN Servicio al Cliente
Periféricos

PRE-R-2022-005

25 de Setiembre al 08 de

Octubre 2022

Taller de intercambio de
experiencias y capacitacion
técnica para unidades de
servicio al usuario:
Experiencia ANDA el
Salvador.

El Salvador

Capacitar a personal
técnico de las
instituciones que integran
el FOCARD-APS que
cuentan con unidades de
atencion al usuario, en
técnicas y practicas
implementadas por ANDA
El Salvador para mejorar
sus indices de
satisfaccion de los
usuarios e intercambiar
experiencias con los
encargados y ejecutivos
de atencidn, de tal forma
que puedan replicar estas
experiencias en sus
instituciones.

Alejandra Peraza Munguia
UEN Servicio al Cliente
GAM.

10

PRE-R-2022-005

25 de Setiembre al 08 de

Octubre 2022

Taller de intercambio de
experiencias y capacitacion
técnica para unidades de
servicio al usuario:
Experiencia ANDA el
Salvador.

El Salvador

Capacitar a personal
técnico de las
instituciones que integran
el FOCARD-APS que
cuentan con unidades de
atencion al usuario, en
técnicas y practicas
implementadas por ANDA
El Salvador para mejorar
sus indices de
satisfaccion de los
usuarios e intercambiar
experiencias con los
encargados y ejecutivos
de atencion, de tal forma
que puedan replicar estas
experiencias en sus
instituciones.

Viviana Umafia Mora
Direccion de
Comunicacion
Institucional
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