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1. Fichainformativa:

2. Pais y ciudad visitado: Pais Vasco, Espafia

- Fechade lavisita: del 11 al 19 de febrero, 2023

- Funcionario(s) de misién AyA:

o O O O

LENIN Firmado
digitalmente por

MARTINEZ | enin maRTINEZ
PASTOR ~ PASTOR (FIRMA)

Fecha: 2023.03.08

(FIRMA)  08:28:46-06'00'

Lenin Martinez Pastor
Cooperacion y Asuntos Internacionales

JORGE LUIS i A
ZAPATA ARROYO ::FIRP':A%\)ZOZS 03.07 15:58:58
(FIRMA) osoo

Jorge Zapata Arroyo
Gerente General

- Motivo del viaje:

Participar en un intercambio de buenas practicas y lecciones aprendidas en la operacion
de los servicios de abastecimiento, saneamiento, fortaleciendo las capacidades
institucionales para impulsar mejoras en la eficiencia de los servicios en El Salvador y
Costa Rica, esto en el marco del Acuerdo de Colaboracién entre AyA — ANDA -

EUSKADI.

Lenin Martinez Pastor, Cooperacion y Asuntos Internacionales
Suelen Ramirez Mejias, UEN Programacion y Control.

Maria Fernanda Jiménez Morales, Junta Directiva

Jorge Zapata Arroyo, Gerente General

Firmado digitalmente
SUELEN por SUELEN
JOHANNA JOHANNA RAMIREZ
RAMIREZ MEJIAS (FIRMA)

MEIS (A (2

Suelen Ramirez Mejias
Programacién y Control

Firmado digitalmente
MARIA FERNANDR Es;[\rm\?g; JIMENEZ
JIMENEZ MORALES (FIRMA)
MORALES (FIRMA) Fecha: 2023.03.07

16:09:58 -06'00"

Maria Fernanda Jimenez
Junta Directiva
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- Contacto en el lugar de mision:

Raul Artiga raulartiga@hotmail.com, coordinador para Centroamerica del Acuerdo de
Colaboracion con EUSKADI.

3. Introduccion

El presente documento tiene por objetivo evidenciar el aprovechamiento para el AyA de
la participacion de los funcionarios Jorge Zapata Arroyo, Lenin Martinez Pastor y Suelen
Ramirez Mejias, en el Programa Interinstitucional de cooperacion en agua y saneamiento
Euskadi-Centroamérica, llevado a cabo entre el 11y el 19 de febrero de 2023.

En funcién del Acuerdo de Cooperacion Triangular y Sur-Sur entre EUSKAL FONDOA,
el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AyA de Costa Rica y la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA de El Salvador, se
desarrolla la visita al pais Vasco, la cual es parte del Programa de Cooperacién AKUAL
- Programa Interinstitucional de cooperacibn en Agua y Saneamiento Euskadi-
Centroamérica (2021-2024) Segunda edicion, y especificamente para el Resultado (4)
en las siguientes actividades:

e A4. R4. Capacitacion y Asistencia Técnica en Gestion y Ciclo Comercial en la
prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario en Areas
Urbanas de ciudades medianas. - Modulo L.

e AG6. R4. Asesoria a AyA en proceso de formulacion de Planes Maestros de Agua
y Saneamiento con consideraciones de equidad de género en Puntarenas y
Matina. (AyA)

e Al1.R4. Capacitacion y Asistencia Técnica en Gestion de Aguas Residuales,
incluyendo el disefio, operacion y mantenimiento de Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTARS) y de Plantas Potabilizadoras.

e Al15.R4. Intercambio de experiencias sobre uso de herramientas técnicas vy
tecnoldgicas de apoyo a la eficiencia de la operacion de los sistemas mas a que
hacer referencia.

El intercambio se observa como una oportunidad para aprender de los aciertos y errores
de una empresa que ha recorrido un camino que el AyA debe afrontar a un paso
acelerado debido a la situacion actual en donde se tienen reto en la operacion y disefio
de sistemas de saneamiento y agua potable.
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4. Justificacion

La Institucion se encuentra comprometida con el saneamiento y la gestion del agua,
desarrollando diferentes iniciativas en el pais que buscan mejorar la eficiencia en la
operacion. Por tanto, es indispensable desarrollar una transferencia de conocimientos de
indole profesional, con otros operadores extranjeros, de forma que se permita conocer
la eficiencia de diferentes procesos de tratamiento, asi como diferentes factores de
operacion y su incidencia en los costos de los diferentes sistemas de aguas residuales.
A su vez se valorardn herramientas tecnologicas implementados que han permitido
innovar el funcionamiento de los sistemas, desde el punto de vista operativo.

Dada la necesidad de atender futuras iniciativas de manera Optima y oportuna, resulta
fundamental conocer sistemas de saneamiento existentes que han logrado ser exitosos,
implementando mejoras tecnoldgicas.

La UEN PyC de la cual es parte la Ingra. Suelen Ramirez Mejias, se encarga de formular
proyectos que permitan garantizar la cantidad, calidad y continuidad del servicio. Este
tipo de proyectos también influirdn directamente en el desarrollo sostenible del pais, al
optimizar los recursos y la disponibilidad de agua potable y el saneamiento.

Por su parte, la participacién del funcionario se justifica mediante el oficio PRE-2022-
00521 donde la Administracion Superior ratificé al Lic. Lenin Martinez Pastor, funcionario
de la direccion de Cooperacion y Asuntos Internacionales como contraparte institucional
del Programa de Cooperaciéon con el pais Vasco y quien viene fungiendo como enlace
institucional en la operativizacion del Convenio con ese pais y el ANDA de El Salvador.

Como encargado de la direccion de Cooperacion y Asuntos Internacionales tiene entre
sus principales funciones la representacion y coordinacién con enlaces de cooperacién
internacional, la ejecuciéon de los diferentes acuerdos y convenios de cooperacion. La
visita al pais Vasco pretende ampliar los lazos de cooperacion con la Agencia Vasca de
Cooperacién y sus diferentes instituciones que la componen, logrando la obtencion de
cooperacion técnica para la Institucion y sus funcionarios.
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5. Objetivos

General:

Fortalecer conocimientos, criterios institucionales y técnicos de funcionarios de
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados de El Salvador (ANDA) y del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), en la gestion estratégica
y operativa de los servicios de agua y saneamiento a partir del intercambio de
experiencias con las entidades y empresas de la Comunidad Autonoma de Euskadi
(CAE) y la Comunidad Foral de Navarra (CFN).

Especificos:

Conocer las experiencias de planificacion, gestion y uso de herramientas técnicas
y tecnoldgicas de apoyo a la eficiencia y sostenibilidad de la operacién de los
sistemas de agua y saneamiento en CAE y CFN.

Incrementar conocimientos sobre la Gestidén de abastecimiento y saneamiento de
aguas Residuales incluyendo el disefio, operacion y mantenimiento de Plantas
Potabilizadoras y de Tratamiento de Aguas Residuales (PTARS).

Identificar buenas practicas y lecciones aprendidas en la Gestion Comercial de los
servicios de acueducto y alcantarillado sanitario en Areas Urbanas de ciudades
medianas.

Recibir asesoria en la proteccién y gestién integral del recurso hidrico para
promover servicios sostenibles de agua y saneamiento.

Llevar a cabo reuniones de coordinacién del Programa de Cooperacion con el pais
Vasco y el ANDA de El Salvador sobre las actividades a desarrollar durante el aio
2023, asi como negociar las posibilidades de ampliacion del Programa de
Cooperacion entre las tres partes para el 2024.
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6. Desarrollo del Informe

- Antecedentes

Desde el afio 2018 la Institucidn inicio relaciones de cooperacion técnica con el las
Entidades Locales de Cooperacion Vasca, asi como con el ANDA de EIl Salvador, en el
marco de la primera edicion del Acuerdo de Cooperacion Triangular y Sur-Sur, logrando
asi, desarrollar una importante sinergia en todos los actores y permitiendo el desarrollo
de cooperacion técnica para el fortalecimiento de capacidades institucionales. Cabe
sefialar también, que dicha cooperacion se ha extendido de manera puntual a los paises
de la region Centroamericana, esto en el marco del FOCARD-APS.

Los Programas de cooperacion en sus dos edificiones (2018-2021 y 2021-2023), tiene
un importante componente de Fortalecimiento de Capacidades Institucionales y en el
cual el AyA participa activamente en el intercambio de experiencias y conocimientos,
mediante el cual oferta y demanda cooperacion técnica en la gestién del agua potable y
el saneamiento.

& AKUAL = =
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- Desarrollo de la Agenda:

Dia 3

Lunes 13 de febrero [/ Bilbao — Consorcio Aguas Bilbao Biskaia (CABB)

PROGRAMA MISION COSTA RICA-EL SALVADOR AL CABB EL 13 DE FEBRERO DE 2023

Actividad Responsable Participantes Participantes Participantes
ANDA-AYA-SABES CABB Ayto Bilbao
8:30 am OFICINAS ALBIA EF-SABES AYA
Reunidn en CABB — ANDA
Revisidn SABES
programacion EUSKALFONDOA
general de la
misién
9:00- 10:40 OFICINAS ALBIA CABB + Ayto AYA Pedro Alberto Ruiz de
Presentacion Bilbao ANDA Barreiro, Gerente Azua, Dtor. Area de
general del CABB SABES Koldo Urkullu, Dtor. | Cooperacidn,
Estrategia de EUSKAL FONDOA Explotacian Convivencia y
Saneamiento en Arantxa Sanchez, Fiestas
Bilbao Dtora. Servicios
Técnicos
Hector Orbe,
Subdirector de
desarrollo de
iniciativas y
estrategia
Janire Bijueska,
Responsable
Gabinete
Presidencia-
Gerencia
10:45-11:10 TRASLADO BILBAO-GALINDO
11:10-11:30 PAUSA CAFE
11:30-13:25 EDAR GALINDO CABB AYA Gerente Alberto Ruiz de
Visita Técnica — ANDA Koldo Urkullu Azua (conforme a
Plantas de SABES Asier Lopez disponibilidad)
Tratamiento Aguas EUSKAL FONDOA Hector Orbe
Koldo Lekue
Esther Torvisco

Janire Bijueska
Asier Ldpez,
subdirector de
Explotacidn de
Saneamiento
Koldo Lekue, Jefe
de Planta de
Galindo

13:30-14:00

TRASLADO GALINDO- ARRIGORRIAGA
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13:30 — 14:00 TRASLADO GALINDO- ARRIGORRIAGA
14:00—15:20 | Almuerzo AYA: Gerente Alberto Ruiz de
Restaurante ANDA: Koldo Urkullu Azua
Untzigain SABES Asier Lopez
(Arrigorriaga) EUSKAL FONDOA Esther Torvisco
Hector Orbe
Koldo Lekue
Juan Luis Mozo,
Subdirector de
Redes Municipales
liligo Otaola,
Subdirector de
Explotacidn de
Abastecimiento
Elena Aspichueta,
Subdirectora de
Laboratorio
Carlos Esparza,
técnico de
laboratorio
Maite Cabanias,
técnico de
laboratorio
Janire Bijueska
15:20-15:30 TRASLADO A LA ETAP DE VENTA ALTA
15:30- 17:30 Visita Técnica ETAP | CABB AYA Gerente Alberto Ruiz de
VENTA ALTA ANDA Koldo Urkullu Azua
Laboratorio de SABES Asier Lopez
Calidad de Agua: EUSKAL FONDOA Esther Torvisco
Hector Orbe
15:30-15:50 Koldo Lekue
Sistema Juan Luis Mozo
Abastecimiento Ifiigo Otaola
CABB Elena Aspichueta
15:55-16:15 Carlos Esparza
Agua Mo Registrada Maite Cabafias
(ARN) Janire Bijueska
16:20-17:20
Visita guiada
laboratorio
17:30-18:00 RETORMNO A HOTEL BILBAO
_ EF-SABES
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Diad4 Martes 14 de febrero - Navarra de Infraestructuras Locales S.A. (NILSA)

Bilbao — Tudela (Navarra) - Vitoria-Gasteiz

Actividad Participantes Responsable
8:00 am Salida de Bilbao hacia Tudela EF-SABES
10:00-12:00 Llegada a Depuradora en Tudela AYA Direccién General
Presentacidon general gestion de Navarra de ANDA de Proteccidn
Infraestructuras Locales S.A. (NILSA) SABES Social y
Visita Técnica — Instalaciones depuradora EUSKAL Cooperacién al
FONDOA Desarrollo (GOB
NAVARRA) +
MNILSA
12:30-15:00 Traslado al Centro de Abastecimiento de la AY A NILSA
Junta de Aguas de Tudela. ANDA
SABES
EUSKAL
FONDOA
13:00-14.30 Presentacidn y visita a las Instalaciones AYA NILSA
Centro de Abastecimiento de la Junta de ANDA
Aguas de Tudela SABES
EUSKAL
FONDOA
15:00- 16:30 Almuerzo en Restaurante Toguero
16:30 — 18:00 Salida hacia Hotel alojamiento en Vitoria- AY A EF-SABES
Gasteiz ANDA
SABES
EUSKAL
FONDOA

Dia5 Miércoles 15 de febrero / Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz (AMVISA)

Actividad Participantes Responsable
8:30-10:00 Oficinas de AMVISA AYA AMVISA
Presentacion general gestion AMVISA ANDA
Plan de gestidn de la demanda SABES
EUSKAL
FONDOA
10: 30— 14:00 Visita Técnica — EDAR Instalaciones AMVISA AYA AMVISA
Reunidn inicial y Presentacion AMVISA - ANDA
Gestion de Demanda. SABES
- EDAR Instalaciones y laboratorio, EUSKAL
Gestion de lodos, EDAR Humedal FONDOA
- ETAP Araka
14:00 —15:30 Almuerzo en Vitoria-Gasteiz
15:30-17.00 Wisita ALBINA Sonda, Embalse Ullibarri- AYA AMVISA - EF
Gamboa. ANDA,
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SABES
EUSKAL
FONDOA

17:30 —18:00

Hotel alojamiento Vitoria-Gasteiz.

AYA
ANDA
SABES
EUSKAL
FONDOA

EF-SABES

Dia 6 Jueves 16 de febrero / Vitoria-Gasteiz

Actividad

Participantes

Responsable

8:30 a 10:30: Oficinas de URA AY A URA
Bienvenida, presentacion de ANDA, AyA y URA, | ANDA
y exposicién por parte de URA de sus SABES
actividades de prevencion de inundaciones y EUSKAL
sequias en Euskadi. FONDOA
10:30 a 11:30 Desplazamiento al mirador del embalse de AYA URA
Ullibarri, el mayor de Euskadi ANDA
SABES
EUSKAL
FONDOA
11:30 a 12:30 Desplazamiento desde el embalse de Ullibarri AYA URA
al humedal de Salinas de Afiana, ecosistema ANDA
hidrico singular. SABES
EUSKAL
FONDOA
12:30 a 13:30 Visita a las Salinas de Aflana, espacio incluida AYA URA
en el Catalogo de Ramsar y con valores ANDA
patrimoniales, geoldgicos y ecolégicos muy SABES
singulares. EUSKAL
FONDOA
13:30- 14:30 Retorno a ciudad Vitoria -Gasteiz AY A URA
ANDA
SABES
EUSKAL
FONDOA
14:30 — 16:00 Almuerzo URA-EF
16:30 Hotel Alojamiento en Vitoria-Gasteiz BYA EF-SABES
ANDA
SABES
EUSKAL
FONDOA
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Dia7 Viernes 17 de febrero / Vitoria Gasteiz

Agliay Cresparnin
BN P RO Cantraarvdrion - Lusskosoll

Actividad Participantes Responsable
10:00 -12:30 Encuentro en |a sede de elLankidetza con |z AY A EF
Comision de entidades vascas (incluido ANDA
Gobierno de Navarra) SABES
EUSKAL
FONDOA

12:30 —13:30 Encuentro en |la sede de ELankidetza con las AYA Emakunde
referentes de género ANDA elankidetza
SABES
EUSKAL
FONDOA

14:00- 15:30 Almuerzo
16:00 - 17:30 Municipio de Agurain-Salvatierra AYA Alcaldia
ANDA Presidente EF
SABES
EUSKAL
FONDOA
17:30 - 19.00 Hotel Alojamiento en Bilbao AYA EF- SABES
ANDA
SABES
EUSKAL
FONDOA
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A continuacién se desarrollan la sesiones de trabajo diarias sostenida durante la semana
en el pais Vasco:

- Reunioén Consorcio de Aguas Bilbao Biskaia (CABB)

El lunes 13 de marzo en horas de la mafiana, se realiza reunion de apertura en las
instalaciones del CABB, donde patrticiparon funcionarios de nivel gerencial y técnico del
Consorcio, asi como el personal del ANDA de El Salvador junto con el equipo de AyA.

Dicha reunién permitié conocer la estrategia de saneamiento en Bilbao, donde se expone
sobre los antecedentes del Consorcio, el cual fue establecido en el 17 de marzo de 1967.
Fueron diecinueve municipios de Biskaia y la hoy desaparecida Corporacién
Administrativa de la Gran Bilbao quienes constituyeron un Consorcio para la instalacion
y gestidn de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento en red primaria. En
dicha fecha se aprobaron los Estatutos de la entidad creada, los cuales regulaban su
régimen organico, funcional y financiero.

Desde la citada fecha se han producido importantes modificaciones de los Estatutos, que
han venido determinadas tanto por su necesaria adaptacion a las nuevas normas legales
aprobadas, como por la ampliacion de sus miembros y de los servicios prestados, tales
como la gestion de las redes locales de suministro de agua.

@ Desde el punto de vista geografico, se ha producido
~ " sucesivamente la incorporacion de areas tales como
Uribe-Kosta, Arratia, Durangoaldea, Encartaciones y
Lea-Artibai, de tal modo que en la actualidad el
Consorcio lo integran 81 municipios, con una poblacion
de mas del millon de habitantes, lo que representa el
91,26% en Bizkaia y el 48,20 % dentro de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco.
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En su ambito territorial se encuentran las zonas de mayor concentracion urbana e
industrial del Territorio Historico de Bizkaia. EI Consorcio de Aguas ejerce una serie de
competencias especificas, que vienen recogidas expresamente en el Articulo 8 de sus
Estatutos. A modo de sintesis seflalamos las mas significativas:

- Abastecimiento de Agua en Red Primaria.

Comprende las funciones de captacion o alumbramiento, embalse, transporte,
tratamiento y conduccién hasta grandes usuarios finales o hasta los depdésitos cabecera
de la red de distribucion.

- Saneamiento en Red Primaria

Comprende los colectores e interceptores generales (que conectan el alcantarillado con
las estaciones depuradoras de aguas residuales), las estaciones depuradoras (con todas
sus instalaciones anejas de tratamiento y eliminacion de residuos), y los emisarios (que
devuelven el agua depurada al medio acuético receptor).

- Control de Vertidos Industriales

Comprende la autorizacion, seguimiento, control e inspeccion de los vertidos de aguas
residuales, tanto a la red primaria de saneamiento como a la de alcantarillado, asi como
la facultad sancionadora de las infracciones que se produzcan, incluida la clausura, en
su caso, de vertidos abusivos, o la declaracion de nulidad del contrato de suministro de
agua correspondiente.

- Relaciones con Clientes.

Son competencia del Consorcio las Relaciones con los Clientes, tanto en red primaria
como en red secundaria, de todos los Municipios consorciados, entendiendo por tal el
control de los equipos de medida, la contratacion de los servicios, el control de los
consumos, su facturacién y gestion recaudatoria, la resolucion de reclamaciones, asi
como la potestad de imposicion de sanciones derivadas de esta actividad.

Asimismo, es competencia del Consorcio la ordenacion del servicio de Relaciones con
clientes mediante su reglamentacion con caracter uniforme, en el ambito territorial de los
Municipios consorciados.

Posteriormente, se realizd visita técnica a la Estacion Depuradora de Aguas
Residuales (E.D.A.R.) de GALINDO, la cual administrada por el CABB
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La EDAR de Galindo se encuentra ubicada en la ciudad de Sestao y es la gran obra por
excelencia en saneamiento del Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia, su construcciéon
comenzo en 1985 y ha sido decisiva para la mejora del medio natural y la nueva imagen
de nuestros rios, ria y playas. Desde 1990, afio en el que concluyeron las obras en la
E.D.A.R .de Galindo, se depuran al dia 350.000 metros cubicos de aguas residuales.

En esta depuradora tienen lugar dos procesos diferentes: la depuracion de las aguas y
el tratamiento de los fangos derivados del proceso. El tratamiento del agua se lleva a
cabo por diferentes procesos englobados en el pretratamiento, tratamiento primario,
secundario y terciario.

Respecto a los fangos extraidos en los diferentes procesos de decantacién del agua, tras
un tratamiento para espesarlos, son incinerados. El vapor que se extrae de su
vaporizacion se utiliza en una planta de cogeneracion que produce la energia suficiente
para abastecer las necesidades de todas las instalaciones de la depuradora.

En horas de la tarde del mismo lunes 13, se realizo visita al Laboratorio de Calidad de
Agua perteneciente al CABB, la misma tuvo como objetivo conocer los procesos para los
sistemas de abastecimiento de agua potable y aguas residuales, ademas, se realiz6 un
recorrido por el Laboratorio.

Esta fue una importante visita, por cuanto se espera que en el proceso de negociacion
para el desarrollo de la tercera edicion del Programa de Cooperacién se incluya como
una linea de accion el tema de los Laboratorio, mismo que se ha venido trabajando desde
la primera edicion y donde la cooperacién Vasca don6é un equipo tecnoldgico al
Laboratorio Nacional de Aguas de AyA para la deteccion del SARS COV 2.
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El martes 14 de febrero, se realiza reunién y visita técnica con la Direccion General de
Proteccion Social y Cooperacién al Desarrollo del Gobierno de Navarra junto con la
empresa Navarra de Infraestructuras Locales S.A. (NILSA), Tudela.

Navarra de Infraestructuras Locales, S.A.
(NILSA) es una sociedad publica del Gobierno de
Navarra, perteneciente a la Corporacion Publica
Empresarial de Navarra (CPEN), cuya mision es
la depuracion de las aguas residuales, la gestion
de los residuos urbanos y la colaboracion en
abastecimiento. Institucionalmente y desde
agosto de 2019, esta adscrita al Departamento
de Cohesion Territorial.

NILSA nacié en 1989, como instrumento gestor
de implantacion del Plan de Saneamiento de los
Rios en Navarra, aprobado en 1988. En 2019 se
aprobo el Plan Director del Ciclo de Agua de Uso |-
Urbano 2019-2030, del que NILSA es |
responsable.

Desde 2007, NILSA forma parte del Consorcio de
Residuos de Navarra como gerente del mismo. : —
Esta entidad agrupa a todas las mancomunidades de Navarra, con excepcion de la de la
Comarca de Pamplona, y al ayuntamiento de Baztan. Su objetivo es conseguir que los
residuos de la comunidad sean gestionados y tratados de manera Optima y conforme a
todas las normativas existentes, con especial interés por las directrices que surgen de la
Union Europea.

La Estacion Depuradora de Aguas Residuales de Tudela se compone de dos lineas en
paralelo idénticas. Las instalaciones se han proyectado para que los bombeos de cabeza
de planta, el pretratamiento y la decantacion primaria tengan capacidad para tratar un
caudal de hasta 3,6 veces el caudal medio de célculo, la primera etapa para una
Reduccion del 20% del caudal anterior y el resto de proceso se ha dimensionado como
minimo para el caudal punta, es decir 2 veces el caudal medio.

Con objeto de disponer de la maxima flexibilidad de explotacion posible, se ha previsto
la instalacion de un conjunto de bypass que permite las siguientes actuaciones:

- Aliviadero de seguridad en las estaciones de bombeo de cabeza de planta.
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- Permite la evacuacion por bombeo o por rebose de las aguas afluentes a planta
en caso de puesta en fuera de servicio de la misma por corte del suministro de
energia eléctrica u otra causa de fuerza mayor.

- Bypass de agua tratada en decantacion primaria.

- Permite el tratamiento total o parcial, hasta decantacion primaria, en caso de
puesta fuera de servicio de parte o la totalidad del resto de las instalaciones.

- Bypass de agua tratada en decantacion intermedia.

- Permite el tratamiento biolégico de primera etapa en caso de puesta fuera de
servicio, parcial o de su totalidad, de la segunda etapa.

Ademas, se conocid la Estacion de
Tratamiento de Agua Potable (ETAP) de
Tudela, la cual suministra agua a todos los
hogares, fabricas y comercios de Tudela y
Fontellas, ademas de abastecer de agua
potable a los depésitos de Cabanillas,
Fustifana, y Castejon. La potabilizadora
capta el agua del cauce del Ebro o de
pozos de La Mejana.

Informacién general:
e Localizacion: Tudela, Navarra
o Capacidad: 33.696 m3/d
« Tipo contrato: D&C
e Habitantes equivalentes: 90.000 personas

Captacion:
e Rio Ebro.
Tratamiento:

e Depdsito de agua bruta, camara de mezcla, tres decantadores tipo accelator con

recirculacion de fangos, filtracion sobre arena, depdsito de agua tratada.
Reactivos utilizados en el proceso:

e Preoxidacion, Didxido de cloro, Camara de mezcla, Carbdn activo, Coagulante,
Policloro sulfato basico de alumina, Floculante, Polielectrolito anionico,
Desinfeccion, Cloro gas.

Tratamiento de lodos:

e Filtro banda.
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El miércoles 14 de febrero, se realiza visita a las instalaciones de AMVISA, Aguas
Municipales de Victoria-Gasteiz, donde se mantuvo reunion con el Gerente General de
la empresa, asi como técnicos y expertos en el Plan de Gestidén de la Demanda,
desarrollado por esa empresa en los ultimos afos.

AMVISA, tiene como objeto la prestacion del Servicio publico del Ciclo integral de las
aguas. Compuesto por:

- El abastecimiento que comprende captacién, almacenamiento, potabilizacion y
distribucién de agua potable.

- Elsaneamiento que comprende la recogida y transporte a través del alcantarillado,
depuracion y reutilizacion de las aguas residuales, asi como el tratamiento de los
lodos y residuos producidos.
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AMVISA, es una empresa renocida en el pais Vasco por su exitoso Plan en Gestion de
la Demanda del recurso hidrico, el cual le ha permito grantizar el suministro sostenible y
de calidad a largo plazo.

La visita tambien permitié conocer la gestidén de la EDAR de la ciudad de Vitoria-Gasteiz
la cual ha contribuido enormente a la gestién integral del recurso hidirico, asi como, a la
instalaciones del laboratorio de calidad de agua. Finalmente, se conocieron los embalses
de captacion de agua potable de la ciudad.

Con esta visita a AMVISA, se esper que la Institucion en el marco de la tercera edicion
del programa de cooperacion pueda conocer a fondo la aplicabilidad del plan de gestion
de la demanda.

A .!_;_-nmsu‘a iﬂulﬂﬂmi&'i thiiiinﬂﬂjliﬁ‘dhmﬂﬂ |~|g§|nﬁ; i 7 :

El jueves 16 de febrero, se participd en reunién con la Agencia Vasca del Agua (URA),
quien es la autoridad competente en materia del agua en Euskadi, es decir un
instrumento del Gobierno Vasco para gestionar la politica del agua en nuestra
comunidad, se podria eventualmente, a similar a las gestiones que hace el MINAE como
ente rector del recurso hidrico en Costa Rica.
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La visita a URA permtio al AyA conocer ampliamente sobre las gestiones en prevencion
de inundaciones y sequias en Euskadi, ademas, del embalse de Ulibarri el mayor de
Euskadi. El AyA por su parte tuvo la oportunidad de presentar el trabajo institucional en
la gestion del agua y el saneamiento.

Con URA se espera que en el futuro proximo se pueda tener un mayor acercamiento y
asesoria técnica hacia Costa Rica en el tema de la nueva Ley para la Gestion Integral
del Recurso Hidrico.

Finalmente, el viernes 17 en horas de la mafiana se realiz6 una visita de trabajo en la
sede de elLankidetza con el equipo y referentes en el tema de género para con el
Programa de Cooperacién Triangular y Sur-Sur, esta reunion permitié profundizar sobre
la importancia y necesidad de continuar fortaleciendo el tema de equidad de género
como un eje importante en todas las actividades de cooperacion, por cuanto permite el
desarrollo de la mujer y la famila en la gestién responsable del recurso hidrico.

Posteriormente, se tuvo un Encuentro de cierre donde participd la Comisién de Entidades
Vascas Cooperantes, incluido el Gobierno de Navarra, ente que estara participando en
la tercera edicién del Programa.
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Dicha reunién permité hacer un balance de lo que ha sido el programa hasta la fecha,
asi como de las posibilidades existentes de que la elaboracion de la tercera edicion del
Programa y donde la Institucion presento algunas de sus prioridades para ser incluidas
en dicho Programa, estas son:

1. Gestién de la demanda del recurso hidrico (educaciéon ambiental, malla
curricular, otros).
e Asesoriatécnica en AMVISA y en Costa Rica.

2. Saneamiento para pequefias comunidades mediante tecnologias de bajo
consumo (biojardineras).
e Asesoriatécnica en AMVISA 'y en Navarra.

3. Intercambio de experiencias en Costa Rica sobre la Ley para la gestion integral
de recurso hidrico (Ley de aguas).
e Asesoria Técnica a Costa Rica por parte de URA.

4. Tratamiento de Lodos (incineracion y compostaje).
e Asesoria Técnica en Consorcio de Aguas de Bilbao (incineracion) y
Navarra (compostaje), en el desarrollo de modelos socioecondmicos
para la creacion de un Plan de disposicion de Lodos.

5. Asesoria Técnica para la tercerizacién de operaciéon y mantenimiento en Plantas
de Tratamiento de Agua Potable y Saneamiento.
e Asesoriatécnica e intercambio de experiencias con AMVISA, Navarra
y CAAB.

6. Gestion de Investigacion y Desarrollo en saneamiento.
e Asesoria Técnica para el establecimiento de modelos de digestion de
lodos y generacion de biogas.

7. Fortalecimiento de capacidades e intercambio de experiencias en Laboratorios
(diagndsticos moleculares, Inter comparaciones), cooperacion no reembolsable,
otros.

e Asesoriatécnica con el Consorcio de Aguas de Bilbao y AMVISA.




Gestion de Capacitaciones Internacionales Péagina 23 de 25
s AYA
e —d

Cédigo: EST-05-01-P N° de Version: 01

7. Conclusiones

La visita al pais Vasco fue sin duda, una gran experiencia profesional para los
funcionarios de AyA. El personal técnico pudo conocer de primera mano las fortalezas
gue tienen las empresas e instituciones gestoras de agua potable y saneamiento de las
diferentes ciudades que se visitaron y las cuales podrian eventualmente se replicadas
en nuestra Institucion por medio de la cooperacion técnica.

Desde el ambito de la cooperacion internacional se establecieron las bases para el
desarrollo de una tercera etapa del programa de cooperacion AKUAL, lo cual es del
interés de las entidades vascas cooperantes, asi como, de las partes centroamericanas,
entre ellas, por supuesto, el AyA.

El equipo de trabajo que visito el pais Vasco, priorizo 7 acciones o temas interés para
incluidos en el futuro programa de cooperacion, indicadas en el punto anterior.

8. Recomendaciones

Se recomienda a la administracion y a las direcciones, fomentar y apoyar los espacios
de cooperacion entre el personal técnico, pues una amplia fuente de cooperaciéon y
motivacion
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