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ASUNTO: INFORME DE VIAJE AL EXTERIOR EVELYN LIZANO Y CAROLINA MENDEZ

Segun formato solicitado, se adjunta el Informe de la Participacién de las funcionariasd
indicadas, en el Curso “Analisis, Prevencion y Resolucién de Conlfictos ”, realizado del 07
al 11 de octubre del presente afio en el Centro de Formacion de la Cooperacién Espafola
en Montevideo, Uruguay.

Queda pendiente el disefio y la definicion de la estrategia para replicar el taller en las
poblaciones meta (ASADAS) y a lo interno de la institucion, lo cual sera coordinado con el
area que corresponda.

Ver lista

Oscar Izquierdo Sandi, Cooperacion y Asuntos Internacionales
Yamileth Astorga Espeleta, Presidencia Ejecutiva

Cecilia Martinez Artavia, Subgerencia Gestion de Sistemas Delegados
Jorge Ramirez Rodriguez, UEN Gestidon de Acueductos Rurales
Evelyn Lizano Fernandez, UEN Gestion de Acueductos Rurales
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1. Ficha informativa:

Pais y ciudad visitado: Montevideo, Uruguay

Fecha de la visita: Del 05 al 12 de octubre de 2019.

Funcionarias de misién AyA:

Evelyn Lizano Fernandez, jefa de la Oficina Regional de Sistemas Comunales, region Brunca.

Ana Carolina Méndez Montero, gestora socioambiental de la Oficina Regional de Sistemas Comunales,
region Pacifico Central.

Motivo del viaje: Curso de Formacidn.
Contacto en el lugar de misidn:

Carina Dorelle

Gestora del Area de Formacién y Gestion del Conocimiento, Centro de Formacion Agencia Espafiola de
Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID).

Embajada de Espaia en Uruguay

25 de Mayo 520 - CP 11000 Montevideo URUGUAY
Tel: +598 2916 8078

carina.dorelle@aecid.es — www.aecidcf.org.uy

Introduccion

Los conflictos sobre el uso y distribucién del recurso hidrico, surgen a raiz de escasez del mismo y el
choque de intereses. Las instituciones gestoras del agua deben aplicar herramientas adecuadas para
gestionar el conflicto entre diferentes actores.

La gestion integral del recurso hidrico, como elemento vital para la vida y su desarrollo, implica un analisis
desde la complejidad, tomando en cuenta las diversas aristas que se involucran ante la variedad de
conflictos que se presentan. Para el AyA es de suma relevancia contar con capital humano especializado
en el disefio y la implementacion de estrategias para el diagnostico, analisis, reflexion, atencion,
prevencion y resolucion de los conflictos en torno al recurso hidrico, que permitan trabajar de una
manera mas integral, equitativa y eficiente, contando con el apoyo de otros entes especializados y con la
articulacion de actores.

Objetivos

General: El objetivo general del curso se centra en proveer herramientas para que, a partir de
experiencias compartidas, se puedan identificar los origenes, la resolucion y la prevencion de los
conflictos relacionados a la gestion de los recursos hidricos y su importancia cultural y social.



Especificos:

® Aportar un marco tedrico-conceptual sobre la tipologia de conflictos por el agua, los paradigmas
que deben considerarse, las escalas o niveles de gestion (local, regional, nacional) y los elementos
que intervienen en la atencién.

» Describir las deficiencias en los sistemas que potencian una situacién de ingobernabilidad y
conflicto, en torno a la gestidn eficiente de los recursos hidricos.

e Socializar experiencias y estudios de caso sobre resolucion de conflictos en distintas escalas o
niveles de gestion, considerando las realidades particulares de los participantes en sus
respectivos paises de origen.

* Proveer de las herramientas para analizar y disefar estrategias para el manejo de conflictos
asociados a la gestién de los recursos hidricos.

2. Desarrollo del Informe

Antecedentes:

El tema de los conflictos suscitados a raiz de la presidn sobre los recursos hidricos ha sido ampliamente
estudiado en diversos contextos econémicos, politicos, sociales y ambientales (Banco Mundial, 2009;
FAO, 2003; Martin y Justo, 2015; PNUD, 2006; WHO-UNICEF, 2008, entre otros). Asimismo, se han
realizado multiples investigaciones académicas al respecto a nivel global y latinoamericano.

Muchos de los conflictos surgen en un contexto local con caracteristicas y manifestaciones muy
particulares, por lo que no existe una “receta magica” que ayude a resolverlos; sin embargo, es posible
brindar al personal a cargo de la administracién del recurso, herramientas bdsicas que le permitan
detectar el conflicto, hacer una lectura realista y promover su gestion, de acuerdo con las condiciones
particulares que se presentan. El curso estara orientado a brindar al funcionario la seguridad de que
cuenta con la capacidad para manejar la situacién y encontrar la mejor solucién.

En el caso de nuestra Subgerencia de Sistemas Comunales, se han realizado algunas capacitaciones al
respecto, pero no han impactado a la mayoria de los y las funcionarias, con lo cual se considera esta una
gran oportunidad para las funcionarias participantes y para que sea de réplica en dicha subgerencia.



¢ Agenda de la actividad: Sesiones (Diarias)
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Conflicto: Una diferencia consciente alrededor de un tema entre dos o mds
personas, cuyas aspiraciones no pueden satisfacerse al mismo
tiempo.

Pruitt & Rubin
Desarrollo de las actividades:

Para este curso/taller se conté con la participacion de dos personas facilitadoras expertas en la temética.
Por una parte, se contdé con la participacion de la abogada Pilar Garcia quién en su experiencia ha
trabajado desde su formacion el tema de Resolucion de Conflictos; por otra parte, el experto Sergio
Guillen que de una manera mas interdisciplinaria trabaja el tema desde la comunicacién, negociacion y
otros.

El Curso-Taller se ejecut6 con una metodologia interactiva y préctica. Se trabajé a partir de situaciones y
casos para aportar los conceptos, herramientas y analisis tedricos. Se aplicaron tres metodologias a
saber:

e Presentaciones magistrales sobre los tépicos basicos tedricos: que incluyd: conflicto, resolucion
del conflicto, ciclo del conflicto, modos de respuesta, conflictos socioambientales, negociacion,
otros.

® Presentaciones de casos para resolver en grupos: el mismo caso, desde la perspectiva
interdisciplinaria de los diversos actores de cada grupo, para identificar métodos de andlisis y
resolucion de los conflictos.

® Vista de campo: a una cuenca de Uruguay en donde se pudo identificar

® Ejercicios practicos de comunicacion asertiva: lo que permite a las personas participantes
interactuar e identificar las mejores maneras de trabajar la comunicacion, de manera que se
oriente a la prevencidn del conflicto por medio de la empatia.

Contenidos:

e Introduccion y ejercicio: referente al trabajo en equipo.

¢ Problematicas que requieren intervencién, metodologias y herramientas a partir de casos de
estudio.

® La Comunicacién Constructiva.

* La Negociacion Integradora.

e Mediacion. Roles y destrezas del mediador, conduccién de la mediacion, el rol de terceros.
e Experiencia de campo, estudio de un caso y aplicacion de conceptos.

* Presentacion de casos de los participantes y préctica de disefio de procesos en grupo.

e Conflictos “Multipartes”.

De acuerdo con la programacion, las 3 primeras sesiones estuvieron orientadas a la aproximacion
conceptual, a estrategias de comunicacion asertiva, a compartir experiencias entre las personas
participantes y a la construccidn de ejercicios grupales. El cuarto dia fue visita de campo para aplicar lo
aprendido; en el quinto y dltimo dia se realizé un recuento de todas las experiencias y un anélisis de
cierre al respecto.

En la estrategia metodolégica de réplica se ampliardn los contenidos de este informe.



3. Conclusiones /Acuerdos/Recomendaciones

Conclusiones generales:
El curso logro los objetivos planteados.

Las aproximaciones conceptuales fueron expuestas y analizadas por las personas participantes, logrando
comprenderse la filosofia de resolucién de conflictos y su aplicacion al ambito hidrico. Esto implico
reconocer los entramados entre conceptos como poder, conflicto, intereses, partes, posiciones, contexto,
métodos, percepcion, modos de respuesta entre otros.

El tema de la gobernabilidad y la gobernanza es también crucial para la prevencion de los conflictos.
Coincidentemente, en nuestros paises identificamos una variedad de instituciones, organizaciones y entes
relacionados al recurso hidrico, con competencias y atribuciones legales (en el caso de la institucionalidad
publica), que en ocasiones genera mayor problematizacion de los conflictos al contar con variedad de
criterios para el uso y disposicion del recurso. Algunos paises han logrado avanzar en temas
trascendentales como una ley de aguas que permite organizar y planificar a nivel nacional y no
sectorizado, sin embargo, otros paises estamos en ese proceso; siendo varios los niveles. Adicionalmente,
en cuanto a gobernanza existen también iniciativas de organizacion mediante la gestién integrada de
cuencas, mecanismo necesario y basico para la prevencion, analisis y resolucion de conflictos.

Con respecto al conflicto sobre recurso hidrico, éste se refiere a un enfrentamiento de procesos socio-
productivos incompatibles con la capacidad de resistencia y renovacidn de los sistemas naturales. En esta
experiencia queda evidenciada la variedad de actores que participan de este conflicto, la variedad de
posibilidades de atencion del mismo de acuerdo al contexto en el que se esté trabajando, sin embargo;
existen temas medulares para su resolucion que incluyen, por ejemplo, el uso del suelo y de la produccién
y la inminente amenaza del cambio climético.

Las herramientas dadas son atiles parta la aproximacion a los conflictos, siendo que no pueden aplicarse
sin antes contextualizar el conflicto desde su perspectiva histérica, politica, econédmica, social, ambiental.
Se evidencia en este caso también, la urgencia de la interdisciplinariedad de la GIRH donde las ciencias
sociales fueron reconocidas como necesarias y urgentes para el analisis de la situacién y para la creacion
de propuestas y metodologias de trabajo.

Acuerdos:

Se creo un grupo de las personas participantes en el cual se comparten las experiencias de cada ente, con
respecto al recurso hidrico.

Asimismo, aunque no se define un acuerdo especifico, se considera urgente activar a nivel regional, los
mecanismos de gestion integrada por cuencas donde se pueda integrar una filosofia de resolucion
alternativa de conflictos. Para ello se ha venido coordinando con la Direccion de Aguas y participando en
los foros regionales y préoximamente el nacional de Agua. Esto permite ir tejiendo esta red de trabajo
coordinado sobre recurso hidrico, con el interés de poder integrar a las personas lideres de las ASADAS.

Se acuerda replicar el conocimiento por medio de talleres dirigidos a personas funcionarias de la
institucion (Sub Gerencia, ORAC's, otros relacionados al tema) y a la poblacién meta de la ORAC, es decir
a las personas representantes de ASADAS quienes son actores de trascendencia para la gobernanza del
agua.



Observaciones

Para lograr el seguimiento a las acciones propuestas, es necesario el compromiso institucional para
facilitar las herramientas y recursos de gestion para la formacion y capacitacién sobre el tema para las
ORAC Yy para las ASADAS.

Es urgente fijar la mirada en la formacion integral y capacitacién de los liderazgos emergentes de las
ASADAS, ya que finalmente son estas personas quienes deben especializarse en estos temas y asi mejorar
su gestion, que es a la cual estamos para servirles.

El seguimiento incluye ademds la participacion activa de las ORAC y las ASADAS en los organismos de
cuenca creados por decreto y que son parte de la coordinacidén que realiza la Direccién de Aguas del
MINAE.

Este tipo de cursos se complementan necesaria y enteramente con formacion en planificacion del
ordenamiento territorial, gestion integrada de cuencas, entre otros. Asimismo, es importante apoyar a
nivel institucional los procesos de investigacion y formacién relacionados a la GIRH.

Oficina Regional de Sistemas Comunales Brunca

Ana Carolina Mépndez Montero

Oficina Regional de Sistemas Comunales Pacifico Central
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