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1. Ficha informativa:

Pais y ciudad visitado: Nicaragua, Managua.

Fecha de la visita: 02 al 05 de julio del 2017.

Funcionario(s) de misién AyA: Luis Andrés Diaz Badilla, Wander Cubero Hurtado.
Motivo del viaje: Capacitacion

Contacto en ¢l lugar de misidn: (Yorleny Sdanchez, Yorleny.Sanchez@Kornferry.com)

1. Introducciéon

Como parte de la intencion de la Direccién de Capital Humano de capacitar a sus funcionarios en temas
especificos y propios de la gestion del talento humano, se decidid aceptar la invitacion de la empresa Hay
Grup Korn Ferry, a participar del curso de Administracion de la Compensacion.

2. Objetivos
¢ {zeneral:

- Contar con conceptos, herramientas y conocimientos necesarios para administrar la
compensacion de los funcionarios

Especificos:

- Aprender a realizar los diagnésticos de Equidad Interna y de Competitividad Externa de la
compensacion de la gente de su organizacidn.

- Conocer y gestionar las principales herramientas que se utilizan para la administracién de
la compensacion.

3. Desarrollo del Informe

- Antecedentes

< Agenda de la actividad
Conceptos Generales:
e  Objetivo de la Administracién de la Compensacion
*  Elementos que condicionan la Administracién de la Compensacidn
e Etapas a Seguir ‘
e Diagnoéstico de compensacién
Andlisis de la Equidad Interna:
e  Para qué sirve
e Proceso de la Equidad Interna
e Célculo de la linea de tendencia central
e  Resultados del andlisis de Equidad Interna
Anadlisis de Competitividad Frente al Mercado:
e Para qué sirve

e Proceso de Competitividad
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¢ Estudio de Salarios y Beneficios Hay Group
« Aplicacion de la Politica de Administracion de Sueldos:
e Politica Salarial
e Disefio de un Tabulador
e  Guia de Incremento

Caso Prictico

> Desarrollo de la Agenda: Sesiones (Diarias)
Dia 1 (3 de julio 2017)
e Conceptos Generales.
e  Andlisis de la Equidad Interna
e Analisis de Competitividad Frente al Mercado

¢ - - Dia 2 (4 de julio 2017)

*  Aplicacién de la Politica de Administracién de Sueldos
e Caso Practico

- Visitas realizadas
La capacitacién no contemplaba visitas

4. Conclusiones /acuerdos/Recomendaciones

- Es necesario revisar el modelo de compensacién salarial existente de AyA.

- Es importante considerar incluir el concepto de salario emocional, dentro de la gestion de
AyA.

5. Observaciones

- La compensacién salarial, es un factor determinante en la eficacia, eficiencia y
productividad de una organizacién.

» Debe existir una mejor medicién del desempefio, de tal forma que se pueda compensar al
personal destacado, ya sea un reconocimiento econdmico o emocional.

Lic. Andrés Diaz Badilla

Direccidn Gestién Capital Humano
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