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ASUNTO: Remisién de Informe de Actividad en el Exterior.

De la manera mas atenta, me permito remitirle el Informe de Actividad en el Exterior,
correspondiente a la participacion en la Reunion del Comité Directivo de WOP-LAC vy el
Congreso de Agua y Desarrollo de IWA.

Cabe Informarle que en dicha reunion se presentaron los Hermanamientos (cooperacion
técnica) que se estara ejecutando entre el AyA y EPM de Colombia, en el marco de ia
plataforma WOP-LAC y con el apoyo del BID, el cual venimos negociando desde hace algunos
meses.
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

DEPENDENCIA

Direccién de Cooperacion y Asuntos Internacionales

INFORME DE ACTIVIDAD EN EL EXTERIOR

Reunidon Comité Directivo de WOP-LAC

Congreso de Agua y Desarrollo del International Water Association-IWA 2017

Buenos Aires, Argentina

Noviembre, 2017




TABLA DE CONTENIDOS
1. Ficha informativa:
Pais y ciudad visitada: Argentina, Buenos Aires
Fecha de la visita: 13-16 noviembre

Funcionario(s) de misién AyA:

Cooperacion y Asuntos Internacionales

Motivo del viaje: Participar en la Reunidn del Comité Directivo de WOP-LAC del cual el
AyA forma parte, asi como en el Congreso de Agua y Desarrollo del International Water

Association-IWA 2017

Contacto en el lugar de misién: Sefiora Valeria Suarez, Secretaria WOP-LAC, Agua y

Saneamiento Argentinos (AySA).

1. Introduccién

Este documento tiene como finalidad presentar un informe sobre la visita realizada a la
Ciudad de Buenos Aires, Argentina, con motivo de la realizacion del Congreso de Agua
y Desarrollo de la International Water Association, IWA 2017, donde se llevé a cabo la

reunion del Comité Directivo de WOP-LAC,



La “Declaracién del Milenio” adoptada por 178 palses expresa la decision y el
compromiso de los gobiernos y del Sistema de Naciones Unidas, de erradicar la
pobreza y reducir las inequidades que alin persisten en el mundo. La Declaracion del
Milenio es el resultado de la Cumbre de la Naciones Unidas sobre el nuevo milenio,
realizada en septiembre del afio 2000. Dicha iniciativa establece objetivos y metas a ser
cumplidos por los paises signatarios de la declaracién, incluyendo metas referidas al

acceso al agua potable y al saneamiento.

En la Cumbre Mundial para el Desarroilo Sustentable, realizada en Johannesburgo en el
afio 2002, los gobiernos reafirmaron sus compromisos con la Declaracion del Milenio,
decidiendo incluir metas relacionadas con la gestion integrada de los recursos hidricos
y otras referidas al acceso al saneamiento, siendo este Ultimo tema considerado

prioritario.

El Comité Asesor en materia de agua y saneamiento del Secretario General de las
Naciones Unidas, en consultas y discusiones con diferentes segmentos de la sociedad
en distintos paises alrededor del mundo, propuso durante el IV Foro Mundial del Agua,
realizado en la ciudad de México en 2006, la iniciativa conocida como “Plan
Hashimoto” que focaliza un “Compendio de Acciones” en seis aspectos considerados
criticos y vitales para el cumplimiento de los Objetivos del Milenio, entre los cuales se
encuentra “La cooperacidn entre operadores de los servicios de agua potable y

saneamiento”.

En ese marco, UN-DESA y UN-HABITAT organizaron una serie de reuniones de consulta,
con el objetivo de promover e instituir una red de cooperacion técnica entre
operadores de agua potable y saneamiento (WOPs) en paises en desarrollo, que
permitiera ampliar la cobertura y acceso, y mejorar la calidad y eficiencia de la
prestacién de los servicios, sobre todo para las comunidades mds pobres. De esta
manera, y contando con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de la
Asociacién Interamericana de Ingenierfa Sanitaria y Ambiental (AIDIS), y con la

participacion de representantes de empresas operadoras lideres de la regidn, se



conformo la Plataforma WOP-LAC “Red de Empresas Hermanas de Latinoamérica y el

Caribe”.

El Programa WOP-LAC se encuadra a nivel mundial dentro del Programa GWOPA,
Alianza Global de Empresas Operadoras de Agua, que institucionaliza y lleva a la
practica la mencionada linea del plan de accién propuesto en mayo de 2006 por el
Comité Consejero en Agua Potable y Saneamiento de las Naciones Unidas respecto a la

cooperacién entre operadores de los servicios de agua potable y saneamiento.

Busca el fortalecimiento de redes de empresas hermanas en el sector de agua potable y
saneamiento, para que compartan sus conocimientos sobre la base de principios de
cooperacién y sin animo de [ucro y entendiendo que, quien mejor conoce algo es quien
ya lo hace y lo hace con buenos resultados. Lo anterior, como parte de las estrategias
para mejorar y robustecer la capacidad de gestion de empresas con debilidades
manifiestas, contribuyendo a alcanzar niveles de mayor eficacia y eficiencia en la
prestacion de estos servicios, coadyuvando con ello a generar condiciones que

permitan alcanzar las metas del milenio.

WOP-LAC se constituye en la plataforma regional de la Alianza Global en Octubre de
2007, asumiendo el BID su Secretaria, e incorporandolo dentro de la denominada
“Iniciativa del Agua” que esta entidad lanzé para dar apoyo a la busqueda del
cumplimiento de las Metas del Milenio en agua potable y saneamiento en las regiones

de Latinoamérica y del Caribe.

Desde el mes de Agosto del afio 2013 el Secretariado estd a cargo AySA, en el marco de

la Asociacidn Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS).

El Secretariado cuenta con el asesoramiento permanente de ONU-HABITAT, y juntos
buscan fortalecer las actividades en la region, en el entendimiento de que el
mecanismo Water Operators Partnerships en Latinoamérica y el Caribe presenta un

enorme potencial para movilizar recursos y de esta manera lograr mejorar el



desempefo de los operadores colaborando con el objetivo de universalizar el acceso a

los servicios de agua y saneamiento’.

2. Objetivos
> General:

Desarrollar el Plan de Trabajo de WOP-LAC para el afio 2018, as{ como las actividades a
desarrollar para el fortalecimiento de la gestion de los servicios de agua potable y

saneamiento.
» Especificos:
1. Acordar los temas a desarrollar en el Taller del afio 2018.
2. Presentar los hermanamientos de los diferentes paises.
3. Compartir experiencias en la gestion del agua.

4. Participar en el Congreso de Agua y Desarrollo del International Water

Association-IWA 2017,

3. Desarrolio del Informe
» Desarrollo de la Agenda: Sesiones (Diarias)

El Congreso de Agua y Desarrollo dio inicio el dia 13 de noviembre en fas instalaciones
de la Planta de San Martin de la empresa Agua y Saneamientos Argentinos (AySA). Para
el dia jueves 14, como primera actividad se participé en la Reunién del Comité Directivo
de la Red de Empresas Hermanas de Latinoamerica y El Caribe (WOP-LAC), del cual el

AyA forma parte. En dicha reunién participaron los diferentes miembros directivos, asi

! Plan de Trabajo WOP-LAC.



como las instituciones de apoyo a la plataforma, tales como el BID y GWOPA/UN-

HABITAT.

Dicha reunion tuvo entre sus principales objetivos los siguientes:

1

Discusidn general sobre la actualidad de WOP-LAC.

Desarrollo del Plan de Trabajo 2018.

Definicion del tema para el taller anual de capacitacion de 2018.

Presentacidn de temas de interés para los miembros de WOP-LAC.

La sesion del Comité Directivo tuvo lugar en las instalaciones de AySA. Donde se
repasaron las diversas actividades realizadas por la red durante el afio 2017.
Posteriormente, se consideraron los puntos del plan de trabajo 2018, asi como los
WOPs que se vienen desarrollando. Dicha reunion permitié por parte del Lic. Oscar
lzquierdo Sandi, representante de AyA ante la plataforma, reconocer el esfuerzo de
AySA al frente de la Secretaria de WOP-LAC. Ademas, de reconocer los esfuerzos que
se vienen realizando entorno a los hermanamientos que el AyA impulsa en conjunto
con EPM. En el anexo XXX se encuentra la Minuta de la reunién del Comité Directivo de

WOP-LAC.

Este mismo dia, en horas de la tarde se llevd a cabo el Business Forum de Wop-Lac,
donde se presentaron las iniciativas de hermanamientos entre AyA de Costa Ricay EPM

de Colombia, dichas iniciativas consisten en:

» Control de vertidos al alcantarillado sanitario y en la operacién y
mantenimiento preventivo de sus redes generales, colectores, subcolectores,
tunel y emisarios, el cual tiene como objetivo: recibir capacitacién en el
funcionamiento del sistema de medicién en linea y en general de la gestidn para
el control de vertidos de entes generadores y mantenimiento preventivo de la

red de alcantarillado sanitario.



> Disefio Tarifario para el financiamiento de los servicios de recoleccion y
tratamiento de aguas residuales, su finalidad es: obtener capacitacion
internacional en materia de disefio tarifario para el financiamiento de los

servicios de: recoleccidn y tratamiento de aguas residuales {(saneamiento).

La presentacion de estos hermanamientos fue realizada por la Secretaria de WOP-LAC,
guienes explicaron detalladamente los alcances y acciones que se vienen realizando en

los dltimos meses.

El Congreso de Agua y Desarrollo, también me permitié intercambiar experiencias en la
gestidn del recurso hidrico, participando en diferentes conversatorios, tales como:
Promocién del derecho humano al agua y el saneamiento, financiamiento para el Agua,
APP y proyectos de inversién. De igual manera se tuvo la oportunidad de participar en
la conferencia magistral dictada por el Sr. Léo Heller Reportero Especial de la ONU
sobre el Derecho Humano al Agua Potable y Saneamiento. Finalmente, se participd en
el panel sobre gestiones integrales para servicios de agua sustentables de América
Latina, asi como en el panel técnico denominado: Politica y Gerenciamiento,

Posibilitando Soluciones Futuras para el Agua.

¥ Visitas realizadas

Planta San Martin, instalaciones de la empresa Agua y Saneamiento Argentinos (AySA),

lugar del evento.

Lading America & Caribbean



4. Anexos
Anexo 1.

- Oficio PRE-CAI-2017-00295, mediante el cual la Sra. Presidenta Ejecutiva, brinda

el visto bueno a la invitacién dirigida al Lic. Oscar lzquierdo Sandi.
Anexo 2.

- Oficio PRE-CAI-2017-00318, FormularioCAI-MIEX-2017-051 y Resolucién N° PRE-R-
2017-048, mediante el cual la Sra. Presidenta Ejecutiva brinda el aval de

participacién del Lic. Oscar Izquierdo.

Anexo 3.

- Agenda del Congreso Agua y Desarrollo, IWA.
Anexo 4.

- Minuta de la Reunién del Comité Directivo de WOP-LAC,
Anexo 5.

- Plan de Trabajo 2018 de WOP-LAC.
Anexo 6.

- Hermanamiento sobre vertidos.

- Hermanamiento sobre modelo tarifario.
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INSTITUTO COSTARR'ICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
San José, Costa Rica ‘
Apartado 1097-1200. Teléfono 2242-5447. oizquierdo@aya.go.cr

MEMORANDO

PARA: Yamileth Astorga Espeleta
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ASUNTO: Solicitud de aval de participacion.

Como es de su conocimiento nuestra [nstitucién es parte de WOP-LAC y en ese sentido he
recibido invitacion para participar en la Asamblea y Reunién del Comité Directivo de WOP-LAC,
el cual integramos desde mayo de los corrientes donde fui electo en representacion del AyA,
junto con importantes empresas de la regién, dicha reunién se realizara en el marco del
Congreso IWA que tendra lugar en Buenos Aires, Argentina del 13 al 16 de noviembre.

He solicitado a la Secretaria de WOP-LAC para que a través del BID se brinde el
financiamiento, por lo que, se ha recibido una respuesta positiva y de esta manera la
participacion (boletos y estadia) estara siendo financiada por el BID, en su calidad de ente
cooperante para con ésta red de empresas hermanas. '

Por o anterior y de estar usted de acuerdo con mi participaciéon en dicha Reunién,
agradezco brindar su aval al final de éste documento, con el fin de gestionar o respectivo.

Con toda consideracion,

TAY A
PREBIDENGIA BEJECUTIVA
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ALOAS

Buenos Aires, 09 de octubre de 2017

Sefiores Miembros del Comité Directivo de WOP LAC:

Desde la Asociacidn Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento
y la Secretarfa de WOP LAC tenemos el agrado de dirigirnos a Ustedes a fin de
convocarlos formalmente a participar de la reunion del Comité Directivo de WOP-
LAC, el préximo 15 de noviembre de 2017 en la ciudad de Buenos Aires. En el
transcurso de la misma se compartird un resumen de las actividades llevadas
adelante durante 2017 y se presentara una propuesta de Plan de Trabajo 2018
para su acuerdo y aprobacion.

Fs de sefialar que la reunion mencionada tendra lugar en las instalaciones
de AySA, en el marco del Congreso de IWA que se desarrcliara del 13 al 16 de
noviembre.

Desde Buenos Aires, reciban Uds. un fraternal saludo.

Va!eraa Suacr?
Secretariado W LAC
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A iNSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200. Teléfono 2242-5447, oizquierdo@aya.go.cr

MEMORANDO

PARA: Yamileth Astorga Espeleta i o, FECHAL 20 de octubre del 2017
Presidencia Ejecutiva T L

No. PRE-CAI-2017-00318

ASUNTO: Solicitud de firma

La presente es para saludarla y remitirle para firma la Resolucién PRE-R-2017-048 y el
Formulario de Justificacién de Misién al Exterior CAI-MIEX-20117-051, para participar
en esta actividad denominada “Reunion Comité Directive de WOP-LAC. Congreso
de Agua y Desarrollo del International Water Association-IWA 20177, a realizarse en
Buenos Aires, Argentina, los dias del 13 al 16 de noviembre de 2017.

Para la participacion en la actividad antes mencionada, el AyA debera cubrir:
A Permiso con goce de salario.
A Seguro viajero.
A Impuestos de salida e ingreso Costa Rica — Argentina.

A Traslados Residencia — Aeropuerto y viceversa en Costa Rica y traslado de

aeropuerto — hotel y viceversa en Argentina.

Con toda consideracion,

e
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X PRESIDENGIA EJECUTIVA
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADCS
DIRECCION DE COOPERACION Y ASUNTOS INTERNACIONALES

Justificacidn Actividades Oficiales en el Exterior

CAI-MIEX-2017-061
| Fecha: ATHBIZ017

1. Nombre de la Aclivicﬁad R

Reun:on Comita Dareg:hvo de _W_OF_’ 1. AC Cang{esn de Agua ¥ Deqarrnllo ciel lnlernahonaf Waler Assoudhon IWA 2017

2. Ob]etivo General de fa Actividad . N LTl e L
Desarrollar e Plan de Trabajn de WOP LAG para el afio 2018, o o _ o _

3, Objetivos Especiﬂnos e fa Actwtdad

Acordar 165 lgzma_s a desarro"ar en el Taller dal afio 2018 ) S ) _ﬁ
Presenlar fos harmanamienlos da los diferentes palses ) R o
Comparlir experiencias en la gastidn del agua. [ . S
4. Justificacidn def Viale © .- : O R ’ S : )

En &l mes de sayo de los corentes el AyA fue eleclo miembro dal Comité Direclivo de WOP-LAC v la representacion recae an el Lis, Oscar
lzquisido Sand en su calidad de Director de Cooparacion y Asunlos Intemacionales. En esta ocasion la asistencia a la reunidn es de gran
knportancia puesto que se estard elaborando y aprobando el plan de {rabajo para el préxime afio y donde fa Institucién tenlo de aclividades de
fulercambio de expesencias como en lo gue se refiere a los hermanamientos entre empresase instiluclones miembros del fa red.

2 Metas que AyA mca“z‘"“" PUT Ia lJarticiiaaclo Vlindicar 1a

%oﬁaiecer Ios iazos de cooperauon enire ol AyA y. diversas |t}sllhscsones cfe fa region laimnamencana T ]

Consecucion de ccoperamon {ecnlca
8. Péis Déstino:. .. : :

Argentina i

Buenos Aires
5
7. Funcionario Partlcipante L ; - :
Funcionarlo Ntimero de Cédula Dependencia
Qscar Izqmerdo Sandl 15684008 Cooperacion y Asuntns Iniemactonales

8. iuformaciéu de Contacto

Lugar-a hqspedagjse:

En ¢aso de emergencm
o nomumcarse con:

.iYesenia Rojas 8865-7282 Esposa San Rafael de Monles de Oca.

3. Lg justljicat:iér'! de,viaje Incluye: -+ 5

< Pormise con Goce de Salario segt'm corresponcla

" impuestos de lngreso y salida segun carresponda

Sr'gurn Via]ez‘o

- Tramporte -Traqiados

Traslado da fesidenria-aeropuer‘no- viceversa en Costa Rica

X ox M o»Cx [

‘f‘raslado de aeropuerio a hote] y viceversa en Argentma




Mse. Yamilelh Astgfga Espelela

et ) N Db
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Prosidenta Fjecutiva

Instituio Costarricense de Acueducios y Aleantarilados

Sefiores:
Diroctidn de Cooperacion y Asuntos infernacionales

Por este medio manlfiesto expresamente a ustedes lo sigulente:
Daclare que la informacion suministrada , es completa y corresta, y que fos datos suministrades son veridicos,

He sido informado y aceplo las condiciones establecidas en la convocatoria de curso ofrecida por WOP-LAC 7 BID

Acapto tambign que con la enfrega de mi docementacion completa, participo en un concurse, dende la fuente del curso es la que determina fa
adjudicacion final de la misma y su fallo es de cardeter inapeiable,

En caso de que se me nolifique ef otorgamiento de ta beca a curse, pasant(a u otra actividad de cooperacion de parie del organismo o pais
cooperanta, me comprometa a transmitis los conocimientos adeuiridos a los funcionarios de la institucion, asi como a prasentar ¢ Informe da

Participacién una vez finalizado e misme. Esio acatando ias oblfigaciones, segln lo estipulado en el Caplwo IV y Adticulo 12 del Reglamento da
Actividades Oficiales an el Exterior del Institute Costarricense de Acueduclos y Alcantarillados.

Oscar zquiardo Sandi O S /
[

Nombire comploto Firmta y caflula Eugar y Fecha

15840049 Pavas San José, 171102017

Mota: Adjuntar memorando de Justificacion v permiso parlicipacibn de los funcionatios de la Direccién a la que perteripee, invitacion del
Crganismosfnstitucion, ale, remilida a (los) funcionarios de AyA, para parficipar en la aclividad y Programa a desarrollas. También es necesario
anviar copia def informe de viaje diez dlas habiles después de efectuada fa salida & exlerior, a la Oficina de Cooperacidn y Asunios

internacionales,




Presidencia Ejecutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.
Resolucion N° PRE-R-2017-048 San José, a las 10:30 horas del 20 de octubre del

2017,

RESULTANDO:

PRIMERO: Que durante los dias del 13 al 16 de noviembre de! 2017, se llevara a
cabo una actividad denominada “Reunién Comité Directivo de WOP-LAC.
Congreso de Agua y Desarrollo del International Water Association-IWA

20177, a realizarse en Buenos Aires, Argentina.

SEGUNDO: Que esta actividad tiene como objetivo general, Desarrollar el Plan de
Trabajo de WOP-LAC para el ano 2018 y como objetivos especificos de la
actividad 1) Acordar los temas a desarrollar en el Taller del afio 2018. 2) Presentar
los hermanamientos de los diferentes paises. 3) Compartir experiencias en la

gestion del agua.

TERCERO: Que la Presidencia Ejecutiva mediante Memorando PRE-CAI-2017-
00295, avala la participacion del sefior Oscar lzquierdo Sandi, cedula de identidad
nimero 1584009, de la Direcciéon de Cooperacion y Asuntos Internacionales; por
lo que mediante el Memorando PRE-CAI-2017-00318 con fecha 20 de octubre de
2017 y con el Formulario de Justificacién de Mision al Exterior CAI-MIEX-2017-
051, la Direccién de Cooperacion y Asunios Internacionales (DCAI), tramita ia

pariicipacion en el evento.
CONSIDERANDO:

UNICO: Que de conformidad con lo establecida en el articuio 7° de la Resolucién
R-DC-111-2011 Contraioria General de la Republica, “Reglamento de gastos de

1



vigje y de transporte para funcionarios publicos”, es facultad de la Autoridad
Superior Administrativa del ente publico respectivo, autorizar los viajes al exterior

asi como el adelanto correspondiente.
RESUELVE:

Se autoriza al sefior Oscar lzquierdo Sandi, cédula de identidad nimero 1584009,
de la Direccitn de Cooperacién y Asuntos Internacionales; para que participe en
esta actividad denominada “Reunion Comité Directivo de WOP-LAC. Congreso
de Agua y Desarrolio del International Water AssociationdWA 2017”, a

realizarse en Buenos Aires, Argentina.

AvA cubre los costos de:

»  Permiso con goce de salario.
»  Seguro viajero.
> Impuestos de salida Costa Rica — Argentina.

» Traslados Residencia — Aeropuerto y viceversa en Costa Rica y aeropuerto

— Hotel y viceversa en Argentina.

Los gastos se cargaran a:

- Centro Gestor I'-;;;;icic’)n Financier..a
VIATICOS 01 019__20101 1 .___05.04

WOP-LAC [ BID Cubrira los costos de;

» Boletos aéreos Costa Rica — Argentina y viceversa.
» Hospedaje
> Alimentacion,



Para efectos de itinerario el permiso rige del 12 al 17 de noviembre del 2017,

ambos dias inclusive.

La liquidacion se hara de conformidad con el Reglamento de Gastos de Viaje de Ia
Contraloria General de la Republica, y de acuerdo al Articulo 47 de dicho
Reglamento les cubre el seguro de salud seguln corresponda.

Dada la naturaleza de la mision, a su regreso el funcionario aqui indicado debera
rendir un informe ejecutivo por escrito a la Presidencia Ejecutiva y transmitir los
conocimientos adquiridos a los funcionarios de la institucion. Esto acatando las
obligaciones, segun Io estipulado en e Capitulo IV y Arliculo 12 del Reglamento
de Actividades Oficiales en el Exterior del Instituto Costarricense de Acueductos v

Alcantariilados.

Comuniquese a los interesados; Presidencia Ejecutiva, Gerencia General,
Subgerencia General, Direccién de Cooperacién y Asuntos Internacionales (CAl),
Direccién Financiera, Direccion de Salud Ocupacional, Direccién de Gestidn de
Capital Humano.

Presidenta Ejecutiva



ANEXO 3



1R R0 Cafe Bnk
w4 133

1330 1630 Mauties
Ha

B (wn—m Patimesrd de

y Lpates La
S5c (A0} 3791829
15301830 Cpenonts DE APERTURS
s s

Rerspadinnils Bxtyaibe,

[N b

E45-3030  Feifee Break - Sarle

1838 - 1‘4{0 PRREL TECHHG] § FOAD DE MODERADERES R0 OE LIDERES O AFFC ;Emg%ﬂm
&Eﬂlﬁg! ?Iili:mﬂﬁis Ay Geraranin e Erelgsz
P e 1A e Bos rentofioad on
Pakess an Desarmin

1291436 Mmen

PAMELTECMICO . FORQDE MOCERKIGKES FORO DE LIOERES UE AFRICA  FOIMACHN /-

FIIIJTIGAS ¥ HESUUJIIDRES SERVICIGS Eﬂmﬂﬂﬂ
Ahrrr  Grecabeias 4 B 2tfa
en PTAR fira ;ﬂr‘vi—f'-i_ie'b

Pg-.s—un gt

(5083530 Dolfes Break

1336- 75 FORE: LE KAOCERADERES R s Inbenacion, anuf S : cﬂhf{ﬂﬂlm]’ﬂﬂﬂi’llf
B IJ‘I‘IGAB\, HORMATLV Pegiomsies para ol Desenipeit ssm:m ITJE?WES -~ SERVECIOS EFICIENTES
auunnﬂmu Hlsmurﬂut i HESNG fAasErllng)s b S (A1) SeMizes b Rediiin U Tintamanis A._,p.m‘,
Frbazsicn Mlorees di Ftakeing Frepste s o Jacky delfna e msbii y Fowsggas N [’.sp Cu; i .
Hidea ds Apreniess Vituat : DR L Corin A Erde

1712 1747 Braak

17:45 - 600 ﬂl}H‘FEHEiBIﬂ FJIEIDIHL .
CED Wl Sy Pecpds fAga pora b Pevoras)

1646 - 1850 PREMIOS FERISA

13382850 SORKTAIL BID FEMSA

PLEXARIA ¥ PAYE DE APERTURA

Lot 2y e [ g -4 0 i vy

A% 1030 Gethee Break

B0 - 1345

W10 et rimoos e ugertns FOAD; TALLER g 72 i Cormis e Pass TAULEN 1 Politese, miveaties | TRLERF
IR Dot &N friger A0 RESUUALES =L-.; o1 Sanitis Lxeresl, ¥ tedeuerecion mulblatesal: .. - SERVIGIDS EGSEMTES . . o
COMEC RECHRST g + Mo Byicadades Mogw Tradiglends a la Pragtz )
. ;he""—n Froqeweer & Daerhe. ‘el Doy Sastoiddy
11:;1'#:\& Aeges Aiquey ; S
RE-1530 Mases
110 S FGRA TECHICA 7 TALLER 1 Potiticas, pormalieas  ~ PAMELTECHICO 7.
fRycH AUAS RESEALES Aga, Wbarema y msem 'ygﬂahmﬂiu muﬂﬂa al - SERVISIOS EFITNEATES -
OO RECURSQ H;&ﬁ:r 21 ? ;?,”f Pelable; Fueries,
S e i p 8 snessirnia .
1506155 o Feak 7
580 W DecatinsHsdcos en fopertea FORD TECHICAT : e - TALLER / Politioas, néersatiter *  PANEL TECHICH [ -,
s ABUNS RESIDUALES A, WhaeTI0 Y sl “y ool millone ., SERVGIDS FEBATES .
FOMI AECUASD Adspericrs dCantdy F 2 i Is Proradn ia
o H?a-;mehu«m; ; ,ﬂj’gl : i

R 115 Breek
1715+ 1609 SEWHPHM&YPMEDEWF

Encrgpnies el A 18

1003 183 Posier Sesibn

-5

045 199
IF}-"‘}'_]?{? PLAN KACIHAL OE ABUA Fina TR TJALERT i TALLER # Paliticas, Tommativas PANEL TECKIED { Politicas
T o AR ESCASEL HIGAICA Y SEQUDA  Api, Wheabiiea y Wsefa 2 SERVIIDS EFECRNIES Lodiaberasiie seoliiterst: 'r:lmﬂmﬁdibmiﬂﬂ
PAoua Poidiey Smeanenn EnkmdaElwzcm¢: ] k]j:g;;_;;y %“ \;mf:;cd-‘h fﬁﬁ ¢ Plea s Goaciiner
Foa ﬁggﬁ%c& e el g €‘4‘J'A—:ij) Saeaminthy
12681330 PUN §RAGIORAL DE AGUA Mmante
DE AAGENTIRA
Aeing3pdnas F Cona Malems
1330150 310y #ACIAL OE AGIA FIR) | EALLRR  Paliticas, nermations FORD FORMACIGH - FOAMACIN
Ly ESUASEZ HiOAIGA ¥ SEQUIA y eeisboieslin mottintet - AEFEREATES EMERCENTES SEAVILAS EFICIENTES Emuc;us ERCIENTES
A pere i Brodueciin i DEL AGUS En Pt b vk : e lnlsiyees Py

i St 2 " . -
 Senamieer St Eivimetias Cest hodason Ser_tkﬁ;}e&y.;?



ANEXO 4



MINUTA DE LA REUNION DEL COMITE DIRECTIVO DE LA
RED DE EMPRESAS HERMANAS DE LATINOAMERICA'Y
EL CARIBE - WOP-LAC

Palacio de las Aguas Corrientes
Buenos Aires
14 de noviembre de 2017

Participantes — Comité Directivo: Fernando Moncada (Aguas de Choloma); Marco
Fortin (ANDA, Asociacion Nacional de Acueductos y Alcantarillados); Oscar izquierdo Sandi
(AYA, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados); José Luis Inglese / Omar
Falvino (AySA, Agua y Saneamientos Argentinos); Omar Beato (CORAAVEGA, Corporacion
de Acueducto y Alcantarillado de La Vega);, Santiago Ochoa Posada / Julio Cesar Garcia
Fernandez (EPM, Empresas Publicas de Medellin); Vicente Gonzélez Borja (ETAPA,
Empresa Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuenca); Milton Machado (OSE Uruguay, Obras Sanitarias del Estado); Valeria Suarez
(AYSA, Agua y Saneamientos Argentinos — Secretaria WOP-LAC).

Instituciones de apoyo a la Plataforma: Henry Moreno (BID, Banco Interamericano de
Desarrollo); Julie Perkins / José Luis Martin Bordes (GWOPA/UN-HABITAT).

Objetivos generales:

i) Discusién general sobre la actualidad de WOP-LAC
ii) Desarrolio del Plan de Trabajo 2017
1] Definicién del tema para el taller anual de capacitacion de 2018

iv) Presentacion de temas de interés para ios miembros de WOP-LAC

Desarrollo de la reunién:

Se dio la bienvenida a los miembros del Comité Directivo y se les agradecié su presencia en
Buenos Aires, tanto para asistir a esta reunién como para participar en el Congreso de IWA.

Valeria Suarez repasd las actividades desarrolladas por WOP-LAC en el 2017 vy los
resultados alcanzados en el afio en relacién con las metas planteadas.

Luege se procedid a considerar los distintos puntos del Plan de Trabajo 2018: WOPs
propuestos, temas alternativos para el taller regional y actividades de administracion, gestion
y promocion de la Plataforma, incluyendo el presupuesto y las necesidades de
financiamiento.

A continuacion se dic lugar a la exposicién por parte de los presentes de distintos temas de
interés:

- WOPs entre un operador de LAC y un operador europeo: José Luis Martin Bordes
indicé que se ha iniciado un contacto con SIAAP (Francia) para |la realizacion de un
WOPR con EPM en torno a temas de saneamiento, a definir. Santiago Ochoa ratificé
el interés en llevar adelante este hermanamiento.



octubre. Anuncidé la realizacion de una actividad sobre planificacion del recurso
hidrico proximamente en Cuenca, y destacé la necesidad de incorporar estos temas
a nivel regional.

Taller regional 2018: Si bien en la ultima reunion de Comité Directivo se habian
presentado los siguientes temas posibles para el proximo taller: Regulacién y
modelos reguladores; Calidad de agua, normas, presion medioambiental,
Transparencia de datos y calidad de la informacion a la poblacién; Contingencias,
quedd demostrado que el estudio comparativo sobre Calidad del agua iniciado
recientemente por EPM (y presentado en la reunion) crea una oportunidad para
varios paises que necesitan incorporar calidad, por lo que se acuerda que éste sea el
tema central del taller de 2018.

Dada la importancia sanitaria y econdmica de la problematica, se sugiridé convocar a
representantes de organizaciones coma la OMS, OPS, UNICEF.

Milton Machado resaitd el interés de intearar también a las autoridades de Salud
Publica de distintos paises, cuidando siempre que las conclusiones que surjan del
taller no comprometan a las empresas (que deben acatar normativas locales
diferentes). A su vez, propuso asociar al tema lineamientos de transparencia y de
publicacion de la informacion.

José Luis Inglese pidié dar tambien participacion a los reguladores, a través de
ADERASA.

En relacion con el lugar de desarrollo del préximo taller, se evaluara la posibilidad de
hacerle, como es habitual, en aigun centro de la AECID aprovechando su experiencia
en la materia, o en la sede de EPM en Medellin.

Otras formas de capacitacion: Henry Moreno sugirid analizar otras formas de
capacitacién, como los massive on-line open courses, que permitirian la
multiplicacion de beneficios de los intercambios.

A pedido de José Luis Inglese, Valeria Suarez se pondra en contacto con el equipo
de e-learning de AySA para explorar alternativas con el fin de ampliar la capacitacion
a bajo costo.

Foro mundial del agua Brasilia 2018: José Luis Martin Bordes opiné que resultaria
importante unir esfuerzos para que WOP-LAC tenga una presencia importante en el
Foro, lo cual le daria mayor visibilidad. Los presentes apoyaron la iniciativa.

Un representante de AySA participd de una reunién preparatoria y, a pedido de José
Luis Inglese, Valeria Suarez se reunira con el para implementar la posibilidad de que
WOP-LAC tenga un espacio en el Foro.

GWOPA: José Luis Martin Bordes confirmé la reprogramacion del Congreso Mundial
de WOPs para 2018, una vez concluido el actual proceso de transicion del
Programa.

Julie Perkins anuncié la realizacion, en el Congreso de WA, de un taller sobre
BEWCP gue mostrara herramientas para eficientizar los hermanamientos,
particularmente en materia de comunicacion y aprendizaje. Tambien sugirid explorar,
en el marco de WOP-LAC, el programa Waterworks, vehiculo para lograr los ODS.
Jose Luis Martin Bordes agradecié en nombre de GWOPA y UN-HABITAT el apoyo
de los miembros del Comité Directivo a la Plataforma, y de AySA en lo que respecta
al Secretariado de WOP-LAC, sin quienes las actividades no podrian llevarse
adelante. También reconocid al BID por su apoyo econdmico y compromiso, en la
medida de lo posible, de continuar colaborando con WOP-LAC. Todos estos actores
son pilares fundamentales para el desarrollo de la actividad.

Aprobacion del Plan de Trabajo 2018: Los miembros del Comité Directivo aprobaron
el Pian de Trabajo 2018.



Por su parte, José Luis Inglese confirmé avances en el trabajo conjunto entre AySA y
Waternet (Holanda). se han identificado 3 posibles areas de trabajo, se esta
trabajando en un borrador de MoU y se espera definir las tareas y el presupuesto a
fines de noviembre, para comenzar el intercambio de informacién en diciembre,
previéndose una primera visita de intercambio en marzo de 2018.

José Luis Martin Bordes destacé la importancia de la colaboracién internacional y la
voluntad de GWOPA de fomentar la internacionalizacion de WOP-LAC vy difundir sus
actividades. Asimismo, remarcdé como modelo a impuisar el hecho de que las
empresas de LAC que participen en este tipo de hermanamientos puedan
posteriormente replicar lo aprendido con operadores de su mismo pais 0 de la
Region, beneficiandolos con los conocimientos adquiridos.

Presencia regional de WOP-LAC: Marco Fortin planteé la importancia regicnal que
estd adquiriendo la Plataforma, que deberia profundizarse.

Oscar |zquierdo reconocio el esfuerzo de AySA al frente de la Secretaria de WOP-
LAC vy se declaro satisfecho con las actividades def 2017.

A su vez, los miembros del Comité Directivo se comprometieron a difundir las
actividades de WOP-LAC en el marco de los distintos encuentros que tengan iugar
en la Region: Conferencia de Proteccién de Fuentes en Honduras (Aguas de
Choloma), Reunion de FOCAR en Panama (AyA) etc.

Secretaria de WOP-LAC: José Luis Inglese confirmé la intencion de AySA de seguir
apoyando a WOP-LAC a través de la coordinacion técnica del Secretariado,
independientemente de los eventuales cambios que pudieran ocurrir en ALOAS. Hay
un know-how adquirido que seria contraproducente desperdiciar, por lo que AySA
mantiene su apoyo, al menos por el 2018.

Financiamiento de las actividades de WOP-LAC: Marco Fortin y Oscar lzquierdo
plantearon la posibilidad de que los miembros de WOP-LAC paguen una membresia,
tal como ocurre con ofras crganizaciones. Santiago Ochoa opind gque, en ese caso,
los aportes podrian asignarse en funcion de una escala de acuerdo a la clasificacion
de los socios segun tamano y antigliedad.

Valeria Suarez destactd que el cobro de una membresia en cierta forma se contradice
con el espiritu del WOP, que es sin fines de lucro, recordando ademas gue por io
general aquelios operadores que mayor asistencia requieren son los que menos
recursos tienen. Sin embargo, propuso que en lugar de pagar una membresia, los
miembros de la Plataforma hagan el esfuerzo de colaborar con la misma haciendose
cargo (en la medida de lo posible) del costo fotal o parcial de su participacion en las
distintas actividades, como los hermanamientos o el taller regional anual.

José Luis Inglese propuso que la Secretaria de WOP-LAC prepare un borrador de un
programa trianual, con el fin de gestionar fondos de distintos aportantes. En principio
se plantearia un esquema intermedio para 2018 y otro mas amplio para 2019-20, con
mas actores.

Henry Moreno confirmo que una cooperacion con varios donantes genera mayor
inferés y se comprometic a impulsar, desde el BID, una mayor participacion de la
AECID en WOP-LAC, lo cual permitiria ademas acceder a fondos de la UE.

También se exploraran alternativas como el Banco Mundial, la CAF y la AFD.

Con el fin de avanzar en el Plan de Trabajo 2018, y hasta concretar un nuevo
esquema de financiamiento, el BID podria ampliar la cooperacion técnica
actualmente en ejecucion.

Actividades en la Region en 2017. Vicente Gonzalez Borja agradecic el apoyo de
José Luis Inglese y de Santiago Ochoa, quien estuvo presente en el Encuentro de
gestion integral del agua y saneamiento, desarrollado en Cuenca en el mes de



Valeria Suarez y José Luis Inglese les agradecieron nuevamente su presencia en
Buenos Aires, quedando planteada una nueva convocatoria para el proximo afio, en
fecha a definir.

Secretaria de WOP-LAC
Noviembre de 2017
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Antecedentes de la Plataforma

La “Deciaracion del Milenio” adoptada por 178 paises expresa la decisién y el compromiso
de los gobiernos y del Sistema de Naciones Unidas, de erradicar la pobreza y reducir las
inequidades que aun persisten en el mundo. La Declaracién del Milenio es el resultado de la
Cumbre de la Naciones Unidas sobre el nuevo milenio, realizada en septiembre del afio
2000. Dicha iniciativa establece objetivos y metas a ser cumplidos por los paises signatarios
de la declaracién, incluyendo metas referidas al acceso al agua potable y al saneamiento.

En la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sustentable, realizada en Johannesburgo en el afio
2002, los gobiernos reafirmaron sus compromisos con la Declaracion del Milenio, decidiendo
incluir metas relacionadas con la gestion integrada de los recursos hidricos y otras referidas
al acceso al saneamiento, siendo este Uitimo tema considerado prioritario.

El Comité Asesor en materia de agua y saneamiento del Secretario General de las Naciones
Unidas, en consultas y discusiones con diferentes segmentos de la sociedad en distintos
paises alrededor del mundo, propuso durante ef [V Foro Mundial del Agua, realizado en la
ciudad de México en 2006, la iniciativa conocida como “Plan Hashimoto” que focaliza un
“Compendio de Acciones" en seis aspectos considerados criticos y vitales para el
cumplimiento de los Objetivos del Milenio, entre los cuales se encuentra “La cooperacion
entre operadores de los servicios de agua potable y saneamiento”.

En ese marco, UN-DESA y UN-HABITAT organizaron una serie de reuniones de consulta,
con el objetivo de promover e instituir una red de cooperacion técnica entre operadores de
agua potable y saneamiento (WOPs) en paises en desarrollo, que permitiera ampliar la
cobertura y acceso, y mejorar la calidad y eficiencia de la prestacion de los servicios, sobre
todo para las comunidades mas pobres. De esta manera, y contando con el apoyo dei
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de la Asociacion Interamericana de Ingenieria
Sanitaria y Ambiental (AIDIS), y con la participacion de representantes de empresas
operadoras lideres de la regién, se conformd la Plataforma WOP-LAC “Red de Empresas
Hermanas de Latinoamérica y el Caribe”.

El Programa WOP-LAC se encuadra a nivel mundial dentro del Programa GWOPA, Alianza
Global de Empresas Operadoras de Agua, que institucionaliza y lleva a la practica la
mencionada linea del plan de accion propuesto en mayo de 2006 por el Comite Consejero
en Agua Potable y Saneamiento de las Naciones Unidas respecto a la cooperacion enire
operadores de los servicios de agua potable y saneamiento.

Busca el fortalecimiento de redes de empresas hermanas en el sector de agua potable y
saneamiento, para que compartan sus conocimientos sobre la base de principios de
cooperacién y sin animo de lucro y entendiendo que, quien mejor conoce algo es quien ya lo
hace v lo hace con buenos resultados. Lo anterior, como parie de las estrategias para
mejorar y robustecer la capacidad de gestion de empresas con debilidades manifiestas,
contribuyendo a alcanzar niveles de mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de estos
servicios, coadyuvando con ello a generar condiciones que permitan alcanzar las metas del
milenio.

WOP-LAC se constituye en la plataforma regional de la Alianza Global en Octubre de 2007,
asumiendo el BID su Secretaria, e incorporandolo dentro de la denominada “Iniciativa del
Agua” que esta entidad lanzé para dar apoyo a la busqueda del cumplimiento de las Metas
del Milenio en agua potable y saneamiento en las regiones de Latinoamérica y del Caribe.

Desde el mes de Agosto del afio 2013 el Secretariado esta a cargo AySA, en el marco de la
Asociacion Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS).
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E! Secretariado cuenta con el asesoramiento permanente de ONU-HABITAT, y juntos
buscan fortalecer las actividades en la region, en el entendimiento de que el mecanismo
Water Operators Partnerships en Latinoamérica y el Caribe presenta un enorme potencial
para movilizar recursos y de esta manera lograr mejorar el desempefio de los operadores
colaborando con el objetivo de universalizar el acceso a los servicios de agua y
saneamiento.

Luego de la Asamblea General, llevada adelante en el mes de mayo de 2017 en Panama,
en la que se renovaron parcialmente autoridades hasta noviembre de 2018, el Comité
Directivo ha quedado conformado por los siguientes miembros:

PORATION
o Le g,

Obrs St e Esado CO A ;_V A

. 3 5 ¢ el
(S iguacsdesarofio, LLorinbenm

Propdsito del documento

El Secretariado tiene entre sus funciones, la de preparar anuaimente un Plan de Trabajo en
base al cual puedan ordenarse las acciones de la Plataforma para el siguiente afio
calendario.

Este documento presenta el esquema del Plan de Trabajo para el afio 2018 y sera
presentado en la reunién del Comité Directivo de WOP-LAC que tendra lugar el dia 14 de
noviembre de 2017 en Buenos Aires. Las lineas de accién que aqui se plantean han sido
fijadas sobre la base de las actividades desarrolladas a lo largo del afio 2017 y de los
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contactos iniciados en ese periodo, tendientes a generar oportunidades para el intercambio
de experiencias exitosas en los préximos meses. Las mismas sintetizan los intereses
planteados por los Socios de WOP-LAC junto con la intencion del Secretariado de continuar
posicionando a la Red de Empresas Hermanas de Latinoamérica y el Caribe, WOP-LAC,
como una forma de fortalecer la gestion y operacidon de los operadores de la Region,
afianzando el vincuio que nos une a través de ALOAS.

El Plan de Trabajo propuesto plantea en las secciones siguientes los resultados, las metas,
los indicadores de monitoreo, los tiempos para cada una de las actividades y los productos
comprendidos en el Plan.

El Documento cuenta ademas con un analisis del avance de los resultados obtenidos
durante el afio 2017.

Estructura del Plan de Trabajo
Las acciones del WOP-LAC se dividen en tres ventanas (areas) de trabajo diferentes:
¢ Ventana 1 - Intercambios entre Operadores

e Ventana 2- Promociéon de buenas practicas a través de la Capacitacién y la
Participacion.

« Ventana 3- Administracion, gestién y promocién de la Plataforma.
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Avances del Plan de Trabajo 2017

En la reunién de Comité Directivo de! afio 2016, llevada adelante el dia 16 de noviembre del
afio 2016 por videoconferencia y, en forma presencial, el 25 de mayo de 2017 en la ciudad
de Panama, se aprobé el Plan de Trabajo para el afio 2017.

En este apartado se detallan los resuitados obtenidos y las acciones desarrolladas durante
el afio 2017.

Ventana 1 - Intercambios entre Operadores

Metas - Plan de trabajo 2017

Ampliacion de la cantidad de asociados a la Plataforma y actualizacion de la Base de
contactos

Objetivo 1 - Base de datos con 330 contactos de actores del sector (empresas operadoras,
asociaciones, organismos de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, entes
reguladores, instituciones educativas, etc).

Objetivo 2 — 100 socios de la Plataforma WOP-LAC activos, con sus Cuestionarios de
Adhesion completos, con sus respectivas fortalezas y debilidades identificadas.

Objetivo 3 — 17 nuevos WOPs iniciados durante el afio 2017, y continuar con la
implementacion de los iniciados en el afic 2016 o anteriormente.

Resultados alcanzados

Objetivo 1 —Se continla avanzando en la consolidacion de los contactos de actores del
sector para poder ser puesta a disposicion y conocimiento de los socios de WOP-LAC.

Objetivo 2 - Se ha enviado a todos los posibles contactos, la solicitud de actualizaciéon de
datos a través de ia remisién del Formato Actual del Formulario de Membresia, a efectos de
fidelizar el listado de socios. Esta tarea se ha desarrollado en forma permanente a lo largo
del afio.

En base a la informacién recibida se ha confeccionado una matriz con las fortalezas y
debilidades identificadas, lo cual ayudara a la generacion de nuevos hermanamientos.

Por ofra parte, el interés generado por el Taller de Saneamiento y por otros eventos
coordinados por WOP-LAC ha permitido la incorporacion de nuevos socios a la Plataforma.

Objetivo 3 — Se ha logrado iniciar y dar continuidad durante el afio 2017 a un total de 11
WOPs: 5 de ellos han finalizado en el transcurso del afio y 6 se mantienen en curso.

A su vez se ha avanzado en los contactos para la realizacion de otros 22 WOPs (incluyendo
algunos que estaban previstos para 2017 y que se han visto postergados por razones
operativas de las partes). En 3 de estos casos ya se esta trabajando en la redaccion de la
documentacién correspondiente.
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Detalle de los WOPs - Afio 2017

Quito (EPMAPS)

EMPRESA PAlS EMPRESA PAIS TEMA DEL PARTENARIADO
Contribucion en la elaboracion del Plan de
. . o " Seguridad del Agua que intenta desarrollar
Aguas Santafesinas S.A. (ASSA) |Argentina  |Algles del Prat S.A. Espafia e Implementar ASSA para su Planta de
Osmosis Inversa de 1a Ciudad de Firmat.
Empresa Municipal de ¢ e L
o apacitacion y efaboracidn de manual de
Aguas del Municipio de Durango México :?ua tP qltlagle éacabé Bolivia operacién y mantenimiento de planta de
(AMD) (Eﬁ:j{sﬁ; © tratamiento / Apoyo en disefo de planta
Unidad Coordinadora de Aquay Saneamientos Certificaciones 150 / Operacion y
Programa de Saneamiento de Panama A?gen!;inos (AYSA) Argentina rnanten!_rniento de sisternas de
Panama (UCP) saneamiento
Companhia de
San Francisco Public Utilities Saneamento_Basuco do Capacitacion provision de agua potable,
Estado de S&o Paulo
Commission (SFPUC) / DC USA (SABESP) / Companhia Brasit infr.‘aast;uctura, {arifas, tratamiento de aguas
Water Estadual de Aguas e residuates, otros usos
Esgotos (CEDAE)
Surinam Water Supply Company ) Guyana Water Comparlir experiencias en operacion de
(SWM) Surinam Incorporated {GWi) Guyara agua y saneamiento
Fed s Naglonal de Fortalecimiento de conocimientos para
Asociacion de Desarrollo Guatemala Cio?)z(zhc’]vas de Servicios |Chile mejorar la gestidn, administracion y control
Comunitario Rural (ADECORY) Sanitarios {FESAN ) de los sistemas de agua potable rural an
San Martin Jilotepeque, Guatemala
Compafifa Saltefa de Agua y Compaiia de Saneamernio Estudios de Optimizacion en Plantas
Saneamiento S.A (Aguas de Argentina  |Ambiental do Distritc rasi
g | st Brasil Depuradoras P
- |Norte) Federal (CAESB}
Diversos aspecios de gestidn de agua y
Municipalidad de Anta, Cusco Perti Comunitat Minera Olesana [Espafa saneamiento y modelo institucional basado
. en la gestién cooperativa
Fortalecimiento de los operadores que
ot ; ik o conforman la AHPSAS. Consolidar y dar
Asociacion Nacional de Asociacion Hondurer_\a_ de seguimiento a la tematica de calidad de
Empresas de Agua y México Prestadores de Servicios Henduras agua, incluyendo en el area de
Saneamiento de México g‘:&%ﬁ:&??ﬁﬁés AS) potabitizacion las medidas de seguridad de
(ANEAS) manejo del cloro. Intercambiar experiencias
de buenas practicas.
I . Intercambio de conccimientos sabre
Obras Sanitarias Sociedad del Argentina |Coopelectric Argentina sistemas de telemetria en pozos de agua y
Estado (OSSE) estaciones de bombeo, y micromedician.
Mantenimiento preventivo de la red de
- - alcantarillado, modelo de gestion,
Empresa Piblica Metropolitana de . . .
Agua Potable y Saneamiento de Ecuader  |Aguas de Siguatepeque  {Honduras Aquarating, calidad de agua, sistema

SCADA, sectorizacion, reduccién de
pérdidas, gestién comercial,
micromedicion, proteccién de fuentes.

0
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{Contactos iniciados — Afios 2016 / 2017

EMPRESA PAIS EMPRESA PAIS TEMA DEL PARTENARIADO
Empresa Piblica Intercambio de experiencias técnicas en
Obras Sanitarias Sociedad del Argenting Metropolitana de Agua Ecuador materia de micromedicion, certificacion
Estado (OSSE) 9 Pctable y Saneamiento de Aquarating, mantenimiento dei sistema de
CQuito (EPMAPS) alcantarillado, sistema pipebursting, S1G.
Instituto costarricense de Em Publicas de
Acueductos y Alcantarillados Costa Rica presas “ublicas Colombia Modelo tarifario
Medellin (EPM)
(AvA)
Instituto icense d .
Acue ducf;sstag;g: tsa erillae dos Costa Rica Empresas Publicas de Colombia Control de vertidos alared de
c y Alcan Medesiin (EPM) alcantarillado
(AYA)
Federacion Nacional de Unién de Asociaciones
Cooperativas de Servicios Sanitarios |Chile Griegas por el Ambiente y |Costa Rica Saneamiento - A definir
(FESAN} la Salud (UNAGUAS)
Federacién Nacional de oz
. T . . Asocciacion de Acueducto . . -
Cooperativas de Servicios Sanitarios {Chile de Golfito (ASADAGOL) Costa Rica Saneamiento - A definir
(FESAN)
Federacidn Nacional de Senvicio Municipal de Agua
Cooperativas de Servicios Sanitarios [Chile Potable y Alcantarillado Botivia Saneamiento - A definir
(FESAN) {SEMAPA)
Agencia Catalana de I'Aigua . Commac'.én de Acueducto Republica Desarrollo de un plan estratégico de
ACA Espafia y Alcantariliado de La Dominicana seaqlias
(ACA) Vega (CORAAVEGA) g
Asociacién Nacional de Aguas Muricipales de
Acueductos y Alcantarillados Et Saivador |4 ia Gasteiz (AMVISA) Espafia A definit
(ANDA)
Empresa Metropalitana de
Empresa Municipal Aguas de Abastecimianto y - -
Santa Rosa de Copén Honduras 1o clento de Aguas de Espafia A definir
Sevilla (EMASESA)
Agencia Vasca de Cooperacion y Empresa de Boliviaa . -
|Agencia Vasca del Agua Espafia designar por ANESAPA Bolivia A definir
Municipalidades de Wiwill - N
Mueva Segovia y Wiwili - Nicaragua g:rrllg:;pahdad de San Nicaragua A identificar
Jenitega
Aguas de Tadéd Colombia {Operador a identificar Colombia Cultura de pago / Sostenibilidad del servicio
Servicio Local de Acuaductos y . Empresas Publicas de . . . .
Alcantarillados (SELA) Bolivia Medelliin (EPM) Colombia Sistema integral de saneamiento
" - - Compafia de Saneamento
S:%F;enr;tg?ud:j;w;gzzEzﬁﬁgj Bolivia Ambiental do Distriio Brasil Saneamiento condominial
' Federal (CAESB)
Cooperativa de Servicios Plblicos . " ; " iz
de Santa Cruz Ltda, (SAGUAPAC) Bolivia Aguas Andinas Chile Valoracion / Reutilizacién de lodos
Instituto costarricense de . |Obras Sanitarias del " -
Acuedctos y Alcantariiados (AyA) CostaRica Estado (OSE) Uruguay Reduccién de agua no contabilizada
ot . 3 organizaciones . .
3 organizaciones comunitarias R . N Deasarrollo de microsistemas de
propuestas por AVINA A identificar|comunitarias propuestas | A identificar abastecimlento de agua
por AVINA
Agua y Saneamientos Argentinos Argentina  |Waternet Holanda A definir
(AySA)
Aguay Saneamientos Argentinos Argentina  |SAUR Francia A definir
(AySA)
Syndicat
Empresas Publicas de Medellin . |Interdépartemental pour . ) . .
(EPM) Colombia "Asssinissement de Francia Sistemas integrales de aguas residuaies
I’Agglomération Parisierne,
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Ventana 2 — Actividades de Capacitacién

Metas - Plan de trabajo 2017
Objetivo 1 - 1 Taller Regional de Capacitacién para operadores de Agua y Saneamiento.
Objetivo 2 - 30 empresas operadoras capacitadas en los Talleres.

Obijetivo 3 — 4 WOPs identificados para ser ilevados adelante durante los afios 2017 y 2018.

Resultados alcanzados:
Objetivo 1 — 1 Taller de Capacitacion Regional ejecutado en el afio 2017.

Objetivo 2 - El taller reunié a 25 representantes de 19 operadores de agua y saneamiento,
provenientes de 9 paises de la Regién, logrando una considerable representacion
geografica y de tamafio de empresas.

Detalle de las Actividades de Capacitacion — Ano 2017

Taller sobre Saneamiento para Operadores de Agua y Saneamiento de la Regién de
América Latina y el Caribe — Santa Cruz de la Sierra ~ Junio 2017

Del 26 al 27 de junio de 2017 tuvo lugar en el Centro de Formacién de la Cooperacién
Espafola de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) el “Taller sobre Saneamiento para Operadores
de Agua y Saneamiento de la region de América Latina y el Caribe”, organizado
conjuntamente por UN-HABITAT/GWOPA, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
Red de Hermanamientos entre Operadores de Agua en América Latina y el Caribe (WOP-
LAC) en el marco de la Asociacién Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento
(ALOAS) y la AECID como parte del Plan INTERCOONECTA.

Este Taller tuvo como objetivos fundamentales:

o Presentar a los operadores de agua y saneamiento de la Region diferentes
procedimientos y aspectos metodologicos sobre saneamiento para servicios de agua
potable, permitiéndoles compartir sus experiencias y enfoques prestando especial
atencién a los aspectos sociales y ambientales de la prestacién de este servicio.

e Identificar hermanamientos entre operadores de agua (WOPs) en la tematica de
Saneamiento con el objetivo de que las empresas puedan incorporar el concepto a
su operatoria a través de intercambios de conocimiento y actividades de
fortalecimiento de capacidades.

En el transcurso del Taller, los participantes presentaron sus experiencias alrededor de los
siguientes temas previamente identificados:

- Conectividad a sistemas de saneamiento

- Saneamiento condominial

- Gestién de la infeormacién sobre saneamiento en la regién

- Sistemas de gestion ambiental

- Valorizacion / reutilizacién de lodos

- Energia — co-generacion a partir de biogas
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Objetivo 3 — Durante el Taller de Saneamiento para Operadores de Agua y Saneamiento de
la Regidn de América Latina y el Caribe se identificaron 9 posibles WOPs para ser llevados
adelante durante 2017 — 2018.

Ventana 3 — Administracion, gestion y promocion. Busqueda de financiamiento.

Metas - Plan de trabajo 2017

1) Plan de Trabajo para el afio 2018, a ser aprobado durante la reunion del Comité
Directivo del afio 2017.

2) Boletines Trimestrales, remitidos tanto al Comité Directivo como a los socios del WOP-
LAC, antes de los 30 dias de finalizado cada trimestre.

3) Pagina web en funcionamiento, con incorporacion de documentos estandar para la
preparacion de los WOPs y productos de los intercambios finalizados.

4) Cumplimiento del Presupuesto y de las acciones aprobadas en el Plan de Trabajo 2017.
5) Organizacion de la Reunién de Comité Directivo para el afio 2017.

6) Participacion en eventos del Sector a designar.

Resultados alcanzados:

En relacidn a los rubros Administracién, gestion, promocién y busqueda de financiamiento,
se ha continuado en 2017 con el fortalecimiento del Secretariado de WOP-LAC.

En el mes de mayo, en el marco del 6tc Encuentro de ALOAS en Panama, se realizé la
Asamblea General de WOP-LAC en la cual se procedio a la eleccion para el reemplazo de 4
miembros del Comité Directivo, seglin lo establecen los documentos institucionales.
Posteriormente, en la reunién de Comité Directivo, se aprobé formalmente el Plan de
Trabajo 2017 que habia sido sometido a preaprobacion del Comité en noviembre de 2016
por videoconferencia.

Conforme a lo acordado, en el mes de septiembre se mantuvo una nueva reunioén por
videoconferencia con el fin de mantener actualizado al Comité Directivo con las ultimas
novedades.

Se elaboraron puntuaimente los boletines trimestrales resumiendo las actividades de la
Plataforma, los cuales fueron distribuidos al Comité Directivo y publicados en el espacio
WOP-LAC dentro de la pagina web de ALOAS, al finalizar cada trimestre.

Se ha ampliado la informacion disponible dentro de la web: adicionalmente a los datos
generales sobre WOP-LAC, su Comité Directivo y las empresas miembro, se han
actualizado los contenidos de “Capacitacién®, agregando una sintesis del Taller de
Saneamiento que tuvo lugar en el mes de junio en Sta. Cruz de la Sierra, junto con las
preseniaciones de los participantes.

También se sumod una seccion de “Casos de WOPSs" en la cual se incluyeron documentos e
informes de los Ultimos hermanamientos y dos botones de “Préximos eventos” dentro de los
cuales se publica periddicamente informacién de interés sobre eventos en la Regién,
organizados tanto por el Secretariade de WOP-LAC como por los miembros de la
Plataforma.
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Se ha avanzado en la ejecucion de la Cooperacion Técnica BID RG-T254, aprobada por ef
Banco Interamericano de Desarrollo el 30 de noviembre de 2014, que tiene por objetivo la
cobertura de tres ventanas de accion: Ventana 1: Intercambios entre operadores de agua y
saneamiento, Ventana 2: Promocion de buenas practicas a través de la capacitacion y la
participacion mediante al ejecucién de talleres de capacitacion en tematicas seleccionadas
por el Comité Directivo de WOP-LAC y Ventana 3: Administracién, gestién y promocién. El
monto de la CT alcanza los U$S 750.000 de los cuales U$S 450.000 corresponden a
Financiamiento BID y U$S 300.000 a Aporte Local. Tal como fuera acordado, con respecto
al Aporte Local, las actividades que llevan a cabo los operadores como anfitriones de
intercambios que estén previstos en los Memorandos de Entendimiento, seran reconocidas
como contrapartida, para lo cual se instrumentaran los mecanismos para la formalizacioén de
las partidas para su registracion.

En relacion con las nuevas posibles fuentes de financiamiento para las actividades de 2017,
a fines de 2016, mediante una invitacion de GWOPA a Madrid y Cérdoba (Espafia), se
mantuvo una serie de reuniones que permitié identificar posibles hermanamientos a ser
realizados entre operadores de América Latina y de Espaiia, con el apoyo financiero de
instituciones de cooperacion al desarrollo, de gobiernos regionales, provinciales y
municipales espafioles. Estos WOPs se han visto demorados por cuestiones inherentes a
los distintos organismos interesados, pero se espera lograr avances concretos el afio
préximo.

En cuanto a las plataformas nacionales, hemos contado con un gran apoyo de la Plataforma
Nacional de Bolivia bajo la coordinacién de ANESAPA (Asociacion Nacional de Empresas
de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado) para la difusion entre sus miembros del Talter
de Saneamiento realizado en Sta. Cruz de ia Sierra.

Las plataformas nacionales de México, bajo la coordinacion de ANEAS (Asociacién Nacional
de Empresas de Agua y Saneamiento de México) y de Honduras, bajo la coordinacion de
AHPSAS (Asociacion Hondurefia de Prestadores del Servicio de Agua Potable y
Saneamiento) han estado muy activas en la formalizacién de un nuevo WOP que tiene por
objetivos el fortalecimiento de los operadores que conforman la AHPSAS, el seguimiento a
la tematica de calidad de agua (incluyendo en el drea de potabilizacién las medidas de
seguridad de manejo del clore) y el intercambio de buenas practicas.

A su vez, AHPSAS se ha puesto al frente de la organizacién de una Conferencia sobre
Conservacion y Manejo de las Fuentes Productoras de Agua para el Consumo Humano,
destinada a operadores centroamericanos, a realizarse en Siguatepeque en diciembre de
2017. Este evento cuenta con el apoyo de WOP-LAC, tanto en su difusién como en la
financiacion de los viajes de algunos de los participantes a través de la cooperacion técnica
del BID.

Con respecto a las actividades de promocién, luego de haber participado, a través del
Secretariado en representacion de GWOPA, en el Kick-Off Meeting of the 8th Water Forum
que tuvo lugar en Brasilia en junio de 2016, WOP-LAC continta difundiendo el evento que
ocurrira el préximo afic mientras se evalda la posibilidad de una participacion conjunta de los
miembros de la Plataforma, con el fin de destacar la importancia de la colaboracién entre
empresas, para que en la Declaraciéon del Foro se apoyen las iniciativas que llevan a los
operadores a compartir experiencias {como es el caso de WOP-LAC).

Por ofra parte, en el marco del Congresc de IWA que tendra lugar en Buenos Aires en
noviembre de 2017, se realizara la reunién de Comité Directivo de WOP-LAC y el
Secretariado participara en un Business Forum haciendo una presentacion sobre WOP-LAC
y la importancia del WOP como herramienta para la cooperacion entre pares.
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Propuesta de Plan de Trabajo — Afio 2018

Ventana |: Intercambios entre Operadores

Tareas a desarrollar para permitir la identificacion de nuevos hermanamientos:

a) Ampliacion de la cantidad de asociados a la Plataforma y actualizacién de la Base de
contactos.

Se espera poder alcanzar a finales de 2018 el objetivo de 100 socios, con su documentaciéon
al dia, dentro de |la Plataforma.

Respecto a la cantidad de contactos, se espera mantener la Base de 350 actores del sector
para el afic 2018.

Resultados esperados para la ventana |

1) Base de datos consolidada con 350 contactos de actores del sector (empresas
operadoras, asociaciones, organismos de gobierno, organizaciones de la sociedad civil,
entes reguladores, instituciones educativas, efc).

2) 100 Socios de la Plataforma WOP-LAC activos, con sus Cuestionarios de Adhesién
completos, con sus respectivas fortalezas y debilidades identificadas.

3) 22 nuevos WOPs iniciados durante el afio 2018, y continuar con la implementacion de
los iniciados en el afio 2017, de acuerdo al siguienie detalle:

WOPs propuestos para el Ano 2018

WOPs ya iniciados que continlian en el afio 2018

!Detalle de los WOPs - Ao 2017

EMPRESA PAIS EMPRESA PAIS TEMA DEL PARTENARIADOQ
Compaiila Saltefia de Agua y Compafiia de Saneamenio " N
Saneamiento S.A. {Aguas del Argentina |Ambiental do Distrito Brasil gitugsggodr:somm'zacm &n Plantas
Norte) Federal (CAESB) P

Diversos aspectos de gestion de aguay
Municipalidad de Anta, Cusco Perc Comunitat Minera Olesana |Espaiia saneamiento y modelo institucional basado
en la geslion cooperativa

e Fortalecimiento de los operadores que

Asociacion Nacional de Asociacién Hondurefia de confqman la AHPSA'S.. Ccmsolic.!ary dar
Empresas de Agua y . Prestadores de Servicios segumento ala tematu,:a de calidad de
Saneamiento de México Mexico | 4e Aqua Potable y Honduras agua, incluyendo enel areade
(ANEAS) Saneamiento (AHPSAS) potabitizacitn las medidas de seguridad de

manejo del cloro. Intercambiar experiencias
de buenas practicas.

Intercambio de conocimientos sobre
Argentina |Coopeleciric Argentina sistemas de telemetria en pozos de agua y
estaciones de bombeo, y micromedicidn.
Mantenimiento preventivo de lared de

Emprasa Publica Metropolitana de alcantarillado, modele de gestion,

. . Aquarating, calidad de agua, sistema
Agua Potable y Saneamiento de Ecuador  |Aguas de Sigustepeque |Honduras ik t
Quito (EPMAPS) SCADA, sectorizacion, reduccidn de

pérdidas, gestion comercial,
micromedicion, proteccién de fuentes.

Obras Sanitarias Sociedad del
Estado (OSSE)
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WOPs con contactos iniciados para avanzar en 2018:

[Contactos iniciados — Afios 2016 / 2017

EMPRESA PAIS EMPRESA PAIS TEMA DEL PARTENARIADO
‘ Empresa Publica Intercambic de experiencias técnicas en
Obras Sanitarias Sociedad del Argentina Mefropoiitana de Agua Ecuador materia de micromedicion, certificacion
Estado (OSSE) 9 Potable y Saneariento de Aquarating, mantenimiento del sistema de
Quito (EPMAPS} slcantarillado, sistema pipebursting, SIG.
Instituto costarricense de E Poblicas d
Acueductos y Alcantarillados Costa Rica | P oeas FUDICES 46 Colombia Modelo tarifario
Medellin {EPM)
(AyA)
Instituto costarricense de
. . .. |Empresas Publicas de . Control de vertidos alared de
Acueductos y Alcantarillados Costa Rica Medellin (EPM) Colombia aloantarillado
(AYA)
Federacion Nacional de Union de Asociaciones
Cooperativas de Senvicios Sanitarios|Chile Griegas por el Ambiente v {Costa Rica Saneamiento - A definir
(FESAN ) la Salud (UNAGUAS)
Federacién Nacional de Asociacion de Acueducto
Cooperativas de Servicios Sanitarios |Chile de Golfit (ASADAGOL) Costa Rica Saneamiento - A definir
(FESAN)
Federacion Nacional de Servicio Municipal de Agua
Cooperativas de Servicios Sanitarios [Chile Potable y Alcantariilado Bolivia Saneamiento - A definir
(FESAN) {SEMAPA)
. A Corporacion de Acueducto L .
Agencia Catalana de ['Aigua - N Repubtlica Desarrollo de un plan estratégico de
C Espafia y Alcantarillado de La Dominicarna sequias
(ACA) Vega (CORAAVEGA) 4
Asociacion Nacional de Aguas Municipaies de
Acueductos y Alcantarillados El Salvader Vitoria-Gasteiz (AMVISA) Espafia A definir
(ANDA)
Empresa Metropolitana de
Empresa Municipal Aguas de Abastecimiento y " -
Santa Rosa de Copén Honduras Saneamiento de Aguas de Espafia A definir
Sevifla (EMASESA}
Agencia Vasca de Cooperacion y " Empresa de Boliviaa - -
Agencla Vasca del Agua Espafia designar por ANESAPA Bolivia A definir
Municipalidades de Wiwill - N
Nueva Segovia y Wiwili - Nicaragua I\Cflzgg:;pahdad de San Nicaragua A identificar
Jenitega
Aguas de Tadé Colombia |Operador a identificar Colombia Cultura de pago / Sostenibilidad del servicio
Servicio Local de Acueduclos y - Empresas Publicas de . . . .
Alcantarillados (SELA) Bolivia Medellin (EPM) Colombia Sistema integral de saneamiento
. . .- Compaiiia de Saneamenio
dcgcéZiEtg?u‘ieLf&zrVggsGEﬁfﬁg Bolivia Ambiental do Distrito Brasil Saneamientc condominial
’ Federal (CAESB)
Cooperativa de Senvicios Plublicos . " . " e
de Santa Cruz Ltda, (SAGUAPAC) Bolivia Aguas Andinas Chile Valoracion f Reutilizacion de lodos
Institto costarricense de . _ |Obras Sanitarias del " .
Acusduotos y Alcantarillados (AyA) Costa Rica Estado (OSE) Uruguay Reduccién de agua no contabilizada
o _ 3 organizaciones . .
3 organizaciones comunitarias A identificar|comunitarias propuestas | A identificar Desarro_llo_de microsistemas de
propuestas por AVINA abastecimiento de agua
por AVINA
Aguay Saneamientos Argentinos Argentina  |Watemet Holanda A definir
(AySA)
Agua y Saneamientos Argentinos . . i,
(AYSA) Argentina  |SAUR Francia A definir
Syndicat
Empresas Pablicas de Medellin . Interdépartemental pour . . . .
(EPM) Colombia I Assainissement de Francia Sistemas integrales de aguas residuales
I'’Agglomération Parisienne

Globat Wanr Speswsons’ Pormersip 4

LN ARETAT

FOR A BETTER WRBAN FUTURE

in

o

ALOAS




Cronograma de actividades para la ventana |

Actividad

WOP Aguas del Norte -
CAESB

WOP Municipalidad de Anta -
Comunidad Minera Qiesana

WOP ANEAS - AHPSAS

WOP OSSE - Coopelectric

WOP EPMAPS - Ade
Siguatepeque

Actividad

WOP OSSE - EPMAPS

WOP AyA- EPM (Saneam.)

WOP AyA- EPM (Tarifas)

WOP FESAN - UNAGUAS

WOP FESAN - ASADAGOL

WOP FESAN - SEMAPA

WOP ACA - CORAAVEGA

WOP ANDA - AVMISA

Trim1

Trim 2

WOP Sta Rosa de Copan -
EMASESA

WOP Agencia vasca de
cooperacion - Operador
boliviano a definir

WOP Municipalidades de
Wiwili - Municipalidad de San
Carlos
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Actividad

WOP Aguas de Tadob -
Operador a identificar

WOP SELA - EPM

WOP SAGUAPAC - CAESB

WOP SAGUAPAC - Aguas
Andinas

WOP AyA- OSE

WOP organizaciones
comunitarias propuestas por
AVINA

WOP organizaciones
comunitarias propuestas por
AVINA

WOP organizaciones
comunitarias propuestas por
AVINA

WOP AySA - Waternet

WOP AySA - SAUR

WOP EPM - SIAAP

[WOP - Taller 2018

WOP - Plataforma Nacional
México

WOP - Plataforma Nacional
Honduras

WOP - Plataforma Nacional
Argentina

WOP - Plataforma Nacional
Bolivia

Gtatont Water Gpon
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Ventana ll: Promocién de buenas practicas via capacitacion v fomento de la
participacién de asociaciones nacionales y regionales

En esta area de trabajo, se propone que WOP-LAC pueda llevar adelante la organizacion de
talleres de intercambio técnico, tanto a nivel nacional como regional, basados en tematicas
propuestas por los socios y aprobadas por el Comité Directivo.

Propuestas de Taller Regional para el Aiio 2018

1- La organizacion de un Taller Regional en torno a alguna de las siguientes tematicas:
Regulacién v modelos reguladores; Calidad de agua, normas, presion medioambiental
Transparencia de datos y calidad de la informacion a la poblacidn; Contingencias.

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), ha
propuesto colaborar con la organizacidén de talleres que propicien GWOPA y WOP-LAC,
participando de la logistica de cada evento, y cediendo las instalaciones de alguno de los

Centros de Formacién que la Cooperacion Espafiola tiene en Cartagena de Indias
(Colombia), Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) y La Antigua (Guatemala).

Resultados esperados para la ventana ll
1) 1 Taller Regional de Capacitacidn para operadores de Agua y Saneamiento.
2) 30 Empresas Operadoras capacitadas en los Talleres.

3) 5 WOPs identificados para ser llevados adelante durante el afio 2018 y 2019.

Cronograma de actividades para la ventana Il

Actividad Trim1
Taller Regional

ldentificacion de Nuevos
WOPs

Ventana lll: Administracion, Gestién y Promocion

Entre las tareas comprendidas en la administracion, gestion y promocién de WOP-LAC se
encuentran:

¢ Continuar con la publicacién del boletin informativo trimestral.

e Fortalecer la utilizacion del sitio web del WOP-LAC como canal de coniacto y de
comunicacion para los socios € interesados en las actividades que se lleven adelante.
Adicicnalmente se propone constituir este sitio como una “biblioteca” centralizadora de
los documentos relacionados con las actividades de la Plataforma (memorandos de
entendimiento, informes parciales y finales de WOPs, presentaciones en los talleres de

e S chips Alfion
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capacitacion), con el fin de que los mismos puedan ser consultados en forma
permanente.

e Continuar con el trabajo conjunto con la Plataforma subregional Cari WOP, y con las
plataformas nacionales de México, Argentina, Honduras y Bolivia.

e Promover el establecimiento de nuevas plataformas nacionales.

¢ Establecer alianzas con otras entidades y redes afines, ampliando los contactos en la
blsqueda de contar con la mayor diversidad posible de organismos que contribuyan a
generar nuevas oportunidades.

o Participar en los eventos regionales e internacionales del sector con el fin de
internacionalizar e} mecanismo de WOP, difundir su concepto y conseguir apoyo técnico
y financiero al mismo.

o Alcanzar la sostenibilidad financiera de la Plataforma WOP-LAC, procurando la
colaboracion y el apoyo de antiguos y nuevos colaboradores, asi como fomentando el
uso de recursos provenientes de multiples actores.

¢ Participar en las reuniones periddicas de GWOPA.

¢« Organizar la reunién de Comité Directivo 2018, la renovacion parcial del mismo y ia
aprobacion del Plan de Trabajo 2019.

Financiamienio

Ventana 1 - Intercambios enire empresas.

Si bien prevalece la intencién del Secretariado de fomentar que los costos de los
intercambios sean en la medida de lo posible solventados total ¢ parcialmente por las
empresas participantes, la realidad ha demostrado que, en gran parie de las ocasiones,
aqueltas organizaciones que mas ayuda necesitan en materia de conocimientos y buenas
practicas son a su vez las que cuentan con menos recursos para la adquisicion de dichas
habilidades.

En funcién de lo expuesto, el Secretariado podra gestionar aportes de fondos para cubrir los
costos de los WOPs. Dichos fondos podran provenir de Organismos Multilaterales de
Crédito, GWOPA, WOP-LAC u ofros donantes interesados en apoyar las acciones de la
Plataforma.

En el caso de los WOPs entre grandes operadores de la Regidn interesados en actualizar
procesos y buenas practicas compartiendo experiencias con operadores europeos, desde el
Secretariado se entiende que cada parie financiara su participacién. Por otro lado, se
incentivara que, posteriormente, los conocimientos adquiridos se vuelguen a empresas mas
pequefnas de la Region a través de nuevos hermanamientos.
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Ventana 2 - Promocion de buenas praciicas via capacitacién vy fortalecimiento de
asociaciones nacionales vy regionales.

Los talleres de capacitacién se financiaran con recursos de los operadores involucrados y
aportes de WOP-LAC, GWOPA, instituciones financieras internacionales y otros donantes
que atraidos por la efectividad de la red, utilicen la misma para canalizar aportes a la
Region.

El Secretariado buscara conseguir financiamiento para solventar los gastos que demande la
participacién de empresas de pequefic porte, que no cuenten con recursos suficientes, pero
gue demuestren interés en participar de las actividades propuestas y utilizar los
conocimientos adquiridos para realizar mejoras en su gjecucién.

Cabe destacar la importancia de los talleres, tanto desde la perspectiva de la difusion de

conocimientos, como para la identificacion de contrapartes para la realizacién de nuevos
WOPs. '

Ventana 3 — Administracion, gestion y promocién. Bisqueda de financiamiento.

Esta ventana incluye el gerenciamiento de la Plataforma WOP-LAC y las actividades
relacionadas con el mismo. Esta ventana funciona bajo la responsabilidad del Secretariado y
es financiada, en su mayor parte, con recursos aportados por AySA, operador a cargo del
Secretariado de WOP-LAC.

Resultados esperados para la ventana Ill

1. Boletines Trimestrales, que seran remitidos tanto al Consejo Directivo como a los
socios del WOP-LAC, antes de los 30 dias de finalizado cada trimestre.

2. Pagina web en funcionamiento, actualizada con incorporaciéon de documentos de
interés para los socios, informacion sobre las actividades de WOP-LAC y eventos en
la Regidn.

3. Cumplimientc del Presupuesto y de las acciones aprobadas en el Plan de Trabajo
2018.

4. Obtencidn de nuevo financiamiento para completar el Plan de Trabajo 2018 vy
programar el 2019.

5. Participacidon en eventos del Sector a designar, particularmente en aquellos
organizados por GWOPA y en el 8th Water Forum de Brasilia 2018.

8. Organizaciéon de la Asamblea General de WOP-LAC con renovaciéon parcial del
Comité Directivo y de la reunion presencial de Comité Directivo para el afio 2018.
Coordinacién de videoconferencias periddicas, trimestrales, con el fin de intercambiar
informacion.

7. Plan de Trabajo para el afio 2019, para ser aprobado durante ia reunién del Comité
Directivo del afio 2018.

)
£
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Cronograma de actividades para la ventana |

Actividad
Incorporacion de nuevos
socios y ampliacion de la
Base de contactos
Boletines Informativos
trimestrales
Pagina Web en
funcionamiento
Cumplimiento del presupuesto
y Plan de Trabajo 2018
Obtencion de nuevo
financiamiento
Participacion en eventos del
Sector
Trabajo conjunto con las
Plataformas Cari WOP, WOP
México, WOP Argentina, WOP
Honduras y WOP Bdalivia,

Organizacién de
videoconferencias trimestrales

Organizacién de la Reunién de
Comite Directivo para el afio
2018

Plan de Trabajo para el afic
2019

Riesgos asociados a la implementacion del Plan de Trabajo 2018

Si bien no se observan riesgos de magnitud asociados a la implementacion de Plan de
Trabajo para el afio 2018, es necesario considerar los siguientes factores que podrian
afectar el normal desarrollo de la tarea:

- El cambio en la priorizacién de objetivos de algunos de los operadores interesados
en integrar los hermanamientos proyectados, por lo cual los mismos podrian verse
aplazados en el tiempo.

- lLas dificultades de algunos operadores europeos para conseguir la aprobacion
necesaria con el fin de destinar fondos a Ia realizacion de WOPs con empresas de la
Regién.

A su vez, la experiencia ha demostrado que los riesgos en la efectividad de los WOPs
pueden reducirse teniendo en cuenta los siguientes pasos en su preparacion;

- Realizar un matching adecuado, es decir, encontrar el tutor ideal para la empresa
que busca forfalecerse. Debera tenerse en cuenta no solo la excelencia en el tema

O
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del hermanamiento, sino también que se trate de experiencias que puedan ser
replicables en el operador a apoyar.

- Realizar una clara seleccion de la tematica y de objetivos concretos que se busca

alcanzar con la ayuda del hermanamiento. Algunas veces el exceso de temas a
cubrir puede entorpecer la obtencion de resultados efectivos.

Presupuesto para el cumplimiento del Plan de Trabajo 2018

Consideraciones respecto al Presupuesto 2018

o Los gastos recurrentes de la operacion de la Coordinacién Técnica a cargo del
Secretariado (contratacidn del Coordinador y funcionamiento de la oficina, incluyendo
apoyo técnico y secretarial, desplazamientos, equipos y materiales) son financiados por
el operador a cargo del Secretariado.

¢ Para el calculo de los costos de los WOPs se consideran los siguientes conceptos en el
entendimiento que los presentes caiculos generales son estimativos, y seran
adecuadamente calculados en el momento de contar con toda la informacidén necesaria:

- (astos en pasajes y viaticos.

- Dias hombre correspondientes al personal involucrado en el intercambio, tanto para
la empresa mentora, como para la empresa receptora.

- El valor del viatico diario ha sido estipulado en un nivel promedio de U$S 250.

- El valor del dia hombre ha sido estipulado en U$S 150.

¢ (Cada linea del presupuesto tiene identificada ia posible fuente de financiamiento con la
que sera cubierta su ejecucion, por lo que en un mismo cuadro se pueden ver los
egresos e ingresos estimados para el afic 2018.

e Con el Plan de Trabajc aprobado por el Comité Directivo se buscaran fuentes
alternativas de financiamiento, a través de: i) Cooperaciones Técnicas, ii) operaciones de
crédito en el sector de agua y saneamiento, que a través de los componentes de
fortalecimiento institucional o capacitacion, permitan el financiamiento de WOPs, iii)
fondos especiales, iv) operadores que entiendan estos hermanamientos como
oportunidades para la adquisicién de conocimientos técnicos de Gltima generacién.

Presupuesto detallado afio 2018
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CATEGORIAS -
“DEGASTO -

TR

TRIM2 ¢

CTRIM

] FUENIEDE

Pasajes y
vidticos - Visita
de Aguas del
Norte

Affo 2016

WOP Aguas del
Norte - CAESB

Pasajes y
viaticos - Visita
de CAESB

3.868

3.868

WOP-LAC {CT BID)

Dias/Hombre -
Aguas del Norte

1.800

1.800

Aguas del Norte

Dias/Hombre -
CAESB

1.200

1.200

CAESB

TOTAL

6.868

6.868

Pasajes vy
viaticos - Visita
de Muni de Anta

9.750

2.750

GWOPA

WOP
Municipalidad
de Anta, Cusco
Comunitat
Minera Olesana

Pasajes y
vidticos - Visita

lde Comunitat

9.750

9.750

GWOPA

Dias/Hombre -
Muni Ania

2.250

3,750

6.000

Muni Anta

Dias/Hombre -
Comunitat

3,750

2.250

6.000

Comunitat

TOTAL

15.750

15.750

31.500

Pasajes v
viaticos - Visita
de AHPSAS

Afio 2017

WOP ANEAS -

Pasajes y
viaticos - Visita
de ANEAS

7.700

7.700

WOP-LAC (CT BID)

AHPSAS

Dias/Hombre -
AHPSAS

3,000

3.000

AHPSAS

Dias/Hombre -
ANEAS

3.000

3.000

TOTAL

13.700

13.700

ANEAS

Pasajes y
viaticos - Visita
de OSSE

2.400

2.400

OSSE

WOP OSSE -

Pasajes y
viaticos - Visita
de Coopelectric

2.400

2.400

Coopelectric

Coopelectric

Dias/Hombre -
QSSE

1.800

1.800

3.600

OSSE

Dias/Hombre -
Coopelectric

1.800

1.800

3.600

Coopelectric

TOTAL

6.000

6.000

12.000

Pasajes vy
vidticos - Visita
de EPMAPS

7.755

7.755

WOP-LAC (CT BID)

WOP OSSE -

Pasajes y
vidticos - Visita
de OSSE

7.605

7.605

WOP-LAC (CT BID)

EPMAPS

Dias/Hombre -
EPMAPS

1.800

1.800

3,600

EPMAPS

BfasfHombre -
OSSE

1.800

1.800

3.600

TOTAL

11.385

11.205

22.560

QSSE

Pasajes y
viaticos - Visita
da AyA

4.125

4,125

WOP-LAC (CT BID)

WOP AyA -
EPM

Pasajes y
vidticos - Visita
de EPM

4.185

4.185

WOP-LAG {CT BID)

(Saneamiento)

Dias/Hombre -
Ay A

1.800

1.800

3.600

AyA

Bias/Hombre -
EPM

1.800

1.800

3.600

EPM

TOTAL

7.725

7.785

15.510
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WOP AyA -
EPM (Tarifas)

Pasajes y
vidticos - Visita
de AyA

4.125

4.125

WOP-LAC (CTBID)

Pasajes y
vidticos - Visita
de EPM

4.185

4.185

WOP-LAC (CT BID}

Dias/Hombre -
AyA

1.800

1.800

3.600

AyA

Dias/Hombre -
EPM

1.800

1.800

3.600

EPM

TOTAL

7.725

7.785

16.510

WOP EPMAPS
Aguas de
Siguatepeque

Pasajes y
vidticos - Visita
de EPMAPS

Afio 2017

Pasajes y
viaticos - Visita
de Aguas de
Siguatapaque

6.405

6.405

WOP-LAC (CT BID}

Dias/Hombre -
EPMAPS

1.800

1.800

EPMAPS

Dias/Hombre - A
de Siguatepeque

1.800

1,800

A de Siguatepeque

TOTAL

10.005

16.005

WOP FESAN -
UNAGUAS

Pasajes y
viéticos - Visita
de FESAN

4.63%

4.635

WOP-LAC (CTBID)

Pasajes y
Miaticos - Visita
de UNAGUAS

7.140

7.140

WOP-LAC (CTBID)

Dias/Hombre -
FESAN

1.800

1.800

3.6C0

FESAN

Dias/Hombre -
UNAGUAS

1.800

1.800

3.600

UNAGUAS

TOTAL.

8.235

10.740

18.975

WOP FESAN -
ASADAGOL.

Pasajes y
vaticos - Visita
de FESAN

4,635

4,635

WOP-LAC {CT BID)

Pasajes y
viaticos - Visita
de ASADAGOL.

7.140

7.140

WOP-LAC (CT BID)

Bias/Hembre -
FESAN

1.800

1.800

3.600

FESAN

Dias/Hombre -
ASADAGOL

1.800

1.800

3.600

ASADAGOL

TOTAL

8.235

10.740

18.975

WOP FESAN -
SEMAPA

Pasajes y
viaticos - Visita
de FESAN

3.285

3.285

WOP-LAC (otros)

Pasajes y
vaticos - Visita
de SEMAPA

5.040

5.040

WOP-LAC (otros)

Dias/Hombre -
FESAN

1.800

1.800

3.600

FESAN

Dias/Hombre -
SEMAPA

1.800

1.800

3.600

SEMAPA

TOTAL

6.885

8.640

15.525

WOP - Agengia
Catalana del
Agua -
CORAAVEGA

Pasajes y
vidticos - Visita
de ACA

9.150

9.150

ACA

Pasajes y
véticos - Visita
de
CORAAVEGA

9.150

WOP-LAC (otros)

Dias/Hombre -
ACA

1.800

3,600

ACA

Dias/Hombre -
CORAAVEGA

1.800

3.600

CORAAVEGA

TOTAL

12.750

256.500

(Glalosd erice Sper
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WOP ANDA -
AMVISA

Pasajes v
viaticos - Visita
de AMVISA

7.095

7.095

AECID

Pasajes y
visticos - Visita
de ANDA

7.215

7.215

AECID

Dias/Hombre -
AMVISA

1.800

1.800

3.600

AMVISA

Dias/Hombre -
ANDA

1.800

1.800

3.600

TOTAL

10.685

10.818

21.510

WOP Sta. Rosa
de Copan -
EMASESA

Pasajes y
vidticos - Visita
de Sta R de
Copan

7.320

7.320

AECID

Pasajes y
\idticos - Visita
de EMASESA

7.200

7.200

AECID

Dias/Hombre -
Sta R de Copén

1,800

1.800

3.600

Sta R. de Copan

Dias/Hombre -
EMASESA

1.800

1.800

3.600

EMASESA

TOTAL

10.920

10.800 |

- 21.720

WOP - Agencia
Vasca de
Cooperacion /
Agencia VYasca
del Agua -
Operador a
designar
ANESAPA

Pasajes y
viticos - Visita
de AVA

7.200

7.200

Cooperacidn vasca

Pasajes y
vidticos - Visita
de operador
boliviano

7.200

7.200

Cooperacién vasca

Dias/Hombre -
AVA

1.800

1.800

3.600

Dias/Hombre -
Op bolivianc

1.800

1.800

3.600

Operador boliviano

TOTAL

10.800

10.800

21.600

WOP -
Municipalidades
de Wiwili Nueva
Segovia y Wiwili

Jenotega
(Nicaragua)-
Municipalidad
de San Carlos
(Nicaragua)

Pasajes y
viaticos - Visita
de Muni Wiwili

2,175

2.175

WOP-LAC {otros}

Pasajes y
vaticos - Visita
de Muni S.
Carlos

2175

2,175

WOP-LAC {otros}

Dias/Hombre -
Muni Wiwili

1.800

1.800

3.600

Muni Wiwill

DiasfHombre -
Muni 8 Carios

1.800

1.800

3.600

Muni San Carlos

TOTAL

5.776

5.776

11.660

WOP Aguas de
Tadé -Operador
a designar

Pasajes y
vaticos - Visita
de Aguas de
Tadd

6.300

6,300

WOP-LAC (otros)

Pasajes v
vidticos - Visita
de Operador a
designar

6.135

5.135

WOP-LAC (otros)

Dias/Hombre -
Aguas de Tadé

1.800

1,800

3,800

Aguas de Tadd

Dias/Hombre -
Operador a
designar

1.800

1.800

3,600

Qperador a designar

TOTAL

9.900

9.735

19.635

WOP SELA -
EPM

Pasajes y
vidticos - Visita
de SELA

5,340

5.340

WOP-LAC (otros)

Pasajes y
viaticos - Visita
de EPM

3.645

3,645

WOP-LAC (otros)

Dias/Hombre -
SELA

1,800

1.800

3.600

Dias/Hombre -
EPM

1.800

1.800

3.600

TOTAL

§.940

7.245

16.185
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Pasajes y
i vdticos - Visita

de SAGUAPAC 5.505 5,595 | WOP-LAC {otros)
) Pasajes y
‘ WOP viaticos - Visita
i SAGUAPAC - |de CAESB 4.980 4,980 | WOP-LAC (otros)
CAESB Dias/Hombre -
SAGUAPAC 1.800 1.800 3.600 | SELA
] Dias/Hombre -
| CAESB 1.800 1.800 3.600 | EPM
TOTAL 9.195 8.580 17.775
Pasajes y
Jéficos - Visita
de SAGUAPAC 5.790 5.790 | WOP-LAC (otros)
Pasajes y
wop vaticos - Visita
SAGUAPACG - d? A Andinas 5.280 5.280 | WOP-LAC (otros})
Aguas Andinas Dias/Hombre -
SAGUAPAC 1.800 1.800 3.600 | SELA
Dias/Hombre - A
Andinas 1.800 1.800 3.800 | Aguas Andinas
: TOTAL 9,390 8.880 18.270 '
Pasajes y
vaticos - Visita
de AyA 6.180 6.180 | WOP-LAC (otros)
Pasajes y
viaticos - Visita
WOP AyA - |de OSE 1 6.435 8.435 | WOP-LAC (otros)
OSE Dias/Hombre -
AyA 1.800 1.800 3.600 | AvA
Dias/Hombre -
OSE 1.800 1.800 3.600 | OSE
TOTAL ' 9.780 ' 10.035 19,816
Pasajes y
viaticos - Visita
de mentor 4.200 4.200 | WOP-LAC (otros)

WOP 1 Pasajes y
organizaciones viaticos - Visita

comunitariag |98 beneficiario 4.200 4.200 | WOP-LAC (otros)
propuestas por Dias/Hombre -
AVINA Mentor 1.800 1.800 3.600 | Mentor

Dias/Hombre -
Beneficiario 1.800 1.800 3.600 | Beneficiario
TOTAL ' 7.800 7.800 15.600 |
Pasajes y
vaticos - Visita
de mentor 4.200 4,200 | WOP-LAC {otros)

wop2 |asaes VV, ,
organizaciones viaticos - Visita

comunitarias |9¢ beneficiario 4.200 4.200 | WOP-LAC {otros)
Dias/Hombre -
propuestas por Ment
AVINA entor 1.800 1.800 3.600 | Mentor
= Dias/Hombre -
Beneficiario 1.800 1.800 3.600 | Beneficiaric
TOTAL 7.800 7.800 15.600 |
Pasajes v :
vaficos - Visita
de mentor 4,200 4.200 | WOP-LAC (otros)

wop 3  [Pasajesy
organizaciones [vaticos - Visita

comunitarias |de beneficiario 4.200 4.200 | WOP-LAC (otros)
propuestas por Dias/Hombre -
AVINA Mentor 1.800 1.800 3.600 | Mentor
Dias/Hombre -
Beneficiario 1.800 1.800 3.600 | Beneficiaric
TOTAL 7.800 7.800 15.600
e}
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Pasajes y
vigticos - Visita
de AySA 11.985 11.985 | AySA
Pasajes y
viaticos - Visita
WOP AySA - |ds Waternet 11.685 11.685 | Waternat
Waternet  IBrasiHombre -
AySA 1.800 1.800 3.600 | AySA
Bias/Hombre -
Waternet 1.800 1.800 3.600 | Waternet
TOTAL 15.585 15.285 30.870
Pasajes y
vidticos - Visita
de AySA 12.495 12.495 | AySA
Pasajes y
viaticos - Visita
WOP AySA - |de SAUR 11.685 11.685 | SAUR
SAUR Dfas/Hombre -
AySA 1.800 1.800 3.600 | AySA
Dias/Hombre -
SAUR 1.800 1.800 3.600 | SAUR
TOTAL 16.095 15.285 31,380
Pasajes y
viaticos - Visita
de EPM 8.595 8,595 | EPM
Pasajes y
vidticos - Visita
WOP EPM - 140 SIAAP 6.840 6.840 | SIAAP
SIAAP Dias/Hombre -
EPM 1.800 1.800 3.600 | EPM
Dias/Hombre -
SIAAP 1.800 1.800 3.600 | SIAAP
TOTAL 12195 |  10.440 22.635
Pasajes y
viaticos 6.300 6.300 | WOP-LAG (otros)
Pasajes y
viaticos 6.300 6.300 | WOP-LAC (otros)
WOP Tafler |Bias/Hombre
2018 Operador A/D 1,800 1.800 3.800 | Operador A/D
: Dias/Hombre
Operador A/D 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
TOTAL 9.900 9,900 18.800 o
Pasajes y
viaticos 2.400 2.400 | Operador A/D
WOP Pasajes y
Plataforma  [Maticos 2.400 2.400 | Operador A/D
Regional México|Dias/Hombre 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
Dias/Hombre 1.800 1.800 3.600 | Operador A/D
TOTAL 6.000 6.000 12.000 e
Pasajes y
vidticos 2.400 2.400 | Operador A/D
WOP - Pasajes v
Plataforma vidticos 2.400 2.400 | Operador A/D
Segéona' Dias/Hombre 1.800 1,800 3.800 | Operador A/D
onauras bias/Hombre 1.800 1.800 3.600 | Operador AID
TOTAL - 6.000 6.000 12.000 T
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WOP -
Plataforma
Regional
Argentina

Pasajes y
viaticos

2.400

2.400

Operador A/D

Pasajes y
viaticos

2.400

2.400

Operador AID

Dias/Hombre

1.800

1.800

3.600

Operador A/D

Dias/Hombre

1.800

1.800

3.600

Operador A/D

TOTAL

6.000

6.000

12.000

WOP -
Plataforma
Regional Bolivia

Pasajes vy
viaticos

2.400

2.400

Operador A/D

Pasajes y
vidticos

2.400

2.400

Operador A/D

Dias/Hombre

1.800

1.800

3.600

Operador A/D

Dias/Hombre

1.800

1.800

3.600

Operador A/D

TOTAL

-6000

.6000

12 000

SUBTOTAL VENTANAI

190 215

isressl 5

574 173-2

VENTANAZ

 ACTIVIDAD

. CATEGORIAS | -
_DE GASTO. ©

TRmM1

TRIMZ

TRIM3

TR

 FUENTEDE
FINANCIAMIENTO

QOrganizacidn
Taller 2018

Speaker

5.000

5.000

QOtras Fuentes

Salén y Comidas

10.000

10.000

AECID

Financiamiento
de Participantes

6.000

5.000

GWOPA

Financiamiento
de Participantes

20.000

20.000

WOP-LAC (otros)

Materiales y
Logistica

5.000

5.000

Otras Fuentes

TOTAL

SUBTOTAL VENTANAZ

45.000

. 45.000:

45.000

"VENTANAS

AcTVIDAD

“CATEGORIAS |

__DEGASTO |

TRIM3

TTRma

i FUENTEDE

| FINANCIAMIENTO -

Secretariado

Honorarios -
Elementos de
oficina -
Traducciones

15.000

15.000

15.000

15.000

60.000

AySA (Secretariado)

Participacién en
eventos

4 000

4 000

4.000

4.000

16.000

AySA (Secretariado}

SUBTOTAL VENTANAT

10000]

19000

19.000]

40,000

76,000

PRESUPUESTO ANG 2018 |

o]

200215]

155,865

695473
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Participacién de cada una de las Ventanas de Trabajo — Presupuesto 2018

Participacion de cada una de las ventanas de
trabajo - Presupuesto 2018

1 e =3

Fuentes de Financiamiento — Presupuesto 2018

ORGANISMO MONTO {U$S)
Empresas Participantes en WOPs 322,635
WOP-LAC (otros) 135.305
AySA (Secretariado) 76.000
WOP-LAC (CT BID) 73.503
AECID 38.830
GWOPA 24.500
Otras Fuentes de Financiamiento
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Lalin America & Caribbean

RED DE EMPRESAS HERMANAS DE
AMERICA LATINA'Y EL CARIBE

Empresas Piiblicas de Medellin, Colombia

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, Costa Rica
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Antecedentes de la Red de Empresas Hermanas de Latinoamérica y
el Caribe (WOP-LAC)

La “Declaracién del Milenio” adoptada por 178 paises expresa la decision y el compromiso de
los gobiernos y del Sistema de Naciones Unidas, de erradicar la pobreza y reducir las
inequidades que atn persisten en el mundo. La Declaracion del Milenio es el resultado de la
Cumbre de la Naciones Unidas sobre el nuevo milenio, realizada en septiembre del afio 2000.
Dicha iniciativa establece objetivos y metas a ser cumplidos por los paises signatarios de la
declaracion, incluyendo metas referidas al acceso al agua potable y saneamiento.

En la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sustentable, realizada en Johannesburgo en el afio
2002, los gobiernos reafirmaron sys compromisos con la Declaracion del Milenio, decidiendo
incluir metas relacionadas con la gestién integrada de los recursos hidricos y otras referidas al
acceso al saneamiento, siendo este Gltimo tema considerado prioritario.

El Comité Asesor en materia de agua y saneamiento del Secretario General de las Naciones
Unidas, en consultas y discusiones con diferentes segmentos de la sociedad en distintos paises
alrededor del mundo, propuso durante el IV Foro Mundial del Agua, realizado en la ciudad de
México en 2006, la iniciativa conocida como “Plan Hashimoto” que focaliza un “Compendio de
Acciones” en seis aspectos considerados criticos y vitales para el cumplimiento de los Objetivos
del Milenio, entre los cuales se encuentra “La cooperacion entre operadores de los servicios de
agua potable y saneamiento”,

A nivel regional, UN-DESA y ONU-HABITAT organizaron una serie de reuniones de consulta,
con el objetivo de promover ¢ instituir una red de cooperacion técnica entre operadores de agua
potable y saneamiento (WOPSs) en paises en desarrollo, que permitiera ampliar la cobertura y
acceso, y mejorar la calidad y eficiencia de la prestacion de los servicios, sobre todo para las
comunidades mas pobres. De esta manera, y contando con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y de la Asociacion Interamericana de Ingenierfa Sanitaria y Ambiental
(AIDIS), y con la participacion de representantes de empresas operadoras lideres de la region, se
conformé la Plataforma de la Red de Empresas Hermanas de América Latina y el Caribe (WOP-
LAC).

A ese respecto, sc¢ propende el fortalecimiento de redes de empresas hermanas en el sector de
agua potable y saneamiento, para que compartan sus conocimientos sobre la base de principios
de cooperacion y sin dnimo de lucro y entendiendo que, quien mejor conoce algo es quien ya lo
hace y lo hace con buenos resultados. Lo anterior, como parte de las estrategias para mejorar y
robustecer la capacidad de gestion de empresas con debilidades manifiestas, contribuyendo a
alcanzar niveles de mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de estos servicios, coadyuvando
con ello a generar condiciones que permitan alcanzar las metas del milenio.
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WOP-LAC se encuadra a nivel mundial dentro del Programa GWOPA, Alianza Global de
Empresas Operadoras de Agua, que institucionaliza y leva a la practica la mencionada linea del
plan de accion propuesto en mayo de 2006 por el Comité Consejero en Agua Potable y
Sancamiento de las Naciones Unidas respecto a la cooperacion entre operadores de los servicios
de agua potable y sancamiento.

WOP-LAC se constituye en la plataforma regional de la Alianza Global en Octubre de 2007,
asumiendo el BID su Secretaria, ¢ incorporandolo dentro de la denominada “Iniciativa del Agua”
que esta entidad lanzo para dar apoyo a la bisqueda del cumplimiento de las Metas del Milenio
en agua potable y saneamiento en las regiones de Latinoamérica y del Caribe.

En la actualidad el Secretariado es llevado adelante por AySA como un aporte a la Asociacion
Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento {ALOAS), con el asesoramiento
permanente de ONU-HABITAT, quienes en conjunto buscan potenciar las actividades en la
region, en el entendimiento de que el mecanismo Water Operators Partnerships en Latinoamérica
y el Caribe presenta enormes posibilidades para movilizar recursos para la mejora del desempefio
de los operadores en pos de universalizar el acceso a los servicios de agua y saneamiento.

Es en ese espiritu que el presente Memorando de Entendimiento se aprueba y ejecuta.

Antecedentes y descripcion de las operadoras
Antecedentes del Intercambio:

En el mes de junio de 2017, la Empresa de Servicios Pdblicos de Medellin EPM vy el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AyA participaron en el Taller de Saneamiento
para Operadores de Agua y Saneamiento de la Regién de América Latina y el Caribe, que tuvo
lugar en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

Dicho taller fue realizado en el Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola en Santa Cruz
de la Sierra, Bolivia, organizado por UN-HABITAT/GWOPA, la Agencia Espafola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) — Plan INTERCONECTA, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Red de Hermanamientos entre Operadores de Agua en
América Latina y el Caribe (WOP-LLAC) en el marco de la Asociacion Latinoamericana de
Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS).

A partir de las ponencias y el trabajo en grupo se identificaron posibles hermanamientos para
proponer intercambios y actividades de fortalecimiento de capacidades. Al finalizar el taller,
quedé asentado el interés en un posible hermanamiento entre AyA como beneficiario y EPM
como mentor, sobre el tema del control de vertidos a la red de alcantarillado sanitario.
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Antecedentes y descripcion de las fortalezas de EPM

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P - EPM

El Grupo EPM es un Grupo multilatino que tiene como objeto social la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Agua potable, Saneamiento béasico, Aseo y Recoleccion de
Residuos Solidos, Energia, y Gas natural; conformado por 48 empresas; 11,708 empleados
directos, y a diciembre de 2016 prestaba sus servicios a 10,265,805 clientes-usuarios.

El Grupo tuvo su origen en EPM, Empresas Publicas de Medellin E.S.P, una empresa de
naturaleza publica, con una trayectoria de 62 afios, que llevo a cabo su consolidacién en el
mercado nacional en el periodo 2002-2008 y su expansion internacional entre el 2009 y el 2015.

Actualmente el Grupo EPM presta sus servicios en Centro y Suramérica: México, Guatemala, El
Salvador, Panamd, Colombia y Chile y para ello cuenta con siete negocios: Provision de Aguas,
Gestion de Aguas Residuales, Gestion de Residuos Solidos, Gas Natural, Generacion,
Transmisidn y Distribucion de energia.

Con relacién a los negocios de Provision Aguas y Gestion Aguas Residuales, el Grupo cuenta
con seis filiales, cuatro en Colombia y dos en el exterior: ADASA en Chile y TICSA en México.
Ademas, en el negocio de Gestion de residuos Solidos, presta el servicio en la ciudad de
Medellin, a través de su filial EEVVM (Empresas Varias de Medellin). El negocio de Provision
Aguas, atiende 1.43 millones de clientes-usuarios, impactando cerca de 5.3 millones de personas;
el servicio se presta con 34 plantas de potabilizacién, 195 tanques de almacenamiento y cerca de
6.000 km de redes.

El negocio de Gestion Aguas Residuales, tiene en Colombia 1.38 millones de clientes-usuarios
5.2 millones de personas beneficiadas. El servicio de alcantarillado se presta a través de 16
PTAR, con capacidad de 9.8 m3/s, ubicadas: en Colombia (EPM-1), Chile (ADASA-5) y México
(TICSA-10). Actualmente se esta construyendo en Colombia la Planta De Tratamiento de Agua
Residual Aguas Claras, con una capacidad instalada de 5 m3/s.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P- EPM, en su empresa matriz tiene a 2016 usuarios:
Acueducto: 1.131.012 - Aguas residuales: 1.108.314 - Saneamiento: 767,668 y Energia eléctrica:
2.291.716 - Gas: 1.065.705.

EPM de conformidad con sus estatutos, podra realizar alianzas estratégicas, asociaciones a riesgo
compartido y suscribir cualquier tipo de convenios o contratos de colaboracion empresarial, que
le permitan el cumplimiento de su objeto; participar en actividades para el fomento de la
innovacion, investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, en los campos relacionados con los
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servicios publicos que constituyen su objeto y suscribir convenios para ofrecer o recibir
cooperacion técnica, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.
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Adicionalmente, EPM desde hace 50 afios estd comprometida con la bisqueda de soluciones
para la descontaminacion del rio Medellin y sus quebradas afluentes, con el fin de contribuir a
mejorar el estado de este recurso natural mediante un servicio de alcantariliado eficaz y eficiente,
con beneficios importantes para la comunidad asentada en el Valle de Aburra.

En coherencia con estos principios, se ha desarrollado el “Plan de saneamiento del rio Medellin
v sus quebradas afluentes”, que tiene como propdsito garantizar la recoleccion, el transporte, el
tratamiento y la disposicion final de las aguas residuales descargadas al sistema publico de
alcantarillado, articulados con los objetivos y metas de calidad definidos por la autoridad
ambiental para el rio Medellin.

Las intervenciones que ejecuta EPM en el marco del Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV) se realizan mediante una planeacion precedida de un diagnéstico integral
de las cuencas sanitarias que ha permitido contar con criterios adecuados para la definicion y
priorizacion de las obras, garantizando eficiencia en la aplicacién de los recursos, satisfaccion de
los clientes, 6ptimo funcionamiento y uso de la infraestructura de alcantarillado ya construida, y
un alto grado de saneamiento en las quebradas de las cuencas intervenidas.

Lo anterior aunado de la implementacién de modelos operativos y estrategias de monitoreo y
control de clientes no residenciales, ha permitido establecer procesos en el mantenimiento
preventivo, correctivo y mecanismos de seguimiento a la infraestructura y sus clientes, que son
fortalezas que tienen un valor agregado de su gestion para compartir con las empresas.

Antecedentes y necesidades de AyA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AyA, se crea mediante la Ley
Constitutiva del AyA en 1961 como Institucion Publica Rectora de los servicios de Agua Potable
y Saneamicnto en Costa Rica. Su misién es de “Asegurar el acceso universal al agua potable y al
saneamiento de forma comprometida con la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico y el
desarrollo econdomico y social del pais”.
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El AyA tiene la particularidad de ser el ente rector y el principal operador a la vez, cubriendo de
forma directa a un 47% de la poblacién y de forma indirecta mediante la figura de delegacion por
medio de las ASADAS a un 30% de la poblacion del pais.

A continuacién, se presentan en la Tabla 1. las coberturas de agua potable segun el operador y en
la Tabla 2. los porcentajes de cobertura segin el tipo de soluciéon de Saneamiento. Como se
observa en las tablas, Costa Rica tiene una alta cobertura de agua potable que contrasta con la
baja cobertura de alcantarillado sanitario con tratamiento, que llega solamente a un 8% bajo la
administracién de operadores publicos y 6% bajo la administracion de condominios, para un
14% del total de las aguas residuales generadas por la poblacién nacional. Es de destacar la alta
cobertura del pais de tanques sépticos, que asciende al 70%.

"fabla [. Porcentajes de cobertura segiin ente operador.

Ay A 2290876 47
ASADAS 1484881 30
Municipalidades 699249 14
ESPH 224665 5
Otros 190091 4
Total 4889762 100

Fuente: AyA, 2016.

13,4
Alcantarillado con PTAR publica 8,0
Alcantarillado con PTAR privada 6,4
Letrina 1,6
Tanque séptico 70,0
Otro 0,6
Total 100,0

Fuente: Politica Nacional de Saneamiento en Aguas Residuales, 2017,

El AyA brinda el servicio de alcantariliado sanitario a 255 669 servicios lo que equivale
aproximadamente a 920 000 habitantes en todo el territorio nacional y la cobertura del
alcantarillado sanitario de la GAM estd siendo ampliada de manera importante a través del
Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana de San José.

El AyA tiene interés en realizar este hermanamiento debido al reconocimiento de la excelente
labor que realiza EPM en general en los servicios de saneamiento y en especial en el tema de

control de
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vertidos al alcantarillado sanitario y en la operacién y mantenimiento preventivo de sus redes
generales, colectores, subcolectores, tinel y emisarios.

Objetivos generales del intercambio

Durante el taller y la presentacién realizada por EPM, se identificaron dos temas de especial
interés para AyA: la medicién en linea de pardmetros como SST, pH y temperatura en ciertos
puntos de los colectores para detectar entes generadores que no cumplan la norma de vertido al
Alcantarillado Sanitario y el hecho de que cuenten con un Departamento de Investigacion y
Control de Entes Generadores.

Seria muy interesante para AyA recibir capacitacién en el funcionamiento del sistema de
medicién en linea y en general de la gestion para el control de vertidos de entes generadores y
mantenimiento preventivo de la red de alcantarillado sanitario, ya que si bien AyA ha detectado
la importancia de tener un mayor control del vertido de los entes generadores a la red, en el pais
no se ha logrado avanzar en este tema, ni se ha empleado tecnologia para medicion en linea de la
calidad del agua residual que es transportada en las redes de alcantarillado-sanitarios de los
sisternas de saneamiento.

Actualmente, existen diferentes entes generadores que afectan las plantas de tratamiento de
aguas residuales por incumplimiento de la norma de vertido al alcantarillado sanitario, al no
contar con sistemas de tratamiento individual o trampas de grasas segin sea el caso. La
consecuencia de estos vertidos es una sobrecarga de los sistemas de tratamiento y en algunos
casos inhiben los procesos biologicos, por verter sustancias toxicas que afectan los
microorganismos responsables de la degradacion de la materia organica.

Lograr un mejor control de los entes generadores por parte de AyA y mejorar el mantenimiento
preventivo del sistema de alcantarillado sanitario, a partir del fortalecimiento de capacidades y el
compartir experiencias con EPM como empresa mentora, tendria un impacto directo en mejorar
Ia eficiencia, asi como una reduccién en los costos de operacién y mantenimiento de los sistemas
de saneamiento de AyA y ASADAS.

Adicionalmente, resulta importante conocer los roles que en esta materia ejercen las autoridades
de salud, conocer el marco regulatorio y determinar si empresas como EPM, han establecido
programas de concientizacién y culturizacién para motivar el cambio y la sensibilizacién que
sobre este tema deben adoptar los entes generadores, sin tener que recurrir permanentemente a
acciones coercitivas para el cumplimiento de la ley ambiental.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA RED SANITARIA

Respecto al tema del mantenimiento preventivo de los sistemas de alcantarillado sanitario,
resulta de esencial importancia para el AyA, el poder ampliar sobre aspectos relacionados con la
organizacién del 4rea de mantenimiento de redes, programacién de las drdenes de trabajo,
criterios de sectorizacién, equipamiento y tecnologias aplicadas, métodos de trabajo, frecuencia
de ejecucién de los procesos, programas de recambio, de reubicacidn o de reforzamiento de
redes, modelos de contratacién (tercerizacién), control de conexiones ilegales de aguas de lluvia,
programa de mantenimiento de los sistemas de bombeo, registros estadisticos de incidencias,
indicadores operativos, sistemas de monitoreo (GIS), asignacién presupuestaria, relaciones con
la sociedad y campaiias de reeducacién ciudadana respecto al adecuado uso de los sistemas de
alcantarillado sanitario.

Para EPM es muy valioso poder compartir su experiencia en todo el proceso integral de
saneamiento, desde su conceptualizacién de las redes hasta el tratamiento, incluyendo los
procesos claves como control vertimientos y estrategias de mantenimiento.

Considerando que AyA se encuentra en una etapa de investigacién y desarrolio de modelos
operativos que le permitan mejorar los procesos de gestién y eficiencia, entre otros aspectos,
resulta completamente posible el hermanamiento entre las empresas EPM y AyA, diagnosticando
la situacién de la empresa AyA e identificar las principales acciones de mejora, a través de la
estrategia de compartir los conocimientos y las buenas pricticas, lo cual al final también
fortalecera a EPM.

Con la posibilidad de contar con el apoyo y la experiencia de la EPM, a través del Acuerdo
Marco WOP, permite aprender e intercambiar opiniones respecto de femas asociados al
saneamiento y optimizacién de procesos basados en buenas pricticas y aplicacion de Sistemas de
Informacion.

Para EPM serd importante el intercambio con AyA ya que podrd también aprender la manera en
que operan en condiciones diferentes a las suyas y utilizando soluciones que podrén incorporar a
su gestion.
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Profesionales involucrados

Torres,
Direccion
Saneamiento,
Subgerencia de
Gestion de
Sistemas
Comunales

el 1h i1}
Coordinacion téenica
y participante directo

ltorres@aya.g
o.cr
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(506) 2242-
5606

AyA

Lic. Manuel
Lopez,
Direccion de
Recoleccion y
Tratamiento,
Subgerencia de
Gestion GAM

Participante directo

manuel.lopez
(@aya.go.cr

(506) 2242-
5746

AyA

Ing. Alvaro
Araya, UEN
Recoleccion  y
Tratamiento
Subgerencia
Sistemas
Periféricos

Participante directo

alvaraya(@aya.
go.cr

(506) 2242-
5334

EPM

Ingeniero Ledn
Yepes.

Gerente (E)
Gestibn  Aguas
Residuales

Coordinacidn técnica
y participante directo

Leon.yepes.en
riquez{@epm.c
om.co

(C7)
3013683002

EPM

Ingeniera
Katherine
Alvarez Adarve.
Profesional
Direccion
Planeacion
Agua y
Sancamiento

Participante directo

Katherine.Alv
arez{@epm.co
m.co

(574)
3807950

EPM

Ingeniero
Joaquin

Participante directo

Joaquin.Monta
gut{@epm.com

(574)
3801475
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Montagut. .o
Profesional
Unidad
Operacion y
Mantenimiento
Gestion ~ Aguas
Residuales

Productos esperados del intercambio

Como resultado de este intercambio se elaborardn los siguientes productos que seran remitidos,
una vez concluidos, a [a Secretaria del WOP-LAC:

- Un Informe redactado por el equipo de AyA acerca de su visita a EPM, detallando las
actividades realizadas y los conocimientos adquiridos, dentro de los 30 dias de finalizada
la visita.

- Un Informe redactado por el equipo de EPM acerca de su visita a AyA, detallando las
actividades realizadas, las observaciones y recomendaciones, dentro de los 30 dias de
finalizada la visita

- Un Plan de Accién elaborado en forma conjunta, destacando las oportunidades de mejora
y las lecciones aprendidas del hermanamiento, a los 60 dias de la conclusion del
intercambio.

Actividades y cronograma de Trabajo

Designar un equipo técnico en cada empresa, para participar y redactar los informes pertinentes.
En el caso de AyA se propone designar un funcionario de  SGSC, SGAM y SGSP, para lograr
que ¢l efecto multiplicador de la capacitacién sea a nivel nacional.

Se propone realizar una visita a EPM por parte del equipo de AyA para el mes de marzo 2018
para conocer su modelo de saneamiento, incluyendo el sistema de control de vertidos y las
estrategias de mantenimiento, realizar la capacitacién y consultas, y una visita reciproca por
parte de EPM a AyA en el mes de mayo 2018 para que conozcan los sistemas de alcantarillado
sanitario en Costa Rica, se analicen los problemas especificos del alcantarillado sanitario del pais
y emitan las recomendaciones necesarias para mejorar nuestra gestion.
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Formalizar en Costa Rica el modelo de control de vertidos, definir un cronograma de
implementacién, incluir en el presupuesto institucional los rubros correspondientes para la
adquisicién de equipos entre otros, capacitar al personal y poner en marcha un plan piloto
zonificado para cada Subgerencia.

Adicionalmente documentar las posibles mejoras identificadas en el modelo integral de
saneamiento y sus procesos.

Nombre del proyecto: Hermanamiento WOP-LAC entre AyA y EPM: Control de vertidos a la
red de alcantarillado sanitario

Area tematica: Saneamiento

Coordinacion Técnica: Ing. Ledn Arturo Yepes Enriquez- EPM e Ing. Laura Torres
Corral -AyA

Participantes directos AyA: Ing. Laura Torres Corral, Lic. Manuel Lopez Fonseca, Ing.
Alvaro Araya Garcia

Objetivos: Lograr un mejor control de los entes generadores por parte de AyA y mejorar el
mantenimiento preventivo del sistema de aicantarillado sanitario, a partir del fortalecimiento
de capacidades y el compartir experiencias sobre mantenimiento de Alcantariliado Sanitario
con EPM como empresa mentora.

Productos esperados: Informe de Resultados
Plan de Accién

Estrategias de integracién técnica; Se proponen visitas reciprocas, inspecciones de campo
¥ reuniones presenciales.

Metodologia: Se propone un primer intercambio de informacién via correo electrénico,
posteriormente las visitas técnicas y reuniones. Posteriormente se elaboraran los informes
de resultados, recomendaciones y plan de accion.

Recursos necesarios de Empresa A: Viaticos completos y boletos aéreos.

Recursos necesarios de Empresa B: Viaticos completos y boletos aéreos.

Entrenamiento o intercambio técnico previsto:

Se propone realizar una visita a EPM por patte del equipo de AyA para el mes de marzo
2018 para conocer su sistema de confrol de vertidos, realizar la capacitacion, reuniones de
trabajo consultas, y una visita reciproca por parte de EPM a AyA en ef mes de mayo 2018
para que conozcan los sistemas de alcantarilfado sanitario en Costa Rica, se analicen los
problemas especificos del alcantarillado sanitario del pais y emitan las recomendacrones
necesarias para mejorar la gestion del AyA.
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ETAPAS DE REALIZACION

Control de vertidos a la red de alcantarillado sanitario

Actividades Periodo Personal técnico Lugar
De hasta involucrado en la ejecuciéon

intercambio de 15/01/18 | 02/03/18 | Equipo técnico AyA-EPM SJ-
Informacion Medellin
preliminar
Visita 1 05/03/18 | 09/03/18 | Equipo técnico AyA-EPM Medellin
Elaboracion de 12/03/18 12/04/18 | Equipo técnico AyA SJ-
informe de AyA
Visita 2 07/05/18 11/05/18 | Equipo técnico AyA-EPM San José
Elaboracion de | 14/05/18 | 14/06/18 | Equipo tecnico EPM Medellin
informe de EPM
Elaboracion de | 14/05/18 | 14/07/18 | Equipo técnico de AyA con | SJ
informe final / Plan apoyo de EPM
de Trabajo

1° Visita — AyA a EPM
Fecha prevista: 05/03/18 al 09/03/18

Agenda:

Lunes 05/03 — Viaje desde Costa Rica.

Martes 06/03— Visita a EPM.
¢ Recepcidn y reunion inicial en Sede de EPM
e Presentacion de Sistema de Saneamiento de EPM

o Presentacion de resultados sobre control de Vertidos al alcantarillado sanitario con el
Departamento de Investigacién y Control de Entes Generadores.

¢ Capacitacién en el funcionamiento del sistema de medicién en linea y en general de la
gestion para el control de vertidos de entes generadores y mantenimiento preventivo de la
red de alcantarillado sanitario.
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Miércoles 07/03 — Recorrido del Alcantarillado Sanitario.
» Visita al sistema de medicion en linca y puntos de control.

e Visita a Estaciones de bombeo y puntos clave para el mantenimiento de la red de
alcantarillado sanitario.

Jueves 08/03 — Visita a PTAR Bello.
* Presentacién de la Planta y el concepto de PTAR en un entorno ecologico.
e Recorrido de la PTAR.
e Lecciones aprendidas en el proceso de licitacion, disefio y construccion.

¢ Conclusiones de la visita y sugerencias.

Viernes 09/03 — Regreso hacia Costa Rica.

2% Visita — EPM a AyA.
Fecha prevista: 07/05/18 al 11/05/18
Agenda

Lunes 07/05 — Viaje desde Colombia.

Martes 08/05— Visita a AyA.
¢ Recepcion y reunidn inicial en Sede de AyA
e Presentacion de Sistema de Saneamiento de AyA: GAM, Periférico y ASADAS.

¢ Presentacion de retos sobre control de vertidos y principales problemas en operacion y
mantenimiento del alcantarillado sanitario a nivel nacional.

Miércoles 09/05 — Recorrido del Alcantarillado Sanitario.

o Visita al sistema de alcantarillado sanitario en puntos clave para el mantenimiento de la
red.

14
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e Visita a Tunel y Emisario hacia PTAR

Jueves 10/05- Visita a PTAR Los Tajos.
e Presentacion de la PTAR.
¢ Recorrido de [a PTAR.

e [Lecciones aprendidas en el proceso de licitacion, disefio, construccion y puesta en
marcha.

e Conclusiones de la visita y sugerencias.

Viernes 11/05 — Regreso hacia Colombia.

Coordinacion General

Por parte del AyA la coordinacién serd realizada por el Lic, Oscar Izquierdo Sandi, Director de
la Direccién de Cooperacién y Asuntos Internacionales y miembro del Comité Directivo de
WOP-LAC.

Responsabilidades

EPM destinard a un grupo de profesionales a tiempo parcial para realizar las actividades
necesarias, Jos mismos que poseen experiencia y participacion en el desarrollo de los productos
indicados. La coordinacién de estas actividades de transferencia de conocimiento estard a cargo
de Le6n Arturo Yepes, Gerente (¢) Gestién Aguas Residuales.

AyA destinard a un grupo de profesionales a tiempo completo y parcial para realizar las
actividades necesarias, los mismos que poseen experiencia y participacién en el desarrollo de los
productos indicados. La coordinacién de estas actividades de (ransferencia de conocimiento
estard a cargo del Lic. Oscar Izquierdo Sandi, Director de la Direccién de Cooperacién e
Internacionales de AyA.
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Vigencia del acuerdo

INSEITUTO COSTARRICENSE DE
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El presente acuerdo tendri una vigencia de 1 (un) afio e involucrari solamente las actividades

que en el presente documento se detallan.

Presupuesto

-Primera Visna. 6 aI 8 de marzo 2018 Equipo deAyAa EPM

Laura Torres S, losé / Medellin /5. José 300 440 480 1.220 ida: 5 marzo / Vuelta: 9 marzo
Manisel Lopez 5. José f Medellin £ 5. Josd 300 440 480 1.220 ida: 5 marzo / Vuelta: 9 marzo
Alvaro Araya 5. José / Medellin/ 5. josé 303 440 480 1.220 Ida: 5 marze / Yuelta: 9 marrs
Total USS: 900 1,320 1.440 3.660

: Segunda VISIta. 8 al10 de mayo 2018 Equ}po de EPM aAyA

Ledn Yepes Meadellin / S. José / Mede|lin 580 360 545 1,485 Ida: 7 mayo / Vuelta: 11 mayo
Katherine Alvarez Adarve iMedellin / S. José / Medellin 580 360 545 1.485 Ida: 7 mayo / Vuelta: 11 mayo
Joaguin Montagut Medellin /5. José [ Medellin 580 360 545 1.485 Ida: 7 mayo { Vuelia; 11 mayo
Total USS: 1740 1.080 1.635 4.455
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12 VISITA Pasajes Tickets 300 3 800
a
EQUIPO AyA a Hotel . N?ches 10 12 1.320
EPM Meals & Incidentals Medellin Dias a6 15 1.440
Personal AyA Dias / hombre 150 15 2.250
WOP AyA - Personal EPM Dias / hombre 150 15 2.250
EPM
Pasajes
2a VISITA asaj Tickels 580 3 1.740
EQUIPO EPM a Hotel Noches a0 12 1.080
AyA Meals & Incidentals San .José Dias 109 15 1.835
Personal EPM Dias / hombre 150 15 2.250
Personal AyA Dias / hombre 150 15 2.250
TOTAL 17.115

Fuente(s) de financiamiento

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) financiard los gastos de pasajes y viaticos para las
dos visitas planificadas. El monto total previsto para estos gastos alcanza los USD 8.115.-
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Los fondos provendran de la Cooperacion Técnica
T2541, otorgada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a ALOAS, para el Apoyo a
la implementacion del programa de trabajo de la Red de Empresas Hermanas WOP-LAC.

Los valores que se indican en concepto de pasajes y viaticos son referenciales y estaran sujetos a
los limites establecidos en las escalas vigentes al momento de llevarse adelante las visitas entre
los operadores.

Las instituciones involucradas en el WOP destinaran personal especializado a tiempo completo y
parcial para el intercambio. Monto estimado: USD 9.000.-
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Aprobacion y aval del Secretariado

En el caso de que el intercambio se financie con fondos gestionados por el WOP-LAC se
requerird un aval del Secretariado.

Feedback a la red WOP-LAC via Secretariado

El Coordinador por parte de AyA se compromete a enviar al Secretariado del WOP-LAC los
documentos que se generen en el marco del presente intercambio, en los plazos previstos en el
presente.

Las partes de este WOP acuerdan que los materiales elaborados puedan ser utilizados para

diseminar las lecciones aprendidas a través de los canales que el Secretariado del WOP-LAC
estime convenientes.

Codigo de Conducta

A continuacién se detallan los aspectos a los que deberan adherir los participantes aquellos
actores del sector de agua y sancamiento que participen de WOPs promovidos por el WOP-LAC:

Buena Gobernanza

Las partes involucradas tomaran todas las medidas necesarias para llevar a cabo sus actividades
dentro del WOP de acuerdo con los principios de la buena gobernanza, entre elflos:

- Transparencia,

- Rendicidn de cuentas.

- Capacidad de respuesta a las preocupaciones e intereses de las partes interesadas,

- Consenso.

- La claridad y el entendimiento comiin de los roles de cada una de las partes, derechos,

responsabilidades y expectativas,
- El cumplimiento de las leyes locales.

Integridad

Un punto central para los WOPs es el intercambio de conocimientos sin fines de lucro, sin
restricciones y construido sobre la nocion de la solidaridad entre las empresas. Su objetivo es
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mejorar la capacidad y la competencia de las
empresas de servicios publicos siguiendo el principio rector de la integridad.

Por lo tanto, los socios estan de acuerdo en que la informacién no sera retenida intencionalmente
por cualquiera de las partes a la espera de beneficios comerciales, y ninguna informacion
confidencial de una de las partes serd utilizada por la otra parte para obtener una ventaja
comercial.

Valores Sociales v Culturales

Las partes involucradas tomardn las medidas necesarias para acatar y respetar los valores
sociales y culturales de la region en la que se encuentren por la participacion en un WOP,
incluyendo:

Respetar las normas culturales y los comportamientos relacionados con el contexto local.
Reconocer y respetar la influencia del sexo, la edad, la cultura y la religion en los distintos
puntos de vista y valores concedidos al agua y al saneamiento

Resolucion de Conflictos

Las partes involucradas Hevaran adelante los WOPs basados en la confianza y el respeto mutuo,
tratando de resolver todos los problemas con total transparencia, y colaborando para identificar
soluciones factibles.

Orientacion a resultados

Antes del WOP, las partes involucradas elaborardn acuerdos de asociacidén escritos que
describan: a) los objetivos del WOP y los resultados esperados, b) los roles y responsabilidades
de cada socio, ¢) el valor o costo (en especie y en efectivo) del WOP, d) los intereses de cada una
de las partes en la participacion en el WOP,

El acuerdo debe ser la base para una cooperacion profesional y orientada a resultados, dejando
suficiente espacio para soluciones flexibles, que tengan en cuenta que el contexto y los temas
pueden cambiar y evolucionar.

Costos compartidos v sin fines de lucro

Las actividades llevadas a cabo por cualquiera de los socios o interesados en un WOP se haran
sobre la base de no perseguir animo alguno de lucro. Las partes no deberan usar nunca los WOPs
como un vehiculo para actividades comerciales. Las actividades dentro de un WOP conllevaran
costos para ambos socios. Las partes tienen que identificar esos costos y decidir juntos si los
afrontan ellos mismos, si solicitan apoyo externo, o utilizan ambas modalidades. Las
contribuciones que realicen las partes, ya sean en efectivo o en especie, seran de mutuo acuerdo.,
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Incentivos compartidos

Los objetivos particulares y los intereses comunes de las partes serdn abiertamente discutidos
para identificar todos los posibles costos y beneficios que implicard el intercambio. Las
respectivas motivaciones de las partes deben ser discutidas explicitamente. Los beneficios de los
WOPs son mutuos, pero no necesariamente iguales. Los socios tienen que respetar los intereses
genuinos de sus contrapartes y buscar acciones que promuevan los objetivos del partenariado sin
que esto comprometa los intereses clave del socio.

En total acuerdo con lo expresado en este Memorandum de Entendimiento, firmamos las partes
involucradas a los xx dias del mes de xxxxxxxxxxx de 20xx.

Nombre del Representante:
Cargo:
Empresa: Empresas Publicas de Medellin ESP (EPM)

Nombre del Representante MSc. Yamileth Astorga Espeleta
Cargo: Presidente Ejecutiva
Empresa: AyA

Nombre del Representante; Valeria Suarez
Cargo: Coordinadora técnica del Secretariado
Organizacién: WOP-LAC
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RED DE EMPRESAS HERMANAS DE
AMERICA LATINA'Y EL CARIBE

demors %gﬁ@ﬁ de Entendimiento

Empresas Pablicas de Medellin, Colombia

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, Costa Rica
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Antecedentes de la Red de 'Empresas Hermanas de
Latinoamérica y el Caribe (WOP-LAC)

La “Declaracion del Milenio” adoptada por 178 paises expresa la decision y el compromiso de
los gobiernos y del Sistema de Naciones Unidas, de erradicar la pobreza y reducir las
inequidades que aun persisten en el mundo. La Declaracion del Milenio es el resultado de la
Cumbre de la Naciones Unidas sobre el nuevo milenio, realizada en septiembre del afio 2000.
Dicha iniciativa establece objetivos y metas a ser cumplidos por los paises signatarios de la
declaracion, incluyendo metas referidas al acceso al agua potable y sancamiento.

En la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sustentable, realizada en Johannesburgo en el afio
2002, los gobiernos reafirmaron sus compromisos con la Declaracion del Milenio, decidiendo
incluir metas relacionadas con la gestién integrada de los recursos hidricos y otras referidas al
acceso al saneamiento, siendo este tltimo tema considerado prioritario.

El Comité Asesor en materia de agua y saneamiento del Secretario General de las Naciones
Unidas, en consultas y discusiones con diferentes segmentos de la sociedad en distintos paises
alrededor del mundo, propuso durante el IV Foro Mundial del Agua, realizado en la ciudad de
México en 2006, la iniciativa conocida como “Plan Hashimoto” que focaliza un “Compendio de
Acciones” en seis aspectos considerados criticos y vitales para el cumplimiento de los Objetivos
del Milenio, entre los cuales se encuentra “La cooperacion entre operadores de los servicios de
agua pofable y saneamiento”.

A nivel regional, UN-DESA y ONU-HABITAT organizaron una serie de reuniones de consulta,
con el objetivo de promover ¢ instituir una red de cooperacién técnica entre operadores de agua
potable v saneamiento (WOPs) en paises en desarrollo, que permitiera ampliar la cobertura y
acceso, y mejorar la calidad y eficiencia de la prestacion de los servicios, sobre todo para las
comunidades mas pobres. De esta manera, y contando con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y de la Asociacion Interamericana de Ingenierfa Sanitaria y Ambiental
(AIDIS), y con la participacion de representantes de empresas operadoras lideres de la region, se
conformo la Plataforma de la Red de Empresas Hermanas de América Latina y el Caribe (WOP-
LAC).

A ese respecto, se propende el fortalecimiento de redes de empresas hermanas en el sector de
agua potable y saneamiento, para que compartan sus conocimientos sobre la base de principios
de cooperacion y sin 4nimo de lucro y entendiendo que, quien mejor conoce algo es quien ya lo
hace y lo hace con buenos resultados. Lo anterior, como parte de las estrategias para mejorar y
robustecer la capacidad de gestion de empresas con debilidades manifiestas, contribuyendo a
alcanzar niveles de mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de estos servicios, coadyuvando
con ello a generar condiciones que permitan alcanzar las metas del milenio.
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WOP-LAC se encuadra a nivel mundial dentro del Programa GWOPA, Alianza Global de
Empresas Operadoras de Agua, que institucionaliza y lleva a la practica la mencionada linea del
plan de accion propuesto en mayo de 2006 por el Comité Consejero en Agua Potable y
Saneamiento de las Naciones Unidas respecto a la cooperacion entre operadores de los servicios
de agua potable y saneamiento.

WOP-LAC se constituye en la plataforma regional de la Alianza Global en Octubre de 2007,
asumiendo el BID su Secretatia, e incorpordndolo dentro de la denominada “Iniciativa del Agua”
que esta entidad lanzé para dar apoyo a la biasqueda del cumplimiento de las Metas del Milenio
en agua potable y saneamiento en las regiones de Latinoamérica y del Caribe.

En la actualidad el Secretariado es llevado adelante por la Asociacion Latinoamericana de
Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS), con el asesoramiento permanente de ONU-
HABITAT, quienes en conjunto buscan potenciar las actividades en la region, en el
entendimiento de que el mecanismo Water Operators Partnerships en Latinoamérica y el Caribe
presenta enormes posibilidades para movilizar recursos para la mejora del desempefio de los
operadores en pos de universalizar el acceso a los servicios de agua y saneamiento.

Es en ese espiritu que el presente Memorando de Entendimiento se aprueba y ejecuta.

Antecedentes y descripcién de las operadoras

Antecedentes del Intercambio: citar de existir antecedentes respecto al Intercambio
(experiencias conjuntas, talleres a los que puedan haber asistido, jornadas de capacitacion afines,
antecedentes del objeto del intercambio, etc.)

Antecedentes y descripcion de la(s) fortaleza(s) de la Empresa A

En este apartado deberdn indicarse, entre ofras cosas:
- Nombre de la empresa “tutora”
- Territorio en el que opera
- Cantidad de habitantes atendidos en los servicios que brinda.
- Nimero de empleados
- Fortalezas con las que cuenta v mejoras implementadas en el tema del partenariado gue
hicieron que la empresa haya sido elegida para el intercambio.
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Antecedentes y necesidad(es) de la Empresa Receptora

- Nombre de la empresa ‘“receptora”: Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados.

- Territorio en el que opera: Todo el territorio nacional de la Republica de Costa Rica.

- Cantidad de habitantes atendidos en los servicios que brinda: 4.301.712 (cuatro millones
trescientos un mil, setecientos doce) habitantes.

Interés en la temdlica especifica del intercambio: Disefio y aplicacién de metodologias
tarifarias para los servicios de agua potable y saneamiento.

Objetivos generales del intercambio Empresa Receptora

Para el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), el objetivo fundamental
es establecer una alianza de cooperacion técnica con la EPM, bajo la modalidad WOP-LAC, para
obtener capacitacion internacional en materia de disefio tarifario para el financiamiento de los
servicios de: recoleccién y tratamiento de aguas residuales (saneamiento).

No obstante, como parte de los objetivos especificos planteados referente a esta misma tematica,
se sefialan los siguientes:

- Desarrollar y fortalecer €l conocimiento técnico para poder plantear ante la Autoridad
Reguladora de Costa Rica, propuestas metodologicas o solicitudes de ajuste tarifario, que
garanticen el equilibrio y sostenibilidad financiera a mediano y largo plazo, del servicio
de saneamiento (recoleccion y tratamiento aguas residuales).

- Evaluar las fortalezas y debilidades del marco regulatorio vigente en Costa Rica,
tomando como referencia el marco regulatorio-tarifario colombiano (CRA), en materia de
agua potable y saneamiento.

- Analizar alternativas e instrumentos tarifarios que permitan financiar los planes
nacionales de mediano y largo plazo en materia de saneamiento.
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epr:
- Estudiar la experiencia exitosa de la
Empresa de Servicios Publicos de Medellin, en materia de gestion tarifaria, para plantear
posibles mejoras al esquema actual de gestion del AyA.

Lo anterior, por cuanto en Costa Rica, no se cuenta al menos por parte de los operadores
regulados, con experiencia en desarrollo téenico-metodoelogico, especifico para el disefio tarifario
del servicio de saneamiento (recoleccién y tratamiento de aguas residuales).

Ademas, la Institucion aparte de su rol de operador, también le compete el de rector en materia
de agua potable y saneamiento, teniendo la responsabilidad de liderar junto con el Gobierno de la
Republica, la sostenibilidad financiera de los planes nacionales en materia de saneamiento
propuestos como meta hasta el afio 2045, cuyas tarifas relativamente menores a las del servicio
de agua potable, no permiten la sostenibilidad de este servicio.
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_ AyA Mauricio  Ledn | Responsable maleon@aya.go.cr | (506)
Granados /| institucional por parte 2242-
Director  Area | del AyA, del resultado 5013

Gestion Tarifaria |y productos  del

Institucional proceso de

cooperacion

AyA Alvaro  Castro | Profesional de la | alcastro@aya.go.cr | (506)

Quesada Direccién de Gestién

Tarifaria del AyA,
encargado del area de
analisis de la
demanda ¢ ingresos
operativos /  Le
correspondera el
apoyo técnico en
materia de analisis

estadistico.
AyA Gabriela Profesional de la | gagonzalez@aya.g
; Gonzilez Direccion de Gestion | o.cr
] Martinez Tarifaria del AyA,

encargada del area de
: analisis de los costos
operativos /  Le
correspondera el
apoyo técnico  en
materia de analisis de

costos.
AyA Marcela Vargas | Profesional de la | mavargas@aya.go.
4 Araya Direccién de Gestion | cr

Tarifaria del AyA,
encargada del area de
anglisis financiero /
Le cormresponderd el
apoyo técnico en
! materia de andlisis de
financiero.

Facilitador 'y enlace
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AyA Oscar  Tzquierdo
Sandi/ Director
Cooperacion ..y

Productos esperados del intercambio Empresa Receptora

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, como resultado del presente
hermanamiento con la Empresa de Servicios Pablicos de Medellin, espera se generen cinco (5)
informes técnicos parciales y uno final que incorpore los anteriores, el cual sera remitido a la
Secretaria del WOP-LAC, 3 meses posteriores después de la finalizacion del proceso.

Los informes técnicos parciales indicados, corresponden a los siguientes aspectos:

1) Anélisis y estudio del modelo tarifario que aplica la EPM, al servicio de saneamiento.

2) Analisis y estudio del modelo de gestion interna de EPM para el planteamiento de las
solicitudes de ajuste tarifario.

3) Andlisis y estudio de los mecanismos de subsidios directos otorgados por el Estado
colombiano para mejorar ¢l acceso de la poblacion a los servicios de agua potable y saneamiento.

4y Analisis y estudio de la evolucion de la estructura tarifaria y los subsidios que aplica la EPM,
para cubrir los costos de operacion de Jos sistemas de saneamiento (recoleccion y tratamiento).

5)Simulacion con el modelo tarifario aplicado por la EPM, bajo la asesoria de dicha empresa,
para aplicar el conocimniento adquirido producto del presente convenio de cooperacion técenica.
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Actividades y cronograma de Trabajo
En este apartado deberdn detallarse las actividades enmarcadas en el hermanamiento. Si son
visitas, indicar duracion, profesionales de cada empresa operadora que estan involucrados,

objetivos, insumos y productos esperados de la actividad.

Un ejemplo de sistematizacion seria el siguiente:

Nombre del proyecto: Disefio tarifario para el financiamiento de los servicios de:
recoleccion y tratamiento de aguas residuales

Area tematica: Tarifas servicio saneamiento
Coordinacion Técnica: EPM-AyA
Participantes directos: EPM-AyA (equipos técnicos designados en cada empresa)

Objetivos: Capacitacion técnica, en los productos esperados (1 al 5) sefialados en el presente
documentos

Productos esperados: ver productos esperados empresa receptora (nimeros 1 al 5) en el
presente documento.

Estrategias de integracion técnica:

Metodologia: Capacitacion magistral utilizando video conferencia y apoyando en
intercambio de conocimientos (escrito y/o verbal) utilizando correo electrénico o llamadas
de voz por medios electrénicos

Recursos necesarios de Empresa A:

Recursos necesarios de Empresa Receptora: Equipo audiovisual y medios de comunicacion
electrénicos,

¢ Entrenamiento o intercambio téenico previsto: El Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillado, coordinara con la Empresa de Servicios Pablicos de Medellin, para realizar
la capacitacion en materia de disefio tarifario, utilizando la plataforma de video conferencias
y/o llamadas de voz internacionales, para cada uno de los 5 (cinco) productos esperados.
Apoyandose en el intercambio de datos y/o informacion a través de medios electrénicos. En
la etapa final se plantea una visita técnica de dos funcionarios del AyA a la EPM, con el fin
de validar los resultados del proceso de capacitacion, asi como un analisis conjunto de los
resultados de la aplicacion del modelo tarifario suministrado, al caso concreto de Costa
Rica.
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ETAPAS DE REALIZACION

(NOMBRE DEL PROYECTO)

Actividades

Periodo

Personal técnico involucrado
en la ejecucion

Lugar

de hasta

Video conferencia
proeducto No.1y
transferencia de
documentos e
informacion via
medios electrénicos.

Primer 2do.
mes mes

Personal técnico designado EPM-AyA

Video conferencia
producto No.2 y
transferencia de
documentos e
informacion via
medios electronicos.

Tercer 4to.
mes mes

idem

Video conferencia
producto No.3 y
transferencia de
documentos e
informacion via
medios electronicos.

Quinto 6to.
mes mes

idem

Video conferencia
producto No.4 y
transferencia de
documentos e
informacion via
medios electrénicos.

8tvo.
mes

Séptimo
mes

idem

Video conferencia
producto No.5 y
transferencia de
documentos e
informacion via
medios electronicos.

11 vo.
mes

Noveno
mes

idem

Visita de dos
funcionarios del AyA a
EPM, para validar y
compartir los
resultados de la
capacitacion y de la
aplicacion del modelo
tarifario utilizado en
saneamiento.

12vo.
mes

Doceavo
mes

Lugar: visita EPM, Colombia.
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Coordinacion General

La coordinacién general del presente proyecto por parte del Instituto Costarricense de
Acueductos v Alcantariilados, estard bajo responsabilidad del sefior Mauricio Leén Granados,
director del Area de Gestion Tarifaria.

Responsabilidades

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, destinara a un grupo de profesionales
a tiempo parcial para realizar las actividades necesarias, los mismos que poseen experiencia y
participacion en el desarrollo de los productos indicados. Las coordinaciones de estas actividades
de transferencia de conocimiento, estardn a cargo de los funcionarios del AyA, indicados en la
tabla de profesionales involucrados, mostrada anteriormente.

Vigencia del acuerdo

Indicar la vigencia (meses, plazos, condiciones), potenciales causas de cambio (extension o
terminacion). Por ejemplo: El presente acuerdo tendrd una vigencia de 1 (un) afio € involucrard
solamente las actividades que en el presente documento se detallan.

Penalidades

Se estima no necesario indicarlas, pero se deja este espacio en caso que el intercambio en
particular requiera algun tipo de penalidad por incumplimiento.

Presupuesto

El presupuesto deberd estar abierto en los siguientes rubros:

o Cosfos de personal (puede asignarse un valor diario promedio para el personal
involucrado).

s Gastos de vigje
o Pasajes
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o Vidticos (asignar un valor diario) *oTRemIe
o Imprevistos

e Ofros gastos

o  Materiales
Equipo audiovisual
Alguiler salones
Software,
Lie.

C 000

En todos los casos se deberd indicar el costo unitario, la cantidad, la unidad de medida y el
valor total. El presupuesto deberd estar expresado en délares estadounidenses. Un ejemplo de

formato seria:

Item
Unidad de . Costo
Principal Sub ltem Medida Cantidad Unitario Costo Total

11. Personal (Staff) dia/hombre | |
2. Gastos de Viaje

2.a Pasajes Un.

2.b Viaficos dias

2.¢ Imprevistos Global
3. Otros gastos

3.a Materiales

3.b Alquiler de salon

3.c Equipo audiovisual
| TOTAL |
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Fuente(s) de financiamiento

Deberdn detallarse los fondos que aportard cada uno de los participantes del intercambio para
el financiamiento del presupuesto estimado.

En el caso de que el intercambio se financie con otro tipo de financiamiento deberd identificarse

claramente la fuente, el monto comprometido y que actividades o ftems serdn financiados con
dicha fuente.

Aprobacion y aval del Secretariado

En el caso de que el intercambio se financie con fondos gestionados por el WOP-LAC se
requerird un aval del Secretariado.

Feedback a la red WOP-LAC via Secretariado

Indicar responsable, plazos, contenidos del documento (por lo general se requiere un documento
con formato de estudio de caso que incluya grdficos, fotos, tablas de resultados, diagramas,
efc.). Estos documentos serdn utilizados para generar lecciones aprendidas y promocionar la
red WOP-LAC.

Es recomendable que la empresa receptora sea la que se responsabilice de este feedback.

Codigo de Conducta

A continuaci6n, se detallan los aspectos a los que deberan adherir los participantes aquellos
actores del sector de agua y saneamiento que participen de WOPs promovidos por el WOP-LAC:

Buena Gobernanza

Las partes involucradas tomaran todas las medidas necesarias para llevar a cabo sus actividades
dentro del WOP de acuerdo con los principios de la buena gobernanza, entre ellos:

- Transparencia.

- Rendicién de cuentas.

- Capacidad de respuesta a las preocupaciones e intereses de las partes interesadas.

- Consenso.

- La claridad y el entendimiento comin de los roles de cada una de las partes, derechos,

responsabilidades y expectativas.
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- El cumplimiento de las leyes locales.

Integridad

Un punto central para los WOPs es el intercambio de conocimientos sin fines de lucro, sin
restricciones y construido sobre la nocion de la solidaridad entre las empresas. Su objetivo es
mejorar la capacidad y la competencia de las empresas de servicios publicos siguiendo el
principio rector de la integridad.

Por lo tanto, los socios estan de acuerdo en que la informacidn no serd retenida intencionalmente
por cualquicra de las partes a la espera de beneficios comerciales, y ninguna informacion
confidencial de una de las partes sera utilizada por la otra parte para obtener una ventaja
comercial.

Valores Sociales y Culturales

Las partes involucradas tomardn las medidas necesarias para acatar y respetar los valores
sociales y culturales de la regién en la que se encuentren por la participacion en un WOP,
incluyendo:

Respetar las normas culturales y los comportamientos relacionados con el contexto local.
Reconocer y respetar la influencia del sexo, la edad, la cultura y la religion en los distintos
puntos de vista y valores concedidos al agua y al saneamiento

Resolucion de Conflictos

Las partes involucradas llevaran adelante los WOPs basados en la confianza y el respeto mutuo,
tratando de resolver todos los problemas con total transparencia, y colaborando para identificar
soluciones factibles.

Orientacion a resultados

Antes del WOP, las partes involucradas elaborardn acuerdos de asociaciéon escritos que
describan: a) los objetivos del WOP vy los resultados esperados, b) los roles y responsabilidades
de cada socio, ¢) el valor o costo (en especie y en efectivo) del WOP, d) los intereses de cada una
de las partes en la participacion en el WOP.

El acuerdo debe ser la base para una cooperacién profesional y orientada a resultados, dejando
suficiente espacio para soluciones flexibles, que tengan en cuenta que el contexto y los temas
pueden cambiar y evolucionar.
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Las actividades llevadas a cabo por cualquiera de los socios o interesados en un WOP se haran
sobre la base de no perseguir animo alguno de lucro. Las partes no deberan usar nunca los WOPs
como un vehiculo para actividades comerciales. Las actividades dentro de un WOP conllevaran
costos para ambos socios. Las partes tienen que identificar esos costos y decidir juntos si los
afrontan ellos mismos, si solicitan apoyo externo, o utilizan ambas modalidades. Las
contribuciones que realicen las partes, ya sean en efectivo o en especie, seran de mutuo acuerdo.

Incentivos compartidos

Los objetivos particulares y los intereses comunes de las partes serdn abiertamente discutidos
para identificar todos los posibles costos y beneficios que implicard el intercambio. Las
respectivas motivaciones de las partes deben ser discutidas explicitamente. Los beneficios de los
WOPs son mutuos, pero no necesariamente iguales. Los socios tienen que respetar los intereses
genuinos de sus contrapartes y buscar acciones que promucvan los objetivos del partenariado sin
que esto comprometa los intereses clave del socio. :

En total acuerdo con lo expresado en este Memorandum de Entendimiento, firmamos las partes
involucradas a los xx dias del mes de xxxxxxxxxxx de 20xx.

Nombre del Representante
Cargo:
Empresa A:

Nombre del Representante
Cargo:
Empresa B:

Nombre del Representante
Cargo:
Organizacion: WOP-LAC
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