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MEMORANDO

PARA: Oscar quwerdo Sandi : ECHA: 13 de enero del 2017

Cool

ASUNTO: Informe de Visita a Panama

Adjunto le envio el Informe de las tres misiones realizadas en Panama durante el 2016,
para la elaboracion de la Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento de Panama
2017-2030, como parte de la cooperacion entre OPS de Panama, OPS de Costa Rica y
el AyA.

Asi mismo, adjunto el memorandum enviado por la sefiora Hilda Leal, representante a.i.
en Panama, en agradecimiento a la Presidencia Ejecutiva del AyA y a este servidor por
la participacion y el apoyo brindado a la hermana Republica de Panama.

Seidy Leiton Calderon

C: Yamileth Astorga Espeleta, Presidencia Ejecutiva
Archivo







Organizacion : ‘g(}rganizatién
Panameticana 127 Mundial de la Salud
de la Salud e
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OPSAOMS MEMORANDUM
Panama, 20 de diciembre de 2016

J\t}‘" a“”_,,,..w-*-w % ‘
De:  Hilda Leal de Molina " - Para: Dra. Lilian Rencau-Vernon

Representante a.i, en Pnnam;‘n Representante en Costa Rica
Originador:  Marilyn Thomypson, = Atencicn:

Consultora

Nuestra Ref;  PAN/NMH/BS/2 (2016 5409) Su Ref: '
Asuntor Agradecimiento sobre participacion del licenciado Darner Mora

Como ¢es de su conocimiento, el licenciado Darner Mora, director del Laboratorio Nacional

: de Aguas del Instituto de Acueductos y Aleantarillado (AyA), brindé asesoria al Ministerio de Salud
de Panamd, a través del trabajo de cooperacion de nuestra oficina, especificamente en la actualizacion
del reglamento téenico de calidad de agua potable de Panama y en la elaboracion de una propuesta de

* Politica Nacional de Agua y Saneamiento para Panam4.

Es por esto, que solicitamos amablemente, puedan extender nuestro sincero agradecimiento a -
la Presidenta Fjecutiva del AyA, Yamileth Astorga, por el apoyo brindado a nuestra oficina y al
Ministerio de Salud de Panamd, a teavés de In anuencia concedida para la participacion del licenciado
Mora como asesor temporero de nuestra Representacion. Bl gran teabajo realizado por el leenciado
Mora y los resultados obtenidos durante s asesoria, siu duda alguna representan valiosos aportes
para el fortalecimiento de la institucionalidad del sector en Panamé. Ambas propuestas pueden
contribuir a alcanzar la universalizacién de los servicios de agua de calidad potable, disminuir ef uso
de letrinas y ta defecacion a ciclo abierto, en todo el tertitorio nacional. ,

Esperamos poder seguir trabajando Junto‘; para el fortalecimiento del sector agtia y
saneamiento en la regidn.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para relteratle mi consideracién
L ) &P ;

cstima,

fepresentacion de la GPS/OMS en Panami: Ancodn, Ave, Gorgas, Edificio 261, Ministerio de Salud, Piso J - Apartado 0843-03441 Panamd, Reptiblica de Panama
Tel: (507) 212-7800 Fax: (507) 262-4052 - http//www.paho.org/pan/
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CRONOLOGIA SOBRE LA ELABORACION DE LA PROPUESTA DE LA POLITICA
NACIONAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE PANAMA

Darner A. Mora Alvarado
Resumen

Objetivos. Realizar |la propuesta de la Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento:
2017-2030 de Panama (PNAPS) y su cronologia, con los propésitos de fortalecer el
subsector de agua potable y la disposicion adecuada de excretas, mediante alcantarillado
sanitario o soluciones individuales, con las metas de alcanzar la universalizacion de los
servicios de agua potable y disminuir el uso de letrinas y la defecacion a cielo abierto, en
todo el territorio nacional.

Metodologia. Para cumplir con este objetivo, el Ministeric de Salud de Panama, a través
de la Direccion del Subsector de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (DISAPAS), le
solicité a la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), cooperacién técnica en la
elaboracion de la Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento. Dando respuesta a
esta solicitud, la oficina de OPS en Panama, solicitd anuencia a ia Presidencia Ejecutiva
del AyA, en Costa Rica para recibir el apoyo del Dr. Darner A. Mora Alvarado, Director del
Laboratoric Nacional de Aguas (LNA), como asesor temporero de ia organizacion, para la
elaboracién de la propuesta de la PNAPS: 2017-2030. En este contexto, la construccién de
la mencionada propuesta, se realizé en tres etapas o misiones: la primera fue analizar los
insumos primarios y secundarios sobre los antecedentes del subsector agua potable y
saneamiento, realizar varias entrevistas y proponer el formato y los capitulos de la PNAPS.
Esta mision se realizé del 24 al 30 de julio del 2016. En la segunda mision desarrollada del
4 al 10 de septiembre, enfre varios objetivos, se presenta la propuesta borrador de la
PNAPS: 2017-2030, y se recibieron observaciones sobre la misma.

Por dltimo del 13 al 18 de noviembre, el asesor presento la propuesta con la inclusion de
las observaciones y practicamente el documento final, de la PNAPS: 2017-2030, dividido
en dos periodos 2017-2022 y 2023-2030.

Resultados. Los resultados de las fres etapas o misiones han permitido desarrollar una
propuesta de PNAP: 2017-2030, corregida y validada con la participacién de diferentes
representantes del subsector Agua Potable y Saneamiento, incluidos los miembros del
Comité Interinstitucional de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (CIAPAS).

Conclusiones. El asesor, como complemento a la PNAPS: 2017 al 2030, incluye la
metodologia de implementacion del Programa Nacional de Mejoramiento y Sostenibilidad
de |la Calidad de los Servicios de Agua Potable para el periodo 2017 al 2022, con su revision
en el 2023 y seguimiento del programa para el periodo 2023-2030. Lo mismo se decidid
para el Programa Nacional de Manejo Adecuado de Aguas Residuales para el periodo 2017



al 2022. Ambos programas nacionales serviran como modelo de evaluacién y seguimiento
de la politica,

Recomendaciones

¢ ElIng. lvan Estribi recomendd aprovechar el buen momento o contexto gue existe en el
pais, para cumplir con el mencionado cronograma y cumplir asi, con la promulgacién de
esta importante politica nacional.

o El suscrito (el Dr. Mora) recomendé sacar del texto de la propuesta de la PNAPS los
anexos A y B, scbre las matrices, para la elaboracién de los programas nacionales de
agua potable y saneamiento respectivamente.

» Se recomienda aplicar los 8 ejes estratégicos del PNMSCSAP y el PNMAAR, para el
periodo 2017-2022, con el objetivo de implementar la politica y establecer con elios,
ambos modelos de evaluacion y seguimiento de la PNAPS: 2017-2030.

» Una vez terminado el periodo 2017-2022, con Jas evaluaciones anuales realizadas, se
debe analizar las fortalezas, oportunidades, debilidad y amenazas (FODA), de ambos
programas nacionales y, establecer de nuevo el Programa Nacional de Mejoramiento y
sostenibilidad de la Calidad de los Servicios de Agua Potable, para el 2023-2030. Lo
mismo habra que realizar para el programa Nacional de Manejo Adecuado de Aguas
Residuaies.




CRONOLOGIA SOBRE LA ELABORACION DE LA PROPUESTA DE LA POLITICA
NACIONAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE PANAMA

| PARTE. INFORME DE LA PRIMERA MISION

1. Antecedentes

Debide a 1as disparidades existentes en la Republica de Panama, en los servicios de agua
potable y saneamiento, la Organizacién Panamericana de la Salud/ Organizacion Mundial
de la Salud (OPS/OMS), en conjunto con las instituciones del subsector de Agua Potable y
Saneamiento, liderados por el Ministerio de Salud (MINSA), mediante |la Direccion del Sub
Sector de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario {DISAPAS) (Decrefo N°353 del 31 de
octubre del 2001), decidieron:

“Realizar un analisis de la organizacién del subsector agua potable y saneamiento
enfocadas a la cobertura y calidad de los servicios brindados a la poblacion panamefa,
como base para el desarrollo de una Politica Nacional de agua y saneamiento”.

Para cumplir con el mencionado objetivo, se establecieron los siguientes propositos:

1. Realizar un analisis critico de la organizacion y funciones del sector de agua vy
saneamiento de Panama.

2. ldentificar problemas y oportunidades para el fortalecimiento de organizacion intra e
interinstitucional del subsector de agua y saneamiento.

3. Analizar la aplicacién de los reglamentos técnicos relacionados con la evaluacion
de la calidad del agua potable, especificamente los reglamentos.

4. Establecer un nuevo reglamento técnico para evaluar la calidad del agua potable
que sea: realista, flexible, exhaustivo, de implementacion gradual, “vivo”, apoyado
estratégicamente y relevante para interés de todos los sectores de la sociedad civil
de Panama.

5. Formular una propuesta de Politica Nacional de agua Potable y Saneamiento a partir
de los insumos que se obfengan del analisis de la organizacién del subsector.



2. Introduccioén

Eil presente informe indica los pasos a aplicados para establecer la politica de agua potable
y saneamiento, con el objetivo de alcanzar la universalizacion del suministro de agua para
consumo y la adecuada disposicion de excretas al afio 2030, dividido en dos periodos: 2017
al 2022 y 2023 al 2030.

Para cumplir con dicho objetivo, la OPS/OMS de Panama solicité apoyo a la MSc. Yamileth
Astorga Espeleta, Presidenta Ejecutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA) de Costa Rica, para que el Dr. Darner Adrian Mora Alvarado,
colaborara y orientara la elaboracién de la propuesta de la mencionada politica de agua
potable y saneamiento.

3. Objetivo General

Formular la propuesta de ia Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PNAPS),
para mejorar sustancialmente y de forma sostenible ambos servicios para toda la poblacion
del pais.

4. Metodologia

Para cumplir con este importante objetivo de salud pulblica, la OPS y MINSA de Panama,
propuso los siguientes pasos:

4.1. Alcance

Elaborar una propuesta de Politica Nacional para el Subsector Agua Potable y Saneamiento
de la Replblica de Panama

4.2. Metodologia aplicada por el Asesor

4.2.1. Formular un documento con amplia participacion y coordinar con el Comité
Interinstitucional de Agua Potabie y Saneamiento (CIAPAS)

4.2.2. Proponer el formato y los capitulos de la PNAPS a desarrollar en |la respectiva
asesoria.

4.2.3. Incluir en la propuesta de Politica los instrumentos de aplicacién
4.2 4. Tomar como insumos prioritarios:

» E| analisis sectorial de agua y saneamiento ("

« E| borrador de propuesta politica, denominado “Politicas y Lineamientos para
pianificacion estratégica de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
de la Republica de Panama del 2010. @




« Entrevistas con actores claves de diferentes instituciones vinculados con el
“subsector”’ previamente programadas por DISAPAS del Ministerio de Salud.

4.2 5 Realizar al menos dos talleres prioritarios con participacion Interinstitucional para:
* La presentacion y revision de la propuesta
¢ Validacion de la propuesta de la PNAPS

4.3, Productos

El producto principal es el documento de la propuesta de la Politica Nacional de Agua
Potable y Saneamiento de la Republica de Panama, e incluir en el informe final:

¢ Listado de personal contactado durante la asesoria
¢ Reuniones realizadas
» Lista de documentos consuliados que sirven de sustento a la propuesta.

4.4, Etapas del Informe
Para efectos practicos el presente informe se divide en tres etapas:
4.4.1. Lectura de los Insumos primarios y secundarios y propuesta del esquema para la

elaboracién de la Propuesta de la PNAPS (visita del 24 al 30 de julio)

4.4.2. Resultados o propuesta borrador de la PNAPS: 2017-2030 (segunda visita del 4 al
10 de septiembre).

4.4.3. Validacion de la propuesta de ia PNAPS: 2017-2030.

4.5. Analisis de insumos secundarios

Para cumplir con el objetivo de la elaboracién de la “Propuesta de la Politica de Agua
Potable y Saneamiento, el suscrito procedié a analizar los insumos prioritarios y los
siguientes documenios, con el propésito de ampliar los conceptos relacionados con la
elaboracion de politicas publicos:

a} Insumos secundarios directamente relacionados con la PNAPS

+ Plan Nacional de Seguridad Hidrica para Todos 2015-2050 ¢}

» Politica Nacional de Salud y Lineamientos Estratégicos 2016-2025 @

+ Gabinete Aprueba la Creacion del Consejo Nacional de Agua @

s Panama. Segundo Informe de Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable
y Saneamiento-MAPAS (©

e Andlisis de la Situacién de Salud 2015. Ministerio de Salud

» Medicina del Canal de Panama

s Plan Nacional de Combate a la Desnutricién infantil 2008-2015 &



Ley 77 “Que organiza y moderniza al Instituio de Acueducto Alcantarillado Nacional
(IDAAN) (1%}

Proyecto de Agua y Saneamiento en el Area Metropolitana de Panama (%

Atlas Social para Panama 112

Crisis de Agua Potable en la Ciudad de Panama por falla de la Planta Federico
Guardia Conte de Chilibre. 3

b) Insumos secundarios no relacicnados directamente con la PNAPS

Guias para la Elaboracion de Politicas Publicas. Ministerio de Planificacion. (4
Agua y Saneamiento. Evidencia para las politicas pubicas como enfoque de
derechos humanos y resultado salud publica. OPS 19

Politica de Organizacion y Fortalecimiento a la Gestion Comunitaria de los Servicios
de Agua Potable. AyA. Costa Rica. (9

Politica del Sector de Agua Potable y Saneamiento. Gobierno de Guatemala. 7

El futuro de los servicios de Agua y Saneamiento en América Latina. La CEPAL. 18
El Progreso al Agua Potable y Saneamiento en el Mundo al 2015. UNICEF/OMS. (19
Politicas e Institucionalidad en materia de Agua Potable y Saneamiento en América
Latina y el Caribe (CEPAL/Naciones Unidas). 29

Lineamientos de Politicas Publicas para el Sector de Agua Potable y Saneamiento.
CEPAL y Ministerio Federal de Cooperaciéon Econdmica y Desarrolio y la Republica
de Francia. ¢

Politica Nacional de Saneamiento en Aguas Residuales. AyA, Costa Rica. @2
Lineamiento para la formulacion de la Politica Integral de Salud Ambiental con
énfasis de los Componentes de Calidad del Agua y Seguridad Quimica. CONPES.
Colombia. @

Politica para el suministro de Agua Potable y Saneamiento Basico en la Zona Rural.
CONPES. Colombia. 4

4.6, Alcances de la Primera Misién a Panama

En la primera visita a Panama, realizada del 24 al 30 de julio de 1996, tuvo los siguientes
objetivos:

Proponer un formato ¢ esquema para desarroliar la propuesta de la Politica Nacional
de Agua Potable y Saneamiento y, definir la vigencia de la misma.

Definir los confenidos o capitulos de la PNAPS




e Analizar los insumos primarios como: a} El analisis sectorial de Agua vy
Saneamiento, b) El borrador sobre “Politicas y Lineamientos para la Planificacién
Estratégica de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la
Republica de Panama.

« Identificar insumos secundarios o documentos relacionados con la elaboracion de
Politicas Publicas, en especial lo referente al agua potable y saneamiento a nivel
latinoamericano.

» Entrevistar a funcionarios de la ASEP, IDAAN, la ACP y la JAARS, sobre aspectos
relacionados con la necesidad de establecer una PNAPS.

* Realizar una reunion extraordinaria del CIAPAS para abordar el "Primer
Conversatorio sobre la Politica Nacional de Aguas y Saneamiento”.

4.7. Desafios del Subsector de Agua Potable y Saneamiento

Se incluye los principales desafios del Subsector de Agua Potable y Saneamiento, descritos
en el Segundo informe de Monitoreo de los Avances del Pais en Agua Potable y
Saneamiento-MAPAS.

5. Resultados de la Primera Misi6n

En la visita realizada del 24 a 30 de julio de 1996, se logré lo siguiente:

5.1. Esquema a seguir en la Elaboracién de la Politica de Agua Potable y
Saneamiento.

Elaboracion e Politicas de Aguna Potable y Saneamicnto-Panamia
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2
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5.2. Contenido de los Capitulos de la Propuesta de la Politica Nacional de Agua
Potable y Saneamiento

Los contenidos de la propuesta de la PNAPS: 2017-2030 son los siguientes:

Presentacion de las Politicas

1. Estado de Situacion del Acceso a Agua Potable y Saneamiento en la Reptblica

1.1.
1.2.

1.3.
1.4,
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

Antecedentes

Situacion de Cobertura con Agua para Consumo Humano y Saneamiento en
Panama: 2010-2016

Vigilancia y Control de Calidad del Agua

L.aboratorios Especializados en Analisis de Aguas

Demografia y Division Politica

Recursos Hidricos

Marco Legal e Institucional del Agua en Panama

Gobernanza y Marco Legal de Subsector Agua Potable y Saneamiento de
Panama

Esquema Institucional del Subsector de Agua Potable y Saneamiento de
Panama

Fragmentacion de la Rectoria de Agua Potable y Saneamiento

Definicién del problema Central del Subsector Agua Potable y Saneamiento

2. Enfoques, principios y caracteristicas

2.1.
2.2,
2.3.

Enfoques
Principios
Caracteristicas

3. Definicion de la Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento de Panama

3.1.
3.2

Definiciéon de la Politica
Objetivos Basicos

4. Ejes, lineamientos, objetivos, indicadores, acciones y metas

4.1.
4.2,

Ejes

Lineamientos

Ejes transversales

Ejes estratégicos

Ampliacién de cobertura de poblacion con Recoleccion, traslado y adecuada
disposicién de excretas




5. Plan de Accidn de la Politica y su Implementacion

5.1. Agua Potable
5.2. Saneamiento

6. Modelo de Gestion y papel de los ejecutores
7. Modelo de Evaluacion y Seguimiento
8. Plan de Accion de la Politica de Agua Potable y Saneamiento

8.1. Programa Nacional de Mejoramiento y Sostenibilidad de los Servicios de Agua
Potable 2017-2022
8.2. Programa Nacional de Manejo Adecuado de Aguas Residuales

5.3. Analisis de Insumos para la PNAPS: 2017-2030

Los insumos estudiados para elaborar la propuesta de la PNAPS: 2017-2030, se dividen
en:

a) Insumos primarios
b) Insumos secundarios directamente relacionados con la PNAPS

¢) Insumo secundarios indirectamente relacionados con la PNAPS

a) Insumos primarios
Los insumos primarios estudiados han sido:

¢ El anélisis sectorial de agua y saneamiento 2016

+ El borrador de la propuesta de la politica, denominado: “Politicas y Lineamientos
para planificacion estratégica de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario de la Republica de Panama del 2010”

b) Insumos secundarios directamente relacionados con la PNAPS

Los insumos secundarios directamente relacionados con la politica son:

+ Plan Nacional de Seguridad Hidrica para todos 2015-2030

» Gabinete aprueba la Creacién del Consejo Nacional de Agua

* Panama. Segundo Informe de Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable
y Saneamiento-MAPAS

+ Analisis de la Situacién de Salud 2015

¢ Medicina del Canal de Panama

+ Plan Nacional de Combate a la Desnuiricion infantil 2008-2015

o lLey 77 “Que organiza y moderniza al Instituto de Acueducto Alcantarillado
Nacional (IDAAN)



Proyecto de Agua y Saneamiento en el Area Metropolitana de Panama

El Progreso de Agua Potable y Saneamiento en el Mundo 2015

Atlas Social para Panamé

Crisis de Agua Potable en la Ciudad de Panama por falla de la Planta Federico
Guardia Conte de Chilibre.

c) Insumos secundarios ho relacionados directamente con la PNAPS

Guias para la Elaboracién de Politicas Publicas. Ministerio de Planificacion.

Agua y Saneamiento. Evidencia para las politicas pubicas como enfoque de
derechos humanos y resultado salud publica. OPS

Politica de Organizacion y Fortalecimiento a la Gestién Comunitaria de los Servicios
de Agua Potable. AyA. Costa Rica.

Politica del Sector de Agua Potable y Saneamiento. Gobierno de Guatemala.

El futuro de los servicios de Agua y Saneamiento en América Latina. La CEPAL.

El Progreso al Agua Potable y Saneamiento en el Mundo al 2015. UNICEF/OMS.
Politicas e Institucionalidad en materia de Agua Potable y Saneamiento en América
Latina y el Caribe (CEPAL/Naciones Unidas).

Lineamientos de Politicas Publicas para el Sector de Agua Potable y Saneamiento.
CEPAL y Ministerio Federal de Cooperacion Economica y Desarrollo y la Republica
de Francia.

Politica Nacional de Saneamiento en Aguas Residuales. AyA. Costa Rica.
Lineamiento para la formulacién de la Politica Integral de Salud Ambiental con
enfasis de los Componentes de Calidad del Agua y Seguridad Quimica. CONPES.
Colombia.

Politica para el suministro de Agua Potable y Saneamiento Basico en la Zona Rural.
CONPES. Colombia.

5.4. Resultados de las Entrevistas

De conformidad con la programacién de las visitas y entrevistas realizadas a los
funcionarios, correspondientes a continuacién se presentan en orden cronologico, los
resultados de las mismas:

5.4.1.

Reunioén para definir los alcances de la Asesoria

El lunes 25 de julio se realizd en horas de la mafiana, de 9:00 am a 11:30 am, la reunion
para definir los alcances de la asesoria para orientar la elaboracién de la Politica Nacional
de Agua Potable y Saneamiento.

En esta reunion participamos las siguientes personas:

L ]

Ing. Julic Cesar Castilio-DISPAS
Ing. Maria Edelmira Solis-DISAPAS
Ing. Marilyn Thompson-OPS

Licda. Eusebia Solis
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Licda. Marisin Reyes.
Dr. Darner A. Mora- LNA-Costa Rica

Los principales resultados de esta reunién fueron:

a) Ante la consulta del suscrito de la conveniencia o no de establecer una Politica Nacional
de Fortalecimiento de las Juntas Administradoras de Acueductos Rurales (JAARs). El
ing. Castillo manifiesta que no es conveniente, sobre todo debido al poco tiempo
disponible.

b) Se acordé incluir como ejes transversales de la PNAPS;

La creacidén de una nueva cultura del agua

La igualdad de género en la gestion del agua potable

El cumplimiento del Derecho Humano al Agua Potable y Saneamiento
El fortalecimiento del subsector agua potable y saneamiento

c) Se definid el periodo de vigencia de la PNAPS, para el 2017 al 2030, dividido en dos
etapas: 2017-2022 y del 2023 al 2030.

d) La PNAPS, deberd ser de sencilla aplicacion y con planes de accién para su
implementacion, para alcanzar la universalizacion de los servicios de agua potable y
saneamiento.

e) La PNAPS, se debera enfocar en las zonas méas marginales, entre ellas las comunidades
rurales, zonas periurbanas y las comarcas indigenas.

El suscrito en mi papel de asesor indico la necesidad de implementar la metodologia para

aplicar:;

5.4.2.

El Programa Nacional de Mejoramiento y Sostenibilidad de los Servicios de agua
potable: 2017-2022

El Programa Nacional de Manegjo Adecuado de Aguas Residuales 2017-2022

Reunion con funcionarios de la ASEP

En esta reunion participamos {as siguientes personas:

Ing. Carlos Gémez (ASEP)

Ing. Euripides Amaya (ASEP)

Ing. Maria Solis (DISAPAS)

Ing. Marilyn Thompson (OPS)

Dr. Darner A. Mora (LNA-Costa Rica)

Los temas tratados fueron:

a) Ante la consulta del suscrito, de si era necesario establecer una Politica Nacional de
Agua Potable y Saneamiento. El Ing. Araya indico que no lo consideraba necesario, “que
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ya existe en la Constitucion Politica la Legislacion para ampliar las coberturas de agua
potable y saneamiento.

b) Ante esta respuesta, se le consultdé que en caso de que se elabore la PNAPS, si
consideraba adecuado que la inclusion de ejes transversales como: una nueva cultura
del agua, igualdad de género en la gestién del agua, el respeto al derecho humano al
agua y el saneamiento y el fortalecimiento a la rectoria en el subsector de agua potable
y saneamiento; a lo cual el Ing. Araya y el ing. Gémez, contestaron afirmativamente.

c) Se consulté sobre las causas del debilitamiento de la rectoria de MINSA en los temas
de agua potable y saneamiento. Las respuestas fueron:

+ La ausencia de recursos humanos y econémicos

¢ Elfuncionamiento de la rectoria, en donde en el mismo MINSA, la administracion
del Proyecto de Saneamiento de la Bahia de Panama no forma parte del
DISAPAS y en donde la Presidencia de la Republica ejerce el desarrollo o
construccion de infraestructura en agua potable y saneamiento por medio de
CONADES.

d) Cuando se consulté por las razones del por qué al IDAAN no se le permite aumentar
tarifas desde 1982, el ing. Araya indicd que el mismo IDAAN ha perdido oportunidades
de solicitar aumento de tarifas, cuando se aprobo las tarifas de alcantarillado en ei 2011.
Ademas, que lamentablemente ha prevalecido razén de injerencia politica para no pedir
el aumento de tarifas necesario para administrar y operar al IDAAN,

e) Se abordaron ofros temas muy interesantes como la cultura del paternalismo en el
subsector de agua potable y saneamiento, la cual nacié con la misma creacion de la
Republica de Panama en 1903. Ademas, se converso sobre otros aspectos técnicos de
la evaluacién de los servicios de agua potable y saneamiento.

5.4.3. Reunién con funcionarios de la Autoridad del Canal (ACP)

El 26 de julio del 2016, se realiz6 la reunién con la ACP, de 2:00 a 4:30 pm, en donde
participamos:

* Ing. Daniel Moschett (ACP)

e Sra. Julieth Araya (ACP)

» Sra. Kathya Camargo (ACP)

» Ing. Maria Solis (DISAPAS)

» Ing. Marilyn Thompson (OPS)

» Dr. Darner A. Mora (LNA-Costa Rica)

Se abordaron los siguientes temas:

La participacion activa de la ACP en el suministro de agua por medio de tres plantas
potabilizadoras, las cuales le venden el agua a granel al IDAAN. Ademas la ACP colabora
con algunas JAARs ubicadas en la zona de la cuenca del canal.
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El Ing. Quimico Moschett asegura que la Republica de Panama cuenta con un agua de muy
buena calidad. Que la ACP colabora con la cultura del agua, mediante cursos de
capacitacion, debido a que los panamefios no tienen una cultura de ahorro y proteccion del
recurso hidrico.

Ademas, se conversd, sobre el episodio de la tormenta de la “Purisima” del 10 de diciembre
del 2010, en donde la contaminacién del agua del Lago Alhajuela, demostré la
vulnerabilidad del sistema.

5.4.4. Visita ala Federacion Administradora de Acueducto Rural: Agua de la Montana

El 27 de julio del 20186, se visito la Federacion de Administradores de Acueducto Rural, en
especifico al “acueducto Agua de la Montafia”. La reunion se realizé de 9:30 a 11:30, con
la presencia:

¢ Elvis Mufoz (tesorero)

 Deysi Vega (secretaria)

* Virgilio Gomez (operador de la Planta Potabilizadora)
s Marisin Reyes (DISAPAS)

¢ Maria Solis (DISAPAS)

s Marilyn Thompson (OFPS/OMS)

» Darner A. Mora (LNA-Costa Rica)

Los temas que se abordaron tenian como propoésito valorar, con un ejemplo las fortalezas
y debilidades de las JAARs. Entre estos se pueden hacer las siguientes observaciones:

s |la evaluacion o vigilancia de la calidad del agua es esporadica y se fundamenta
en analisis de Coliformes totales, Escherichia coli y Cloro Residual.

+ En el caso del acueducto “Agua de la Montafia” la fuente de agua es superficial,
con una planta potabilizadora de filtros lentos y cloracién.

¢ Enveranoc el caudal baja a un 20%

o EIIDAAN, para cubrir la escasez le suministra agua a granel

» El cloro residual en el momento de la visita era de 0,3 mg/L

s La tarifa mensual es de $3,00

* No reciben apoyo del ceniro de salud, sobre reportes de diarreas o parasitos en fa
poblacion.

13



Foto 1: Oficinas del acueducto de Aguas de la Montaiia (27 de julio 2016)

5.4.5. Visita al Laboratorio Central de Calidad del Agua del IDAAN

El 27 de julio del 2016, de 2:00 a 4:00 pm, se visité el Laboratorio Central de Calidad del
Agua del IDAAN donde nos atendio la Licda. Catalina Guerra y su personal:

¢ Guiselle Marchena (IDAAN)
¢ Tamara Jaramillo

¢ Blanca M. Morciaga

¢ Luznibal Jiménez

e Eduardo Lopez

e Catalina Guerra

¢ Marilyn Thompson

e Maria Solis

¢ Darner A. Mora

Se consulta sobre la necesidad de establecer una Politica de Agua Potable y Saneamiento.
La respuesta de la Licda. Guerra es que si considera necesario crear una PNAPS, para
fortalecer al IDAAN vy a la Rectoria del Subsector Agua Potable y Saneamiento.
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Entre otros temas tratados, se toca la necesidad de contar con un laboratorio de control de
calidad de agua, fuerte y con independencia de criterios, para lo cual es necesario aplicar
ta ética profesional y buscar la acreditacion de la gestion, muestreo y las técnicas de
laboratorio con la Norma ISO 17025.

Otro aspecto importante es que parte del personal se alista para la jubilacion, entre ellas la
misma Licda. Catalina Guerra.

Una conclusion importante de anotar es que se observa un perscnal con mucha mistica en
su trabajo y con el entusiasmo necesario para desarroliar, en forma adecuada el crecimiento
cientifico del laboratorio.

Foto 2. Visita al Laboratorio de Calidad del Agua del IDAAN (27 de julio del 2016)

5.4.6. Reunion extraordinaria del CIAPAS: “Primer conversatorio sobre la Politica
Nacional de Agua y Saneamiento”

El 28 de julio del 2016, de 9:00 a 12:30 pm, se realiz¢ en el auditorio del MINSA, el primer
conversatorio sobre la Politica Nacional de Agua y Saneamiento, con la presencia de al
menos 24 personas:

* En este conversatorio se ha suscrito como asesor a bordo los siguientes temas:
s El papel del agua en el proceso salud y enfermedad
+ Propuesta de madificacién del Reglamento para la Calidad del Agua Potable

* Esquema de la Palitica Nacional de Agua Potable y Saneamiento

En el anexo B, se presenta la agenda y la lista de participantes de esta reunion
extraordinaria.
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Foto 4: Reunioén extraordinaria de CIAPAS sobre el conversatorio de la Politica
Nacional de Agua Potable y Saneamiento :( 28 de julio def 2016)

Los resultados de estas presentaciones motivaron a los participantes a impulsar la creacién
de la “Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento” con el propésito de eliminar las
disparidades existentes en Panama, en ambos servicios, tanto entre el area urbana,
periurbana, rural e indigena.
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6. Principales Desafios del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Los principales desafios del subsector de APS, segtin el Segundo informe de Monitoreo de
los Avances del Pais en Agua Potable y Saneamiento-MAPAS, indican textualmente lo
siguiente:;

* La institucionalidad del subsector es un taléon de Aquiles debido a la alta fragmentacion
de funciones de rectoria, regulacién, construccion de proyectos y operacion de los sistemas
existentes entre distintas instituciones publicas.

+ Como consecuencia de la fragmentacién y también debido a la ausencia de planes
estratégicos especificos para agua y saneamiento rural y urbano, el subsector carece de
una visién compartida que guie el proceso de toma de decisiones y el de la prioridad que
debe orientar los recursos a invertir; de no contar con esos instrumentos se podria
comprometer la meta de cobertura universal para el afio 2020. {Plan de Sanidad Basica).

+ El subsector cuenta con el MINSA como entidad rectora segin lo establecido en el
Decreto Ley 2 de 7 de enero de 1977 y con un rector adjunto producto de ia promulgacién
del decreto gjecutivo 1221 del 2 de julio de 2014 que le asigna funciones de rectoria,
coordinacion y ejecucion del plan de sanidad basica a la Secretaria de Metas y a
CONADES.

+ La situacion descrita ademas de crear una complejidad adicional, soslaya la experiencia
y conocimientos acumulados a lo largo de varias décadas por los funcionarios del MINSA y
de! IDAAN. Esta experiencia y conocimientos son activos que se deben cuidar y capitalizar
en beneficio de la institucionalidad del pais.

* Considerando las millonarias inversiones realizadas y por realizar en el quinguenio 2014-
2019, segun lo planteado en el PEG para el subsector, es indispensable darle prioridad a
las areas que han obtenido los puntajes mas deficientes en coberfura de agua y
saneamiento tanto en los ejercicios de MAPAS | y Il, Censos del INEC, MICS, vy en los
indices econdmicos y sociales como IDH, IPM, IDG entre otros. Estas poblaciones se
encuentran principalmente ubicadas en las zonas urbanas marginales, rurales y en los
asentamientos indigenas del pais.

* Los resultados del ejercicio de MAPAS |l indica que todavia falta mucho camino por
recorrer para lograr puntajes aceptables en todas las dimensiones evaluadas. Por esta
razén, integrantes de CIAPAS proponen que para futuros ejercicios de MAPAS se tomen
como linea base los puntajes obtenidos en MAPAS |1, y se fije como meta para todas las
dimensiones y para cada subsector, incrementar al puntaje actual la mitad del puntaje que
les separa del puntaje maximo de 3.

+ La diferencia en los criterios técnicos y de abordaje social utilizados por las distintas
instituciones y organismos que realizan planes, construyen y evallGan los sistemas de agua
potable y saneamiento en el pais, genera dificultades a la hora de comparar resultados vy
determinar el progreso alcanzado. Urge por tanto que se trabaje en la alineacion de estos
criterios técnicos y sociales, que bien podria hacerse para todos los paises desde el seno
del FOCARD-APS como facilitador de este proceso a nivel regional.

+ Aunque las tendencias en los niveles de cobertura de los sistemas de agua potable y
saneamiento han sido favorables en los Ultimos 25 afos, no hay evidencia de que el
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incremento de cobertura conlieve igual tendencia en cuanto a la calidad y continuidad del
servicio de agua que se entrega a la poblacién. Panama cuenta con los recursos para dar
un salto cuantico reduciendo las brechas identificadas y garantizar que los servicios
publicos de agua potable y de saneamiento lleguen a todos los ciudadanos con la calidad
y continuidad requerida.

+ Para actuar con precisién y conocimiento de causa es importante contar con los recursos
necesarios para la pronta y correcta implementacion del SIASAR en el area rural donde es
evidente, gue hay que hacer un esfuerzo mayor. Los recursos asignados hasta el presente
han sido insuficientes, retardando el acceso a informacién que hoy debiese estar disponible
para facilitar las intervenciones con el debido sustento.

« Para terminar, el buen desarrollo y operatividad de los servicios béasicos de agua vy
saneamiento requieren de un sistema de informacion robusto, que sea capaz de recoger lo
que sucede en las areas administrativas, financieras y operativas de ias instituciones, cada
cual segun el rol que le compete, tanto para los sistemas urbanos como en los rurales, y
asi ubicar de forma exacta y oportuna dénde existen los cuellos de botella y cuales acciones
se deben tomar.

+ Los datos sobre disponibilidad sobre el recurso hidrico, indican que hay un sector de pais
con una precipitacién menor a ia media nacicnal, denominada arco seco, donde se deben
realizar inversiones para crear reservorios y planes integrales de manejo.

Il PARTE. INFORME DE LA SEGUNDA MISION,
REALIZADA DEL 4 AL 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2016

En esta segunda Misidn se cumplié con el siguiente programa:
1) Lunes 5 de septiembre
1.1. De 9:00 a 9:30 am reunidn inicial con el Ing. Julio Cesar Castillo Director de DISAPAS,

en donde se abordaron temas relacicnados con tareas especiales del Ministerio de
Salud.

1.2. El mismo junes de 9:30 a 12:30, se realizd una reunidn con los funcicnarios del IDAAN:

¢ |leana Sanchez
¢ Jesls Arracha
¢  Geannete Julio

En esta prolongada reunion se abordaron los siguientes temas:

a) La situacion actual del IDAAN

b) La situacidon del subsector de Agua Potable y Saneamiento

c¢) La sifuacién actual y la importancia de contar con una rectoria en agua potable y
saneamiento a cargo del DISAPAS
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d) La interferencia y duplicidad en la rectoria de agua potable y saneamiento
provocada por el Consejo Nacional de Desarrollo (CONADES)

e} Laausencia de una planificacion integrada en la administracién y operacion en agua
y saneamiento.

f) El plan Nacional de Seguridad Hidrica de Panama: 2015 af 2050.

g) La creacion reciente de la Comision Nacional de Agua (CONAGUA) por parte del
Gobierno o Poder Ejecutivo, mediante el Consejo de Ministros el 23 de agosto.

h) La importancia de crear la Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento
{(PNAPS: 2017-2030)

En conclusion esta reunién fue muy importante para la elaboracion de la PNAPS: 2017-
2030 por parte del Ministerio de Salud de Panama.

1.3. En la tarde del Lunes 5 de septiembre, se realizé la Reunién con el Dr. Ricardo Sosa
del Gorgas

En la reunién se abordaron temas internos confidenciales sobre la calidad del agua para
consumo humano en Panama. Dicha reunién se realizé de 2:00 a 4:00 pm.

2. Reunion del 6 de septiemhre en MIAMBIENTE

Esta reunion se realizé con la Sra. lris Barrios del Equipo de Monitoreo del MIAMBIENTE,
en las oficinas de este Ministerio.

En esta reunion se abordaron los siguientes temas:

a) La creacién de CONAGUA

b) La actualizacién de la Normativa: 35:2000 scbre desagles de aguas residuales

c) Se debe elaborar el Reglamento de Clasificacion de Aguas Superficiales

d) El proceso de acreditacion del Laboratorio de Calidad del Agua

e) El Laboratorio de MIAMBIENTE esta facultado como Centro de Referencia de

Calidad del agua
f) La coordinacion con ofras entidades del subsector de Agua Potable y Saneamiento
g) El Monitoreo de 3.300 muestras en diferentes sistemas de abastecimiento de agua.

3. Miércoles 7 de septiembre. Presentacion de la Propuesta del Reglamento para la
Calidad del Agua Potable

El miércoles 7 de septiembre de 9:00 am a 12 MD, se presentd y discutio la propuesta sobre
el “Nuevo Reglamento para la Calidad del Agua Potable”. En esta reunién participaron los
siguientes funcionarios del CIAPAS.

Carlos Gémez de la ASEP

Jacquelin A. Pinzon del ICGES (Instituto Gorgas)
Antonio Buro del ICGES

Blanca Malaraga del IDAAN

Jasmara Jaramillo del !DAAN

¢ & & &
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Jorge Olmos de UTP

Rosa M. Montero de MINSA
Mayra E. Bothorio de MINSA
Mitza Villareal de MINSA
Julio Cesar Castillo-DISAPAS

En la presentacion por parte del suscrito sobre el Reglamento para la Calidad del Agua
Potable, se abordaron varios aspectos importantes:

a)

b)

d)

f)

La propuesta del nuevo Reglamento esta fundamentada en el analisis de 23 normas
nacionaies de igual nimero de paises. Aunado a esto se revisaron las “"Guias de
Calidad del Agua de Bebida de la OMS" en sus 4 ediciones; la Normativa de la
Comunidad Economica Europea”

La propuesta esta enfocada en los objetivos operativos, estéticos y de salud publica,
en donde los dos primeros son parametros secundarios y los de salud parametros
primarios.

La propuesta esta estructurada mediante 4 etapas: la primera incluye los pardametros
operativos a aplicar en cada acueducto; la segunda incluye los parametros
operativos organolépticos y estéticos, la tercera etapa aborda los pardmetros de
metales pesados y la 4 etapa se enfoca para abordar situaciones de emergencia
como los parametros radioactivos, plaguicidas, cianuro, hidrocarburos,
cianobacterias y microrganismos patdgenos.

En este punto debido a que las aguas superficiales incluyen los lagos Gatin vy
Alajuela, se acordé incluir los conteos de algas y la evaluamos de toxinas para la
etapa 3 de los parametros de saiud.

Al analizar los contenidos permitidos de cloro residual del reglamento técnico 23
vigente (DGNT-23395), de 0,8 mg/L a 1,5 mg/L, se acordd apoyar el valor propuesto
de 0,3 mg/L a 0,8 myg/L.

El ambito de accidn de la nueva propuesta de reglamenio es para todos los
acueductos del pais, incluyendo los urbanos y rurales, lo que corrige la separacidn
actual vigente de separar la aplicaciéon del Reglamento DGNTI: 23395-99 para los
acueductos urbanos (mayores a 1500 hab) y los rurales (menores a 1500 hab).

Se analizé las tablas sobre la frecuencia y nimero de muestras a recolectar para
los respectivos andlisis microbiologicos y fisicoquimicos y acordd establecer los
mismos para poblaciones de acueductos inferiores a 5000 hab. en intervalos de
2500 a <5000 hab. de 500 a <2500 y menor a 500 hab.

La conclusidn de los 10 participantes del CIAPAS es que la propuesta del nuevo
Reglamento para la Calidad del Agua Potable, es muy innovadora y cumple con las 7
caracteristicas indicadas por Felipe Solsona en su documento “Guias para elaborar Normas
de Calidad del Agua de Bebida en los Paises en Desarrollo” 9
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Realista

Flexibles

Exhaustiva

Implementada gradualmente

Viva

Apoyada estratégicamente

Relevante para los intereses de todos los sectores

FARA EA CALIDAT [3E)L
PABLE DE PANAMA

Foto 5: Participantes de la Propuesta del Reglamento para la Calidad dl Agua

Potable (Miércoles 7 de septiembre del 2016)

4. Jueves 8 de septiembre: Presentacién de la Propuesta Borrador de la Politica Nacional
de Agua Potable y Saneamiento (2017-2030)

El dia jusves 8 de septiembre de 9:00 am a 1:00 pm, el suscrito presentd ante 27
funcionarios del subsector Agua Potable y Saneamiento, la propuesta borrador de la
“Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento: 2017-2030". Esta presentacién se
realizé en la sala-auditorio de la OPS con la participacion de los siguientes funcionarios:

Gladys Caballero
Jeannete Julio-1DAAN
liana Sanchez-IDAAN
César Chen-MINSA
Oitilia Arroyo-MEDUCA
Marietta Ng-ACP

Julio Castilio-MINSA
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¢ Ricardo Raymore-DISAPAS-MINSA
¢« Noriel Castillo-UCP

¢ Javier Solis-DISAPAS-MINSA

e Esperanza Gonzalez-DISAPAS-MINSA
« Tomasa Canate-IDAAN

¢ Alexander Morales-DISAPAS-MINSA
o |uzzby Mezua-DISAPAS-MINSA

e Mitzel Villareal-DISAPAS-MINSA

¢ Maria Alejandra Martinez-DISAPAS

e Grey Arufo-MINSA

¢ Ana Hurtado-MINSA

¢ Atala Milord-MiNSA

¢ Carlos lvan Gomez-

¢ Melva Cruz-MINSA

e Elda G. Cruz-MINSA-DISAPAS

o Marilyn Thompson-OPS/OMS

¢ Fabio Bedoya-MEF/DPI

¢ Gustavo Valderrama-MEF/DPP

s Ricardo Cerruda-DISAPAS

e lvan Estribi-MAPAS |l

4.1. Contenidos de la Propuesta de la PNAPS: 2017-2030

Para efectos practicos y con el propésito de no ser repetitivos, favor ver el punto 5.2 del
informe de la Misién 1.

4.2. Observaciones de los Participantes a la PNAPS: 2017-2030

Los participantes indicaron que la propuesta esta bien estructurada y detallada.

El Ing. tvan Estribi presentd un resumen sobre los alcances de MAPAS |l e indicd que la
propuesta presentada por el Dr. Mora supera en mucho la propuesta presentada en el 2010.

Ante una solicitud de una participante del MINSA, se acord6 incluir el documento sobre la
“Politica Nacional de Salud: 2016-2030", en lo referente al acceso a agua para consumo
humano y aguas residuales.

La funcionaria representante del OPS, la Ing. Marilyn Thompson solicitd relacionar la
PNAPS: 2017-2030, con la legislacién vigente sobre “Desechos Solidos” en Panama.

La Licda. Tomasa Canate dei IDAAN, entre otros aspectos, indico fa importancia de ubicar
el tema de “Igualdad de Género” como eje transversal de la politica y la inclusion de la
valoracion de riesgo en los acueductos del pais.

La presencia y la corta presentacion del Lic. Gustavo A. Valderrama, Director de Politicas
Publicas del MEF fue un acierto y gran espaldarazo para hacer realidad la PNAPS: 2017-
2030.
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Se evidencid consenso en establecer la PNAPS: 2017-2030, en dos etapas 2017-2022 y
2023-2030.

La definicién de los 4 ejes transversales y los 8 ejes estratégicos en agua potable y los 8
gjes estratégicos en saneamiento, acoplados al “Programa Nacional de Mejoramiento y
sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable: 2017-2022 (PNMCSAP) y al Programa
Nacional de Manejo Adecuado de Aguas Residuales: 2017-2022 (PNMAAR), permitiran
realizar {as acciones necesarias, en cada eje componente, para alcanzar en forma exitosa
la ampliacién de las coberturas, en agua potable y saneamiento de la Republica de Panama.

4.3. Conclusion principal

La presentacién de la propuesta borrador de la PNAPS: 2017-2030 ha sido y sera un gran
paso para ordenar el subsector, fortalecer la rectoria de agua potable y saneamiento v,
sobre todo ampliar la coberiura de agua para consumo de calidad potable, en forma
continua y a un costo adecuado y asequible para la poblacion; ademas de disminuir la
disposicion de excretas a cielo abierto y el uso de letrinas.

5. Viernes 9 de septiembre: Reunién de cierre con DISAPAS

El dia viernes de 10:00 am a 12 MD, se realizd la reunién de cierre de la mision con la
presencia de:

* Ing. Julio Cesar Castillo-Director de DISAPAS
s Ing. Marilyn Thompson: OPS

¢ Ing. Maria Edelmira-DISAPAS

e Dr. Damer A. Mora-LNA-AyA

En esta reunidn de cierre se acordo lo siguiente:

a) Reprogramar la proxima misidn para la semana del 13 al 19 de noviembre del afio
€N CUurso.

b} En esta semana se presentara el Programa Sello de Calidad Sanitaria para su
posible implementacién en la Republica de Panama

c) En una sesion de trabajo, con la presencia de diferentes funcionarios del subsector
Agua Potable y Saneamiento, se elaboraron los datos linea base de cada uno de
los ejes estratégicos, con sus respectivas metas anuales y los responsables, tanto
para el PNMSCSAP: 2017-2030 y el PNMAAB: 2017-2025.
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Hl PARTE. INFORME DE LA TERCERA MISION, REALIZADA DEL 14 AL 19 DE
NOVIEMBRE DEL 2016

Como se indico en la reunion de cierre de la segunda misién, los objetivos de la mision
fueron:

1. Objetivos de la Misién

1.1.  Objetivo General

Validar la propuesta borrador de la Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento ante
el Comité Interinstitucional de Agua Potable y Alcantariltado Sanitario (CIAPAS).

1.2. Objetivos Especificos

» Presentar los alcances del Programa Sello de Calidad Sanitaria para adaptario como
incentivo a los entes operadores de abastecimiento de agua para consumo humano
de Panama.

¢ Guiar y orientar la aplicacion del Anexo A, sobre el Programa Nacional de
Mejoramiento y Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable: 2017-2022.

e Guiar y orientar la aplicacién del Anexo B, sobre el Programa Nacional de Manejo
Adecuado de Aguas Residuales: 2017-2022.

¢ Participar en la reunién de cierre con el proposito de definir los pasos a seguir hasta
la promulgacién de la PNAPS: 2017-2030.

2. Reunion de Apertura de la Tercera Misidn

El'lunes 14 de noviembre, se realizd la reunidn de apertura con la presencia de la ingeniera
de OPS, Marylin Thompson, Ing. Julic Cesar Castillo, Director de DISAPAS, la Ingra. Maria
Edelmira Solis (DISAPAS) y el Dr. Darner A. Mora (Director del Laboratorio Nacional de
Aguas, Costa Rica).

En esta reunion se programé la siguiente agenda para la semana del 14 al 18 de noviembre:

Lunes 14/11/2016 Reunion de apertura 9:30-11:00 am
Aplicacion del Anexo B 11:00-3:00 pm
Martes 15/11/2016 Presentacion del Programa 9:00-11:00 am
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Sello de Calidad Sanitaria

Sistema de Evaluacion Estimada 11:00-12:00 md
de la Calidad de los servicios

Revisién del Anexo A 12:00-1:30 pm

Miércoles 16/11/2016 Presentacion de la Gltima 9:00-12:00 md
propuesta borrador de la PNAPS

Jueves 17/11/2016 Aplicacion del Anexo A 9:00-1:30 pm

Viernes 18/11/2016 Reunion de cierre de la Mision 8:30-10:30 am
Continuacion del trabajo en el 10:30-2:00 pm
Anexo A

3. Desarrollo de la Tercera Mision: Conclusiones y Recomendaciones

3.1. Lunes 14 de noviembre

3.1.1. Reunion de apertura

Con la presencia del ing. Julio Cesar Castillo (DISAPAS), la Ingra. Marilyn Thompson
(OPS), Ingra. Maria Edelmira Solis (DISAPAS) y el suscrito, se realizé la reunidn de
apertura de 9:30 am a 11:00 am, el lunes 14/11/2016. En esta reunién se definen el
cronograma de trabajo del 14 al 18 de noviembre y los alcances esperados para esta tercera
misién.

3.1.2. Aplicacion del Anexo B

Con el Ing. Ricardo Cerro de DISAPAS y la Ingra. Marilyn Thompson se trabajd en la
aplicacion del Anexo B de la propuesta borrador de la PNAPS: 2017-2022.

3.1.2.1. Conclusiones

La aplicacién de los ocho ejes estratégicos del Programa Nacional de Manejo Adecuado de
Aguas Residuales: 2017-2022, especificamente en los datos linea base (2015-2016) fue
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muy exitosa debido a la gran experiencia que tiene el Ing. Cerru en el tema de saneamiento
de la Republica de Panama.

3.1.2.2. Recomendaciones

Debido al éxito del trabajo realizado el iunes 14/11/2016, se sugiere con todo respeto
designar al Ing. Ricardo Cerru como lider para que gerencie la elaboracion del Programa
Nacional def Manejo Adecuado de Aguas Residuales en Panama para el periodo 2017-
2022.

3.2. Martes 15 de noviembre

3.2.1. Presentacion del Programa Sello de Calidad Sanitaria

El martes 15 de noviembre, de conformidad con lo programado, se realizé en ia sala de
reuniones de DISAPAS, la presentacion del programa Sello de Calidad Sanitaria (PSCS) y
el Sistema de Evaluacion Estimada de la Calidad de los Servicios de Agua Potable
(SEECSAP). Ambas presentaciones se llevaron a cabo de 9:00 am a 12:00 md.

En esta reunién participaron los siguientes funcionarios:

¢ Ing. Julic Cesar Castillo, Director de DISAPAS
* Ingra. Marilyn Thompson, OPS

» Ingra. Mitzel Villarreal, DISAPAS

¢ Ingra. Maria Edelmira Solis, DISAPAS

s Ing. Carlos Gémez, ASEP

¢ |ng. Ricardo Cerru, DISAPAS

* Licda. Ménica Diaz, DISAPAS

« licda. Solangel Rodriguez, DISAPAS

3.2.2. Conclusiones
Los participantes en las presentaciones manifestaron que:

a) ElPrograma Sello de Calidad Sanitaria se puede adaptar a los acueductos de Panama,
para que sirva como incentivo para proteger las fuentes de agua para potabilizacion,
establezcan un adecuado proceso de tratamiento, un programa periodico de limpieza
de tanques de almacenamiento, ejecuten un programa de control de calidad del agua,
evaluacién de riesgo sanitaria, acciones en beneficio del ambiente y suministro de agua
de calidad potable, con continuidad, costos adecuados y disposicién para ampliar la
cobertura,

b) Con respecto a la presentacion del SEECSAP, el cual es un sistema practico para
evaluar la calidad de los servicios de agua potable, mediante la combinacion de
encuestas y andlisis fisicoquimicos del agua, abarcando los aspectos de cantidad,
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continuidad, calidad, costos y cobertura de los sistemas de abastecimiento de agua
respectivos. La presentacion demostro que el SEECSAP, es aplicable a los acueductos
de Panama.

Ademas, se colocd que el sistema de Evaluacion de Riesgo Sanitario es un modelo
mas practico que los Planes de Seguridad del Agua (PSA) de la OMS/OPS, porque no
incluye la conformacién de un equipo interinstitucional de trabajo.

3.2.3. Recomendaciones

Para aplicar el PSCS a los acueducios de Panama, es necesario conformar una
comision con participacién de funcionarios del IDAAN y DISAPAS, liderada por algan
funcionario con el apoyo del Director Julio Cesar Castillo.

Para efectos practicos se recomienda iniciar con unos 5 o 10 acueductos de los JAARS
como proyecto piloto de validacion del PSCS en Panama.

3.3. Miércoles 16 de noviembre

3.3.1. Presentacion sobre la Cronologia para elaborar la PNAPS: 2017-2030,

El miércoles 16 de noviembre, en la sala del MINSA, de 9:00 am a 12 md, el suscrito expuso
la presentacion titulada, “Cronologia para la Elaboracién de una Politica de Agua Potable y
Saneamiento para Panama: 2017-2030". Esta presentacién tenia como propésito validar la
propuesta borrador de la PNAPS: 2017-2030. (ver anexo A).

FOTO 6: Presentacion de la Ultima version de la PNAP: 2017-2030: (Miércoles 16 de
noviembre del 2016)
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La lista de participantes, en su mayoria fueron representantes de las entidades que

conforman CIAPAS, entre los que podemos indicar los siguientes:

Ing. Julio Cesar Castillo, Director de DISAPAS
Ingra. Maria Edelmira Solis, DISAPAS
Ingra. Mitzil Villareal, DISAPAS

Ing. Carlos Gdémez, ASEP

Ingra. Marilyn Thompson, OPS

Ingra. Tomasa Carete, IDAAN

Adilia de Pérez, MEDUCA

Isadira Castro, DPI-MEF

Rosa M. Montero, MINSA

Ofilia Arroyo, MEDUCA

Rogelio Cedefio, MINSA

Gladys caballerc, SN Descentralizacion
Alexander Morales, MINSA-DISAPAS
Freddy E. Vega, MIAMBIENTE

Gazner Moreno, BID

Javier Gran, BID

Maximiliano de Ycaza, IDAAN

Agueda Zamora S, IDAAN
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Foto 7: Presentacion de los participantes. Miércoles 16 de noviembre

En la presentacion realizada sobre la Cronologia para la Elaboracion de la Politica
Nacional de Agua Potable y Saneamiento: 2017-2030, se incluyeron parcialmente las
observaciones realizadas por escrito de:

¢ Ing. Carlos Gémez de la ASEP

¢ Ing. Robert Arauz de AECID

¢ Licda. Jackeline Smith de la ACP
s Licda. Eusebia Solis del MINSA

En resumen la “Propuesta Borrador para la Implementacion de una Politica Nacional
sobre Agua Potable y Saneamiento de la Repulblica de Panama-Periodo 2017-2030"
presentada el 9 de septiembre del 2016, se le realizaron en términos generales los
siguientes cambios en:

El diagndstico de situacion de agua potable y saneamiento

La presentacién al incorporarse la estructura de la PNAPS

El cambio de nombre en el “Eje Estratégico N°5 de Agua Potable” por “Calidad de los
Servicios de Agua Potable”, en lugar de “Produccién, Cantidad, Continuidad, Calidad,

Costos y Cobertura”

La inclusion de los cuadros 5 y 6, sobre “Indicadores y Metas en Agua Potable” e
“Indicadores y Metas en Saneamiento”
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* La incorporacién de las observaciones a las matrices de los programas PNMSCSAP y
PNMAAR, ambos para los periodos 2017-2022.

» |as mencionadas matrices de los programas se sacaron como anexos del documento
final de la PNAPS y se utilizaran para elaborar los programas nacionales en agua potable
y saneamiento, definiendo datos linea base de los 8 ejes estratégicos del PNMSCSAP:
2017-2022 y el PNMAAR: 2017-2022.

¢ Una observacién muy importante fue realizada por la Dra. lritzel Santamaria de la
Direccién de Planificacion del MINSA, sobre que existe "una caja vacia” en la propuesta,
porgue si bien es cierto se definen las metas finales; pero no se presentan las metas
intermedias para cada eje estratégico.

¢ la Dra. Elda Velarde de la Direccién de Asuntos Indigenas del MINSA, propuso al Ing.
Julio Cesar Castillo de DISAPAS el asignar cada eje estratégico de ambos programas
PNMCSAP: 2017-2022 y PNMAAR: 2017-2022 a un funcicnario def MINSA.

¢ La mayoria de los participantes en la presentacién manifestaron su apoyo a la propuesta
de la PNAPS: 2017-2030.

» Las estimaciones de cobertura de agua para consumo humano, agua de calidad potable
y calidad de los servicios, para los periodos 2015-2016, 2022 y 2030, se presenta en €l
siguiente cuadro 5.

* Las estimaciones de cobertura con sistemas de tratamiento de aguas residuales y las
metas a alcanzar en el 2022 y 2030, se presenta en el siguiente cuadro 6.

3.3.2. Recomendaciones

Debido a que las funciones del suscrito ya finalizaron como colaborador o “consultor” para
guiar e impulsar la elaboracién de la PNAPS: 2017-2030, es necesario ratificar gue:

La implementacién del Programa Nacional para el Mejoramiento y Sostenibilidad de los
Servicios de Agua Potable: 2017-2022, es fundamental para:

a) Que la PNAPS: 2017-2030 se convierta en una politica viva y no solamente un texto
mas que generalmente termina guardado en un anaguel o biblioteca.

b) Que las metas propuestas en los 8 ejes estratégicos se conviertan en una realidad
y la PNAPS: 2017-2030 logre los objetivos de brindar los servicios de agua potable
a todos los habitantes de la Republica de Panamad, disminuyendo asf, las
desigualdades existentes en el acceso a este importante determinante de la salud
publica.
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c) Que sirva de modelo de evaluacion y seguimiento de la PNAPS, con evaluaciones
anuales del 2017 al 2022 vy, luego de un andlisis de los avances establecer un
segundo PNMSCAR: 2023-2030.

d) Lo mismo se debe aplicar en el Programa Nacional de Manejo Adecuado de Aguas
Residuales: 2017-2022.

Por otro lado, se recomienda que el Director de DISAPAS, Ing. Julio cesar Castillo
establezca un cronograma de los pasos a seguir desde una Gltima revision del documento
de PNAPS: 2017-2022, se pase a revision legal, luego a la Presidencia de la Republica,
para realizar la dltima y posible firma de aprobacién y publicacion para su inmediata
“aplicacion.

3.4. Jueves 18 de noviembre: Reunién de cierre de la Tercera Mision

De 8:30 am a 10:30 am, se realizé la reunién de cierre de tercera y Gitima mision de trabajo
en Panama. En esta reunién asistieron:

La Ingra. Marilyn Thompson, OPS
El Ing. Julio Cesar Castillo, Director de DISAPAS
El Ing. Ivan Estribi, Consuitor de OPS

Dr. Darner A. Mora. Colaborador Laboratorio Nacional de Aguas

=N

Foto 8: Reunién de cierre de la Tercera Mision: jueves 17 de noviembre)
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3.4.1, Conclusiones

L]

Los 4 participantes en esta reunién manifestaron la satisfaccion del proceso establecido
por DISAPAS y OPS, para culminar con una propuesta adecuada de la Politica Nacional
de Agua Potable y Saneamiento 2017-2030. Desde la elaboracion del Andlisis del
Sector de Agua Potable y Saneamiento de Panama, la realizacién de una propuesta
para un nuevo “Reglamento para la Calidad del Agua Potable”, la publicacion de MAPAS
I, y la propuesta de la PNAPS.

El Director de DISAPAS, el Ing. Julio Cesar Castillo propuso un cronograma para
cumplir con la aprobacidn y publicacién de la PNAPS, por parte de la Presidencia de la
Republica de Panama.

El cronograma propuesio es:

a) Envio del texto de la PNAPS: 2017-2030 a una ultima revisién a las entidades del
subsector de Agua Potable y Saneamiento, incluyende PANAIDIS. Este envio se
realizard a mas tardar ef 5 de diciembre del 20186.

b) Una vez recibidos las observaciones se procedera a incluir los mismos al documento
o texto de la PNAPS.

¢) El5 de enero la Ultima version de la PNAPS: 2017-2030, se enviara a revision legal
en el MINSA,

d) Una vez aprobado por el Ministro de Salud, se enviara a mas tardar el 20 de febrero
del 2017, a la Presidencia de la Republica para su ultima revision y aprobacion.

e) La firma definitiva de la publicacién de la PNAPS: 2017-2030 se realizara el 22 de
marzo del 2017, en la celebracién del Dia Mundial del Agua.

3.4.2. Recomendaciones

.

El Ing. Ivan Estribi recomendo aprovechar el buen momento o contexto que existe en el
pais, para cumplir con el mencionado cronograma y cumplir asi, con la promulgacion de
esta importante politica nacional.

El suscrito (el Dr. Mora) recomendd sacar del texto de la propuesta de la PNAPS los
anexos A y B, sobre las matrices, para la elaboracién de los programas nacionales de
agua potable y saneamiento respectivamente.

Se recomienda aplicar los 8 ejes esfratégicos del PNMSCSAP y el PNMAAR, para el

periodo 2017-2022, con el objetivo de implementar la politica y establecer con sllos,
ambos modelos de evaluacién y seguimiento de la PNAPS: 2017-2030.
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Una vez terminado el periodo 2017-2022, con las evaluaciones anuales realizadas, se
debe analizar las fortalezas, oportunidades, debilidad y amenazas (FODA), de ambos
programas nacionales y, establecer de nuevo el Programa Nacional de Mejoramiento y
sostenibilidad de la Calidad de los Servicios de Agua Potable, para el 2023-2030. Lo
mismo habra que realizar para el programa Nacional de Manejo Adecuado de Aguas
Residuales.
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