
 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

MEJORA INSTITUCIONAL PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

 

MATRIZ DE MEJORA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
  

 

Nombre de la dependencia:  Cantonal de Coto Brus 
 

Labor sustantiva de la Dependencia: Gestionar la prestación y sostenibilidad de los servicios de agua 
potable y saneamiento administrados por la Región. 
  

Nombre de responsable de mejora: Mario Villarevia Rivera 
 

Sujetos interesados /partes interesadas/grupos de interés externos:  
 
Sujetos interesados: 
Gobierno Concejo Municipal 
Comité Cívico Ciudadano 
Medios de Comunicación 
Partes interesadas: 
Gobierno concejo Municipal 
Comité Cívico Ciudadano 
Medios de Comunicación 
Desarrolladores 
Grupos de interés externos: 
Gobierno Concejo Municipal 
Operadores 
Usuarios del Servicio de Agua Potable 
Sociedad en general 
Medios de comunicación 
Desarrolladores 
 

Espacio identificado 
Informe de avance del 
proyecto al CCCI del que 
forman varias autoridades 
del Cantón de Coto Brus y del 
cual el AyA es un participante 

Mecanismo utilizado 
Reunión presencial en la Casa de la 

Cultura San Vito Coto Brus 

Invitación implementada 
Convocatoria por medio de 

acuerdo del CCCI 

 

Fecha 
Horario Evidencia de 

convocatoria 
Actividad Seguimiento Participantes 

Inicio Cierre 



 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

MEJORA INSTITUCIONAL PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

 

04-10-
2023 

9:00am 11:00am Se adjunta el 
acuerdo del 

CCCI donde se 
define hacer 
esta reunión 

para informar a 
los líderes 

representados 
en esta 

comisión   

Presentación de 
avances del 

proyecto por par 
te de la Unidad 
ejecutora y del 
Programación y 

Control AyA  

Coordinación 
con el CCCI para 

realizar la 
presentación a 

todos los 
miembros del 
CCCI y líderes 
de dicho lugar  

Jefe Cantonal 
de Coto Brus 

Mario 
Villarevia 

Rivera, Paola 
Gómez por 

parte de 
Programación 

y Control. 
Miguel Araya 

por parte de la 
Unidad 

Ejecutora del 
BCIE. 

 
 

Evaluación de la actividad: 
Se realizo la presentación según lo acordado en el CCCI de los avances del proyecto en la zona 

por funcionarios del BCIE y funcionarios de Programación y Control.  Se atendieron todas 
las consultas por parte de los presentes. 

 

 

Evidencias: 
1. Convocatoria 
2. Presentación 
3. Minuta. 
4. Lista asistencia de participantes 
5. Fotos  

 
 

 

__________________________    _______________________ 

Elaborado por:                                                                                                  Autorizado por:  
Mario Villarevia Rivera                                                                             Guillermo Zúñiga Esquivel 
Jefatura Cantonal Coto Brus                                                                            Director Regional 

Fecha: 25-10-2023 
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