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La Dirección de Recolección y Tratamiento GAM,  la

Dirección de Mercadeo   y la Unidad Ejecutora PAPS,

en  cumplimiento a la Mejora de Control Interno

“Mejora SCE 01 2021: Adopción de mejores prácticas

en participación ciudadana”,  formulan la planeación y

coordinación y ejecución de un espacio de participación

ciudadana dirigido al sector comercial de Barrio

Escalante.

O b j e t i v o s

Desarrollar un espacio de participación ciudadana con

los clientes del sector comercial de Barrio Escalante

para explicarles los problemas que provocan el mal

manejo de grasas y como las obstrucciones afectan el

sistema de alcantarillado sanitario y su impacto en la

actividad comercial de la zona.*

*Objetivo tomado: Ficha Identificación participación

ciudadana - Dirección Recolección y Tratamiento

GAM - Jefatura Alejandro González Bogantes.
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R e s p o n s a b l e s

Alejandro González Bogantes (Dirección RyT-GAM)

Maureen Alvarado Granados (UEN – Servicio al Cliente

Vivian García Paniagua (Unidad Ejecutora PAPS)



Presentación PPT 

Registro de asistencia

Brochure físico

Brochure digital

Invitación digital

Artículos promocionales

Tarjetas de medios de contacto 

E q u i p o
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Diseño de brochure físico y digital                           PAPS

Vivian García, Marisela Solano, 

Keneth López

Coordinación y logística                                              Dirección de Mercadeo

Marianella Rodríguez

Diseño de invitación e informe                                  Dirección de Mercadeo

Milena Fonseca, Marianella Rodríguez

Exposición  y atención 

de consultas                                                                      Dirección R y T GAM                            

José Luis Ugalde,  Ivette Vargas,

Daniel Granados, Ariana Retana

  

Dirección                                                                         Dirección de Mercadeo

Maureen Alvarado

Alejandro González                                                       Dirección R y T GAM

M a t e r i a l e s



E S T R A T E G I A

En cumplimiento a la solicitud de desarrollo de un espacio de participación

ciudadana propiciado  por la Dirección de Recolección y Tratamiento, se

coordina la realización del Taller: Manejo de grasas y aceites, dirigido a

personas del sector comercial de Barrio Escalante.

Para la realización del Taller se gestionó:

Contacto con la Cámara de Comerciantes de Barrio Escalante, a través de  su

presidente el señor Jorge López.

Envío de la invitación a todos los miembros de la Cámara de Comerciantes, la

convocatoria fue enviada por correo y por grupos de WhatsApp que maneja

la Cámara de Comerciantes, con un total de 109 miembros.

La disposición de espacio para realización del taller, para lo que se gestionó

el uso de uno de los salones del mercado Gastronómico El Jardín de Lolita.

El envío de brochure digital a todos los miembros del grupo de WhatsApp.

Registro de participación

Recibimiento

Exposición

Atención de dudas y consultas

Entrega de medios de contacto AyA

Cierre y agradecimiento

Estructura del Taller

Por parte de la Dirección de Mercadeo, se realiza el montaje de la actividad, el

registro y entrega de brochure temático y  de material informativo y

publicitario, haciendo la introducción para iniciar con la actividad.

Dentro del marco de la campaña Ruta del Saneamiento implementada por la

Unidad Ejecutora PAPS, se solicita y coordina el diseño del material gráfico que

se hace llegar a la población abordada.



E S T R A T E G I A

El taller se imparte con la exposición magistral realizada por del Ing. José

Luis Ugalde, de la Dirección de Recolección y Mantenimiento, apoyado por la

presentación y exposición de videos que dan el contenido al taller y fue

quien atendió las dudas y consultas que surgieron por parte de las personas

asistentes.

Se finaliza con el agradecimiento de parte del AyA, la invitación y entrega de

medios de contacto con la institución y el posterior envío de material digital

a los contactos de la Cámara de Comerciantes de Barrio Escalante.



E V I D E N C I A S  

Coordinación y logística

Contacto Cámara de Comerciantes Barrio Escalante



E V I D E N C I A S  

Invitación

Diseño Mercadeo-Milena Fonseca



E V I D E N C I A S  

Envío de invitación



E V I D E N C I A S  

Brochure físico

Diseño PAPS



E V I D E N C I A S  

Brochure digital

Diseño PAPS



E V I D E N C I A S  

Registro de asistencia

Material entregable



E V I D E N C I A S  

Realización del Taller

Jardín de Lolita



E V I D E N C I A S  

Envío material digital



R e c o m e n d a c i o n e s
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Por parte de la Dirección de Recolección y Tratamiento llevar a

las autoridades superiores la necesidad externada por los

asistentes al taller de contar con fuentes de consulta oficiales

que indiquen a las personas usuarias la manera correcta de

realizar los trabajos que les corresponde para hacer las

conexiones a red de manera correcta.

De parte de la Dirección de Recolección y Tratamiento, enviar a

la Dirección de Mercadeo resumen técnico que indique las

recomendaciones para el tratamiento de grasas en  locales

comerciales para solicitar diseño físico y digital.

Designar un equipo de gestores técnicos con los que, en

ocasiones futuras se pueda realizar un abordaje de campo donde

se visiten e inviten a los actores interesados en las distintas

áreas de interés que determine la Dirección RyT para abordar la

participación ciudadana.

Realizar el levantamiento de información con  el fin de construir

una base de datos con los clientes de la zona, para la articulación

de canales de comunicación. 

                                                  

O p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o r a


