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MATRIZ DE MEJORA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Nombre de la dependencia:

UEN Investigacion y Desarrollo

Labor sustantiva de la Dependencia:

Promover y consolidar la actividad de investigacion aplicada y el desarrollo tecnolégico vinculado con los
proyectos y operacidn de sistemas de agua potable y saneamiento para garantizar el uso sustentable del
recurso hidrico; procurando el mejoramiento continuo de los productos y servicios que ofrece la Institucion,
a través de la capacitacién y la asistencia técnica.

Nombre de responsable de mejora:

José Pablo Bonilla Valverde

Sujetos interesados /partes interesadas/grupos de interés externos:
Universidades publicas o privadas: Universidades pertenecientes a CONARE / Academia.

Instituciones publicas relacionadas con la investigacion (MICIT, CONICIT, otros).

Espacio identificado Mecanismo utilizado Invitacion implementada
Fomentar la Espacio interactivo en Linea: tipo 1. Lista de potenciales invitados
retroalimentacion de Webinar, mediante la participacion del provenientes de sujetos
sujetos interesados usuario externo, donde se presente interesados:
externos vinculados a la una sintesis ejecutiva de lo que es la a. Instituto Regional de Estudios en
investigacion, desarrollo UENID y qué realiza en |+D+i, Sustancias Tdxicas de la Universidad
e innovacién para solicitando criterio de los participantes Nacional (IRET-UNA).
mejorar la gestién de la sobre lo que se hace y cémo puede b. Centro de Recursos Hidricos para
UENID. mejorarse. Centroamérica y el Caribe de la
Universidad Nacional (HIDROCEC-
UNA).

c. Centro de Investigacion en
Proteccion Ambiental del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (CIPA-
TEC).

d. Centro de Investigacién en
Vivienda y Construccion del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(CIVCO-TEC).
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e. Grupo de Investigacion en
Contaminantes Emergentes del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(COE-TEC).

f. Centro de Investigaciones y
Estudios en Desarrollo Sostenible de
la Universidad de Costa Rica
(CIEDES-UCR).

g. Escuela de Ingenieria de
Biosistemas de la Universidad de
Costa Rica (EIB-UCR).

h. Escuela Centroamericana de
Geologia de la Universidad de Costa
Rica (ECG-UCR).

i. Observatorio del Agua y Cambio
Global de la Universidad de Costa
Rica (OACG-UCR).

2. Invitacién via correo electrénico
y seguimiento de confirmacién por
correo y via telefdnica.

3. Anuncio de actividad (espacio de
participacion) en canales de acceso
publico por parte de los
interesados:

- Anuncio en pagina de Facebook
del AyA con detalles de la invitacion.
- Anuncio tipo banner en la pagina
web institucional.

- Promocidn de la actividad en
medios o canales internos del
MICIT, Universidades y CONICIT.

4. Elaboracidn de lista final de
asistencia y mecanismo para
registro en linea durante webinario
para dejar evidencia de los
participantes de la actividad.

5. Levantar minuta de acuerdos
tomados en la actividad,
responsables del seguimiento por
parte de la UENID y evaluacion de la
actividad.
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Horario ; :
Evidencia de .. . -

Fecha . Actividad Seguimiento Participantes

Inicio | Cierre | ¢onvocatoria

Andrés Paéz

14 de | 1:00 2:45 Correos Webinar titulado | Se desarrollo un
julio de | pm pm electrénicos a | “Mejora de la | formulario para | Aura Ledezma
2021 los sujetos | Participacion de la | capturar el
interesados Gestion: La | impacto y las | César Garcia
con la | investigacion y el | opciones de | Cubero
invitacion con | desarrollo en AyA”. mejoras las cuales
fecha 12 de se presentan: Craudy Norori

juliodel 2021. | Este  espacio  se
desarrolld6 como un | {Qué eslo que mas | Erick Centeno
conversatorio con el | le impactd de esta

objetivo de | sesiéon? Freddy
compartir el proceso | a) Lainnovacién en | Sanchez
que lidera la UEN | temas de | Jarquin
Investigacion y | investigacion

Desarrollo en el AyA, | b) Las | Georgina
este proceso es el | investigaciones Garro
GTE-106 que se realizan

Investigacion y | c) Alternativas | Jimena Orozco
Desarrollo. La | tecnoldgicas Gutiérrez
metodologia remocioén

implementada contaminantes Jorge
permitio la | d) Interés real del | Merizalde

interaccion  directa | AyA por investigar | Dobles
con los participantes | e) Sabemos poco
independientemente | como funciona aya | José  Andrés
de su ubicacién | f) El trabajo del AyA | Araya Obando
geografica. en investigacion y
desarrollo Luis Romero
g) Es la primera vez
que se trata de | Maria Arias
compartir  entre
investigadores vy | Pablo Alfaro
compaiieros  del
AyA para compartir | Pavel Bautista
la informacion de
lo que se hace
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h) Entender el |R. Moises
funcionamiento de | McCrea
la investigacion | Villachica

realizada a nivel
AYA. Sin embargo, | Rolando

es necesario un | Madriz-Vargas
procedimiento que
permita que
investigacion y
desarrollo
realizada fuera de
AyA pueda
considerarse para
su implementacién
en AYA.

¢Qué opciones de
mejora sugiere al
proceso de
investigacion y
desarrollo del AyA?
a) En principio
felicitarlos, y temas
sobre Agua No
Contabilizada,

enfocada a Ia
sostenibilidad de

las
infraestructuras.

b) Quizas
involucrar las

universidades
como la UCR para
desarrollar
investigaciones,
hay estudiantes vy
mucho talento

c) Estamos
desarrollando
temas de

investigacion
similares 'y los
resultados
generados en
nuestros grupos de
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investigacion
pueden ser
potencialmente
incorporados en la
agenda de trabajo
de la UEN de
Investigacion.
Algunos de estos
resultados son de
su conocimiento, el
acercamiento se ha
dado, pero
recomiendo definir
un modelo de
trabajo en
conjunto mas claro
gue potencialice
las capacidades de
ambas partes en
beneficio del pais.
d) Es especifico,
mejorar el proceso
de colocacién de
estudiantes para
realizar  practicas
profesionales y

proyectos de
graduacion. El
proceso de

aceptacion con la
oficina de Capital
Humano del AyA es
lento y en
ocasiones dura 1-2
meses

e) Incluir mas sobre
efectos de
contaminantes
emergentes en la
biota acuatica,
efectos en los
microbiomas  de
especies acuaticos
f) Se pueden crear
mecanismos para
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divulgar los

resultados.

Se debe tener un

mecanismo de

articulacion con

usuarios y

academia mas

claro y expedito.

Revisar los

procesos internos

que generan

burocracia, mas

apertura para

compartir datos
Tener un enfoque
integrado en la
investigacion y no
limitarla
exclusivamente a
aspectos
tecnolégicos

g) Mantener un
registro de los
resultados de las
investigaciones vy
compartirlos a los
representantes del
AyA en las distintas
comisiones que
promueven
modificaciones en
la regulaciéon
nacional

h) Seguidamente
trato de resumir lo

mencionado
durante mi
intervencién en el
webinar.

Creo importante,
definir y difundir
cudles son las
lineas de
investigacion
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prioritarios para el
pais y
consecuentemente
para el AYA, vy
sobre esa base
poder avanzar vy
desarrollar la
investigacion y su
aplicacion, tanto a
nivel de AyA como
de universidades,
empresas privadas
y otros.

También, en el
caso de la
implementacion de
investigacion

aplicada realizada

a nivel de
universidades,

centros de
investigacion y
otros. Es

importante que se
considere en AyA 'y
eventualmente,
pueda llegar a
aplicarse.

En nuestro caso
hemos trabajado
en remociéon de
aluminio, filtracién
en ribera de rios,

remocioén de
arsénico y
recientemente
estamos
trabajando

fuertemente en
remocion bioldgica
de manganeso. En
esos temas hemos
generado articulos
cientificos. El
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trabajo no ha sido
solo a nivel de
laboratorio, sino
también a nivel
piloto, entonces, el
asunto es como
AyA puede
absorber esa
informacion.

Evaluacion de la actividad:

e Se cumplié en un 100% con la Mejora denominada “Adopcién de mejores practicas en
participacién ciudadana” (enlace a video
https://www.youtube.com/watch?v=3z4NUm7IgWU

e Se desarrollé un conversatorio y se cumplié con la agenda de la actividad. Durante
conversatorio se dio un espacio de consultas, sugerencias, propuestas de mejoras u otros,
para los participantes de la actividad. Este se apoyo con un formulario en linea.

e Todas las consultas, opiniones y opciones de mejora fueron abordadas por el Director de
la UEN Investigacién y Desarrollo. Se contd con el apoyo del Ing. Manuel Salas Pereira en
su rol de Subgerente de Ambiente, Investigacion y Desarrollo asi como del Ing. José Pablo
Bonilla.

e la evaluacién del contenido y calidad de la actividad, en promedio se recibié una
calificacion de 4.5 estrellas de 5 posibles (90%). También se obtuvieron observaciones,
recomendaciones y comentarios muy positivos por parte de los participantes felicitando
al AyA por abrir estos espacios de transparencia y participacion ciudadana.



https://www.youtube.com/watch?v=3z4NUm7lgWU
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Evidencias:

1. Cuatro (4) correos electrénicos como evidencia del envid de las invitaciones.
2. Afiche de invitacion publicada.

3. Presentacidn utilizada como guia del conversatorio

4. Video de la actividad (https://www.youtube.com/watch?v=3z4NUm7IgWU)
5. Resultados de la encuesta

6. Reporte de proceso de participacién ciudadana

Firmado digitalmente GERMAN Z‘TW?"
por JOSE PABLO GUSTAVO cerman
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Elaborado por: Autorizado por:
José Pablo Bonilla Valverde German Mora Rodriguez
UEN Investigacion y Desarrollo Director UEN Investigacién y Desarrollo
Responsable de la mejora Titular subordinado

Fecha: 30 de julio de 2021
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