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UNIDAD DE GESTIÓN SOCIAL Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA - AyA

PF-4 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua

potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.

PF-5 Facilitar el acceso a los servicios de saneamiento de la

población en condiciones de vulnerabilidad.

General Promover la investigación y la gestión-intervención social, así

como el enfoque de participación ciudadana en la gestión

integral del recurso hídrico de los proyectos AyA, con el fin de

contribuir con la acción de garantizar el derecho al acceso

universal al agua potable y saneamiento.

Propósito Motivar la participación comunal en cogestión con la dinámica

institucional promoviendo la construcción de alianzas

estratégicas con los diferentes actores sociales para impulsar y

fortalecer la gestión de AyA, en las zonas dónde se invierte en

proyectos de abastecimiento de agua potable y de saneamiento.

Objetivos Plan Estratégico Institucional



Proceso de Gestión Social Institucional

Análisis Situacional Preliminar

Estrategias de Abordaje Social

Estudios e Investigación Social

Intervención Social



Gestión social,

Cuenca del Río Volcán-

Buenos Aires, 

Puntarenas.

Se efectúa recorrido por las 

comunidades que conforman 

la cuenca. Se realizan 

reuniones con diferentes 

actores sociales que integran 

la Comisión de Cuenca del 

Río Volcán.

Se realiza mapeo general de 

las comunidades, así como 

las zonas de influencia del 

Proyecto de Ampliación del 

Acueducto de Buenos Aires. 

Sector ambientalista, Longo Mai.

Mayo, 2021

Compañía PINDECO, Finca Volcán

Junio, 2021



Corredor Biológico del Río Cañas, Santa Rosa.

Junio, 2021

Sector sindical, Santa Marta.

Junio, 2021 

Asociación Cámara Ecológica de Turismo de Santa 

María

Junio, 2021

Sector ASADAS, UTRAPEZ. 

Junio, 2021



Profesionales en Ciencias Sociales de la Unidad de 

Gestión Social y Participación Ciudadana, 2021.

Licda. Ana Lucía Arias Retana, Trabajadora Social

MSc. Ana Lucía Bustos Vásquez, Socióloga

Lic. Andrés Alemán Fonseca, Sociólogo

Lic. Eduardo Fernández Mena, Planificador Social y 
Económico

Licda. Jendry Chacón Gutiérrez, Trabajadora Social

Licda. Karina Fernández Chévez, Socióloga

Licda. Marcela Gamboa Cortés, Socióloga

Bach. Rosa María Vega Rubí, Socióloga


