INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200 Teléfono 2242-5337

IV Trimestre, 20201

Procesos Informativos-Consultivos: didlogos comunitarios y respuesta institucional

Tempo-
ralidad . i
Fecha Invitacion Asgqto / Seguimiento / Participantes /
'8 o Actividad Alcances Lugar
=
Setiembre Contacto directo via | Proceso informativo- | Se informa sobre situacion | Tres
telefonica con el | consultivo, sesiones | hidrica en el sistema de | representantes
23 Comité de | presenciales con el | Abastecimiento de Nicoya | del Comité Pro-
seguimiento Pro- | Comité Pro-Vivienda de | (principalmente en el | Vivienda de
g_ g_ Vivienda de Nicoya. Nicoya, a fin de trasladar | casco central de Nicoya) Nicoya.
Q =] informacion que se | También, se traslada la
& o) genere a nivel | dltima informacion | Asociacion
institucional en relacion | generada a nivel | Nicoyana para
con los proyectos de Bien | institucional con los | personas con
Social Arcos de Jesus y | proyectos Arcos de Jesus | Discapacidad
La Ceiba de Nicoya. y La Ceiba de Nicoya. (ASONIPED).

! Se incorporan datos de finales del mes de setiembre, mismos que no se registraron en la matriz del trimestre anterior.
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Setiembre Acercamiento directo | Proceso informativo- | EI sondeo de opinion | 40 personas
con personas | consultivo, por medio de | permitié la transferencia | usuarias del
30 usuarias del servicio | un sondeo de opinion | de informacion sobre la | sistema de
de abastecimiento de | para conocer | primera etapa del | diferentes
agua potable de | valoraciones comunales | macroproyecto 'y sus | comunidades del
Colorado, Abangares. | en relacibon con las | alcances para la | distrito de
% g_ mejoras realizadas al | comunidad de Colorado. Colorado (Barrio
8 Lo sistema de | Se recabaron valoraciones | Marisol, Barrio
= & abastecimiento de agua | comunales percibidas | Margarita).
potable, ademas, | sobre calidad, cantidad y
identificacion de | continuidad del servicio.
requerimientos Se identificaron los medios
expresados por la | de comunicacion idéneos
poblacion usuaria. o de mayor preferencia de
la poblacion usuaria.
Setiembre Contacto directo via | Proceso informativo- | Intercambio de | Cuatro integrantes
telefbnica con el | consultivo, se informa a | informacion realizado | del Comité Pro-
30 comité de | las y los integrantes del | desde 2014 hasta la | Vivienda de
seguimiento Pro- | Comité Pro-Vivienda de | actualidad entre AyA y el | Nicoya.
Vivienda de Nicoya y | Nicoya, sobre la | desarrollador. Dos funcionarios
mediante correo | respuesta institucional en | Se informa sobre proyecto | de la
e e electrénico a | relacion con los proyectos | para mejoramiento de la | Municipalidad de
g | & |representantes de la | Arcos de Jesus de |capacidad hidrica en el | Nicoya (area
o ™ | Municipalidad de | Casitas de Nicoya; asi | Sistema de | ingenieril-Alcalde
ok “ | Nicoya. como el estado del | Abastecimiento de Nicoya, | Municipal).
proyecto a nivel de |valoracibn de opciones a
Municipalidad de Nicoya. | nivel institucional. Asociacion
Estado del proyecto Arcos | Nicoyana de
de Jesus a nivel municipal | personas con

y problemas identificados.

Discapacidad
(ASONIPED).
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Octubre Acercamiento directo | Proceso informativo- | EI sondeo de opinion | 64 personas
con personas | consultivo, por medio de | permitié la transferencia | usuarias del
01 usuarias del servicio | un sondeo de opinion | de informacion sobre la | sistema de
de abastecimiento de | para conocer | primera etapa del | diferentes
agua potable de | valoraciones comunales | macroproyecto 'y sus | comunidades del
Colorado, Abangares. | en relacibon con las | alcances para la | distrito de
% g_ mejoras realizadas al | comunidad de Colorado. Colorado (Barrio
8 Lo sistema de | Se recabaron valoraciones | Las Flores, La
2 & abastecimiento de agua | comunales percibidas | Esperanza, Las
potable, ademas, | sobre calidad, cantidad y | Pilas, y Raizal).
identificacion de | continuidad del servicio.
requerimientos Se identificaron los medios
expresados por la | de comunicacion idéneos
poblacion usuaria. o de mayor preferencia de
la poblacion usuaria.
Noviembre Contacto directo con | Proceso de intervencion | Estas acciones | 25 personas
04 personas propietarias | social, se realiza_sesi_c')n permitieron que !as propietar_ias
mediante llamada | con personas propietarias | personas propietarias | asentamiento Las
telefonica. del asentamiento Las | conocieran los parametros | Camotas.
E| § Camotas, con el objetivo | que tiene establecidos la
=] =] de dar a conocer las | institucion para la | Asentamiento Las
& o condiciones en que se | realizacion de un proceso | Camotas,
desarrolla un proceso de | de avaluo y la legislaciéon | Zarcero.

avalio en AyA, ademas,
de indicarles sobre la
actualizacion de este.

por la que deben regirse
las y los profesionales que
lo realizan.
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Noviembre Contacto directo via | Proceso deintervencion | Se informa sobre el |11 personas
19 telefénica con | social, se realiza sesion | proceso que se ha | representantes de
integrantes de las | informativa con | desarrollado con las |las ASADAS de
juntas directivas de | integrantes de las | personas parcelaras del | Lagunay Palmira.
% g_ ASADA Laguna Yy |ASADAS sobre el | asentamiento Las
8 S | ASADA Palmira. proceso de expropiacion | Camotas. Aula  Ecoldgica,
S — del asentamiento Las Finca La Union.
Camotas, ademas, las
ASADAS dan a conocer
su plan de accién con
Finca La Unidn.
Noviembre Contacto directo con | Proceso de intervencion | Se da a conocer a las |35 personas
19 personas propietarias | social, se genera un |personas propietarias del | propietarias y
mediante llamada | espacio de escucha por | Parcelamiento Las | grupos familiares
telefonica. parte de los jerarcas de | Camotas como se ha|del asentamiento
AyA e INDER hacia las | venido realizando el | Las Camotas.
personas propietarias del | proceso de gestion social, | Un diputado
proceso de expropiacion | los principales hallazgos y | independiente.
c c Las Camotas. Ademas, | ruta a seguir. Cuatro asesores
g\ & se da a conocer el trabajo | Se planted que las visitas | de diputados.
g ?5 de Gestion Social que se | individuales para realizar | Un representante

ha llevado a cabo, con el
fin de que  otras
dimensiones de analisis
sean tomadas en cuenta
al momento de realizar el
avaluo.

un re-avalio de sus
propiedades se realizara
enlasemanadel 7 al 11 de
diciembre y se realizara

acompafamiento  desde
gestion social a este.
Ademas, el INDER

acompanara el mismo.

de la Defensoria
de los Habitantes
Un representante
de INDER.

Salén Comunal,
Palmira.




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200 Teléfono 2242-5337

Noviembre

20

3:00pm

5:00pm

Contacto directo via
telefénica y mediante
correo electronico.

Proceso Informativo-
consultivo, se atiende
solicitud del Comité Pro-
vivienda de Nicoya con el
fin de discutir nueva
propuesta de proyecto,
para atender la necesidad
de vivienda de las familias
residentes de San Martin
y participantes del antiguo
proyecto Don Mario.

La nueva propuesta
incluye el desarrollo del
proyecto con un nuevo
desarrollador Inmobiliario,
SYNSA.

Intercambio de
informacion realizado
desde 2014 hasta la

actualidad entre AyA vy el
desarrollador.

Se informa sobre proyecto
para mejoramiento de la
capacidad hidrica en el
Sistema de
Abastecimiento de Nicoya,
valoracion de opciones a
nivel institucional.

Estado del proyecto Arcos
de Jesus a nivel municipal
y problemas identificados:

-Situacion  hidrica del
sistema de
abastecimiento de
Nicoya.

-Necesidad de busqueda
de nuevas fuentes para
abastecimiento del
proyecto.

-Ruta que debe seguir los
proyectos de Bien Social.

Exposicion de la nueva
propuesta de proyecto de
parte del desarrollador de
Inmobiliaria SYNSA.

Cuatro integrantes

del Comité Pro-
Vivienda de
Nicoya.

Tres funcionarios
de la
Municipalidad de
Nicoya (area
ingenieril-Alcalde
Municipal).

Dos
representantes de
Inmobiliaria
SYNSA.

Asociacion
Nicoyana de
personas con
Discapacidad
(ASONIPED).
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Noviembre

24

2:00pm

4:00pm

Junta Directiva de
ASADAGOL solicita a

la UEN Gestion
Ambiental y UEN
Administracion de
Proyectos realizar

presentacion de los
avances del Proyecto
de Construccion del
Sistema de
Alcantarillado
Sanitario de la Ciudad
de Golffito.

Proceso informativo-
consultivo, Proyecto
Construccion del

Alcantarillado Sanitario de
Golfito:

-Problematica del
saneamiento de aguas
residuales en Costa Rica
y manejo de aguas
residuales en la ciudad de
Golfito.

-Programa de
Saneamiento en Zonas
Prioritarias.

-Descripcién de los
componentes del
proyecto; tecnologias

utilizadas; linea de tiempo
del proyecto y avances.
-Gestion Social para el
proyecto.

Seguimiento del trabajo de
investigacion  social vy
consulta ciudadana (Plan
de Gestion Ambiental
durante el 2019 — 2020).

Se informa sobre la
resolucion de Viabilidad
Ambiental del Proyecto y
los avances del proyecto
en la etapa de pre-
inversion. Asi como el
trabajo de la UGS-PC a
desarrollar durante el 2021
con los diferentes grupos
de interés en la zona del
proyecto.

Siete integrantes
de la Junta
Directiva de
ASADAGOL.
Oficina de
ASADAGOL.
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Noviembre

25

7:00am

8:30am

Coordinacion de la
UGS-PC con jefatura.

Sesion de trabajo con
el equipo de
funcionarios a cargo
del mantenimiento del
alcantarillado
sanitario del AyA en
Golfito.

Proceso informativo-
consultivo, Proyecto
Construccion del

Alcantarillado Sanitario de
Golfito:

-Problemética del
saneamiento de aguas
residuales en Costa Rica
y manejo de aguas
residuales en la ciudad de
Golfito.

-Programa de
Saneamiento en Zonas
Prioritarias.

-Descripcién de los
componentes del
proyecto; tecnologias
utilizadas; linea de tiempo
del proyecto y avances.
-Gestion Social para el
proyecto.

Sesion de trabajo con el
equipo de funcionarios a
cargo del mantenimiento
del alcantarillado sanitario
del AyA en Goaolfito.

Se realiza presentacion de
los avances del proyecto y
actualizacion del proceso
de gestidn social que esta
realizando la UGS-PC con
los diferentes grupos de
interés, en la socializacion
del Plan de Gestion
Ambiental aprobado por
SETENA en mayo de este
afo.

Cinco funcionarios
de la Oficina
Comercial de
Golfito del AyA.

Oficina Comercial
de Golfito.
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Diciembre

02

9:00am

11:00am

Coordinacion via
telefébnica con el
Ministerio de Salud de
Pacifico Central, para
realizar presentacion
sobre los avances del

Proyecto de
Construccion del
Sistema de

Alcantarillado
Sanitario de la Ciudad
de Jaco.

Proceso informativo-
consultivo, Proyecto
Construccion del

Alcantarillado Sanitario de
Jaco:

-Problemética del
saneamiento de aguas
residuales en Costa Rica
y manejo de aguas
residuales en la ciudad de
Jaco.

-Programa de
Saneamiento en Zonas
Prioritarias.

-Descripcién de los
componentes del
proyecto; tecnologias
utilizadas; linea de tiempo
del proyecto y avances.
-Gestion Social para el
proyecto.

Se realiza presentacion de
los avances del proyecto y
actualizacion del proceso
de gestidn social que esta
realizando la UGS-PC con
los diferentes grupos de
interés, en la socializacion
del Plan de Gestion
Ambiental aprobado por
SETENA en mayo de este
afo.

Nueve
funcionarias/os
del Ministerio de
Salud.

Modalidad virtual.
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Diciembre

06

6:00pm

7:30pm

Invitacion de la
Camara de Comercio
y Turismo de Jaco,

para realizar
presentacion  sobre
los avances del
Proyecto de
Construccién del
Sistema de

Alcantarillado
Sanitario de la Ciudad
de Jaco.

informativo-
consultivo, Proyecto
Construccion del
Alcantarillado Sanitario de
Jaco:

-Problemética del
saneamiento de aguas
residuales en Costa Rica
y manejo de aguas
residuales en la ciudad de
Jaco.

-Programa de
Saneamiento en Zonas
Prioritarias.

-Descripcién de los
componentes del
proyecto; tecnologias
utilizadas; linea de tiempo
del proyecto y avances.
-Gestion Social para el
proyecto.

Proceso

Seguimiento del trabajo de
investigacion  social vy
consulta ciudadana (Plan
de Gestion Ambiental
durante el 2019 — 2020).

Se informa sobre la
resolucion de Viabilidad
Ambiental del Proyecto y
los avances del proyecto
en la etapa de pre-
inversion. Asi como el
trabajo de la UGS-PC a
desarrollar durante el 2021
con los diferentes grupos
de interés en la zona del
proyecto.

Seis integrantes
de la Junta
Directiva de la
Camara de
Comercio y
Turismo de Jaco.

Modalidad virtual.
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Diciembre

08

11:00am

1:00pm

Contacto directo con
personas propietarias
mediante llamada
telefénica.

Proceso de intervencion
social.

Primer momento: Didlogo
con personas parceleras
propietarias sobre las
pautas del proceso de
actualizacion de avaluo.

Segundo momento:
Inspeccibn en  cada
parcela por profesionales
de catastro con el
acompafnamiento de
Direccion  Juridica de
Sistemas Comunales vy
Gestidn Social.

Se realiza un proceso de
dialogo informativo de las
pautas de la realizacion de
la inspeccion en cada
parcela, posteriormente se
realizan las inspecciones
en las 21 parcelas del
Asentamiento Las
Camotas.

15 personas
propietarias.
Asentamiento Las
Camotas,

Zarcero.
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Diciembre

08

4:00pm

5:20pm

Invitacion de la

Asociacién de
Desarrollo Integral de
JacO, para realizar
presentacion  sobre
los avances del
Proyecto de
Construccién del
Sistema de

Alcantarillado
Sanitario de la Ciudad
de Jaco.

informativo-
consultivo, Proyecto
Construccion del
Alcantarillado Sanitario de
Jaco:

-Problemética del
saneamiento de aguas
residuales en Costa Rica
y manejo de aguas
residuales en la ciudad de
Jaco.

-Programa de
Saneamiento en Zonas
Prioritarias.

-Descripcién de los
componentes del
proyecto; tecnologias
utilizadas; linea de tiempo
del proyecto y avances.
-Gestion Social para el
proyecto.

Proceso

Seguimiento del trabajo de
investigacion  social vy
consulta ciudadana (Plan
de Gestion Ambiental
durante el 2019 — 2020).

Se informa sobre la
resolucion de Viabilidad
Ambiental del Proyecto y
los avances del proyecto
en la etapa de pre-
inversion. Asi como el
trabajo de la UGS-PC a
desarrollar durante el 2021
con los diferentes grupos
de interés en la zona del
proyecto.

Cinco integrantes
de la ADI Jacé y
un funcionario
Municipal.

Oficina Cantonal
de Jaco.
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Diciembre

09

7:00am

8:15am

Coordinacion de la
UGS-PC con jefatura.

Sesion de trabajo con
el personal
administrativo y
operativo de la
Oficina Comercial del
AyA Jacbé.

Proceso informativo-
consultivo, Proyecto
Construccion del

Alcantarillado Sanitario de
Jaco:

-Problemética del
saneamiento de aguas
residuales en Costa Rica
y manejo de aguas
residuales en la ciudad de
Jaco.

-Programa de
Saneamiento en Zonas
Prioritarias.

-Descripcién de los
componentes del
proyecto; tecnologias
utilizadas; linea de tiempo
del proyecto y avances.
-Gestion Social para el
proyecto.

Seguimiento del trabajo de
investigacion  social vy
consulta ciudadana (Plan
de Gestion Ambiental
durante el 2019 — 2020).

Se informa sobre la
resolucion de Viabilidad
Ambiental del Proyecto y
los avances del proyecto
en la etapa de pre-
inversion. Asi como el
trabajo de la UGS-PC a
desarrollar durante el 2021
con los diferentes grupos
de interés en la zona del
proyecto.

16  funcionarios
administrativos y
operativos de la
Oficina Comercial.

Oficina Comercial
AyA, Jaco.
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Diciembre

09

10:00am

11:00am

Coordinacioén via
telefébnica con el
alcalde de la

Municipalidad de
Garabito.

Proceso informativo-
consultivo, Proyecto
Construccion del

Alcantarillado Sanitario de
Jaco:

-Manejo de aguas
residuales en la ciudad de
Jaco.

-Programa de
Saneamiento en Zonas
Prioritarias.

-Descripcion  de  los
componentes del
proyecto; tecnologias
utilizadas; linea de tiempo
del proyecto y avances.
-Gestion Social para el
proyecto.

Seguimiento del trabajo de
investigacion  social vy
consulta ciudadana (Plan
de Gestion Ambiental
durante el 2019 — 2020).

Se informa sobre la
resolucion de Viabilidad
Ambiental del Proyecto y
los avances del proyecto
en la etapa de pre-
inversion. Asi como el
trabajo de la UGS-PC a
desarrollar durante el 2021
con los diferentes grupos
de interés en la zona del
proyecto.

Dos funcionarios
Municipales.

Salén de sesiones
de Municipalidad
de Garabito.
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Diciembre

09

11:00am

12:00md

Coordinacioén via
telefébnica con el
alcalde de la

Municipalidad de
Garabito.

Proceso informativo-
consultivo, Proyecto
Construccion del
Alcantarillado Sanitario de
Jaco:

-Problematica del

saneamiento de aguas
residuales en Costa Rica
y manejo de aguas
residuales en la ciudad de
Jaco.

-Programa de
Saneamiento en Zonas
Prioritarias.

-Descripcién de los
componentes del
proyecto; tecnologias
utilizadas; linea de tiempo
del proyecto y avances.
-Gestion Social para el
proyecto.

Seguimiento del trabajo de
investigacion  social vy
consulta ciudadana (Plan
de Gestion Ambiental
durante el 2019 — 2020).

Se informa sobre la
resolucion de Viabilidad
Ambiental del Proyecto y
los avances del proyecto
en la etapa de pre-
inversion. Asi como el
trabajo de la UGS-PC a
desarrollar durante el 2021
con los diferentes grupos
de interés en la zona del
proyecto.

Diez funcionarios

de las  areas
técnicas de la
Municipalidad.

Salén de sesiones
de Municipalidad
de Garabito.
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Diciembre

09

5:00pm

6:30pm

Invitacién del Concejo
Municipal de
Palmares, para
realizar presentacion
sobre los avances del

Proyecto de
Construccion del
Sistema de

Alcantarillado
Sanitario en la Ciudad
de Palmares.

informativo-
consultivo, Proyecto
Construccion del
Alcantarillado Sanitario de
Palmares:

-Problematica del
saneamiento de aguas
residuales en Costa Rica
y manejo de aguas
residuales en la ciudad de
Palmares.

-Programa de
Saneamiento en Zonas
Prioritarias.

Proceso

-Descripcién de los
componentes del
proyecto; tecnologias

utilizadas; linea de tiempo
del proyecto y avances.
-Gestion Social para el
proyecto.

Seguimiento del trabajo de
investigacion  social vy
consulta ciudadana (Plan
de Gestion Ambiental
durante el 2019 — 2020).

Se informa sobre la
resolucion de Viabilidad
Ambiental del Proyecto y
los avances del proyecto
en la etapa de pre-
inversion. Asi como el
trabajo de la UGS-PC a
desarrollar durante el 2021
con los diferentes grupos
de interés en la zona del
proyecto.

22 integrantes del
Concejo Municipal
y personal
administrativo de
la  Municipalidad
de Palmares.

Modalidad virtual.
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Diciembre

16

6:00pm

7:20pm

A solicitud del
Consejo de la
Municipalidad de para
realizar presentacion
de los avances del

Proyecto de
Construccion del
Sistema de

Alcantarillado
Sanitario de la Ciudad
de Jaco.

informativo-
consultivo, Proyecto
Construccion del
Alcantarillado Sanitario de
Jaco:

-Problematica del
saneamiento de aguas
residuales en Costa Rica
y manejo de aguas
residuales en la ciudad de
Jaco.

-Programa de
Saneamiento en Zonas
Prioritarias.

Proceso

-Descripcién de los
componentes del
proyecto; tecnologias

utilizadas; linea de tiempo
del proyecto y avances.
-Gestion Social para el
proyecto.

Seguimiento del trabajo de
investigacion  social vy
consulta ciudadana (Plan
de Gestion Ambiental
durante el 2019 — 2020).

Se informa sobre la
resolucion de Viabilidad
Ambiental del Proyecto y
los avances del proyecto
en la etapa de pre-
inversion. Asi como el
trabajo de la UGS-PC a
desarrollar durante el 2021
con los diferentes grupos
de interés en la zona del
proyecto.

12 integrantes del
Consejo municipal
de Jaco.

Sala de sesiones
de la
Municipalidad de
Garabito.
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