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Comunicación vía 
telefónica con 
representantes de 
ADI Anita Grande y el 
Comité Pro-Mejora 
Calle La Jáquima y 
San Martín.  
Registro de correos 
electrónicos entre el 
Comité, Unidad de 
Gestión Social y 
Presidencia 
Ejecutiva. 
 

Estudio técnico social: 
Identificación de 
condiciones de 
vulnerabilidad 
socioeconómica y riesgo 
sanitario. 
Se recopila información 
casa por casa mediante la 
aplicación de un 
cuestionario y se realiza 
conversatorio (grupo 
focal) con organización 
comunal. 

Se envía estudio con 
resultados a la Presidencia 
Ejecutiva y al Comité Pro-
Mejora de Calle La 
Jáquima y San Martín, 
donde se identifican 
condiciones de 
vulnerabilidad. Se 
recomienda realizar la 
extensión de ramal. 
Presidencia Ejecutiva 
remite memorando a la 
Subgerencia de Sistemas 
Periféricos solicitando dar 
respuesta a la 
recomendación. 

16 familias de las 
comunidades de 
Calle La Jáquima 
y Calle San 
Martín. 
 
ADI Anita Grande 
y  
Comité Pro-
Mejora Calle La 
Jáquima y San 
Martín.  
 
Calle La Jáquima 
y Calle San 
Martín, Anita 
Grande, Guápiles. 
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Comunicación vía 
telefónica con 
representantes de 
ADI La Maravilla. 
Registro de correos 
electrónicos entre el 
Comité, Unidad de 
Gestión Social y 
Presidencia 
Ejecutiva. 
 

Estudio técnico: 
Identificación de 
condiciones de 
vulnerabilidad 
socioeconómica y riesgo 
sanitario. 
Se recopila información 
casa por casa mediante la 
aplicación de un 
cuestionario. 

Se envía estudio con 
resultados a la Presidencia 
Ejecutiva, donde se 
identifican condiciones de 
vulnerabilidad.  
Se recomienda realizar la 
extensión de ramal. 

15 familias de la 
comunidad.  
 
La Maravilla de 
Coto Brus, 
Puntarenas. 
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Comunicación vía 
telefónica con 
representantes de 
ADI La Maravilla. 
Registro de correos 
electrónicos entre el 
Comité, Unidad de 
Gestión Social y 
Presidencia 
Ejecutiva. 
 

Estudio técnico: 
Identificación de 
condiciones de 
vulnerabilidad 
socioeconómica y riesgo 
sanitario. 
Se realiza conversatorio 
(grupo focal) con la ADI 
La Maravilla. 
 

Condición registral de las 
propiedades para 
promover una conexión 
exitosa al sistema de agua 
potable. 

Seis 
representantes 
comunales de ADI 
La Maravilla. 
 
La Maravilla de 
Coto Brus, 
Puntarenas. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Un representante 
de la ASADA 
Belén. 
 
ASADA de Belén. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Dos 
representantes de 
la Municipalidad 
de La Unión. 
 
Municipalidad de 
La Unión. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Dos 
representantes de 
la ASADA Barrio 
San José. 
 
ASADA Barrio 
San José. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Cuatro  
representantes de 
la ASADA de 
Higuito. 
 
Oficina ASADA 
Higuito, 
Desamparados. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Cinco 
representantes de 
la ASADA El 
Espino. 
 
Oficina ASADA El 
Espino, Patarrá. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN 
Gestión Ambiental a 
entes operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Un representante 
de la 
Municipalidad de 
Paraíso. 
 
Plantel Municipal. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Un representante 
de la ASADA 
Poás de Aserrí. 
 
ASADA Poás de 
Aserrí. 
 



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y 

ALCANTARILLADOS San José, Costa Rica 

Apartado 1097-1200 Teléfono 2242-5337 

 

Febrero 
 
21 
 
 

1
0

:0
0

a
m

 

1
1

:3
0

a
m

 

Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Dos 
representantes de 
la ASADA El 
Llano. 
 
ASADA El Llano. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Un representante 
de la 
Municipalidad de 
Flores. 
 
Municipalidad de 
Flores, Heredia. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Tres 
representantes de 
la Municipalidad 
de Aserrí. 
 
Municipalidad de 
Aserrí. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Cuatro 
representantes de 
la Municipalidad 
de Cartago. 
 
Plantel Municipal, 
Cartago.  
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Un representante 
de la 
Municipalidad de 
Alajuela. 
 
Municipalidad de 
Alajuela.  
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Un representante 
de la ASADA Bella 
Vista. 
 
Sala de 
Reuniones 
Programación y 
Control, Sede 
AyA.  
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Acercamiento directo 
a la población usuaria 
de la GAM. 

Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se aplica encuesta a una 
muestra para 
caracterización de la 
población usuaria, 
conocer la 
opinión/valoración del 
servicio, así como el valor 
económico del agua y la 
disponibilidad de pago por 
el servicio de agua 
potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

480 personas 
encuestadas. 
 
En cantones de 
Escazú, 
Desamparados, 
Mora, 
Goicoechea, 
Santa Ana, 
Alajuelita, 
Vasquez de 
Coronado, Tibás, 
Moravia, Montes 
de Oca, 
Curridabat, San 
Pablo, La Unión y El 
Guarco. 

 
 



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y 

ALCANTARILLADOS San José, Costa Rica 

Apartado 1097-1200 Teléfono 2242-5337 

 

Marzo 
 
1 
 

0
9

:0
7

a
m

 

1
0

:3
0

a
m

 

Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a entes 
operadores. 
 

Informe técnico: 
Valoraciones de entes 
operadores del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable y 
saneamiento. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción de los 
diferentes entes 
operadores sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 
 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Dos 
representantes de 
la ASADA 
Quebrada Honda. 
 
ASADA Quebrada 
Honda. 



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y 

ALCANTARILLADOS San José, Costa Rica 

Apartado 1097-1200 Teléfono 2242-5337 

 

Marzo  
 
6 

0
9

:4
0

a
m

 

1
1

:1
0

a
m

 

Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico con 
representante de 
Cámara 
Costarricense de la 
Construcción.  
Envío de carta de 
invitación desde la 
UEN Gestión 
Ambiental a las 
empresas. 
 
 

Informe técnico: 
Valoraciones del sector 
construcción acerca del 
estado actual sobre 
disponibilidad de agua 
potable para el desarrollo 
comercial, industrial y 
habitacional de la GAM.  
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza conversatorio 
(grupo focal) para 
conocer la opinión del 
sector construcción y 
actores sociales con 
respecto al Proyecto. 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

12 participantes 
de empresas 
consultoras y 
desarrolladoras 
de proyectos 
inmobiliarios de la 
GAM: LK Pacific 
Develop, Proyecto 
Inmobiliario, 
Rocca, Civitar, 
Desarrolladores, 
Fundación CR-
Canadá, DEHC, 
Garnier, Colliers 
International, 
Cámara 
Costarricense de 
la Construcción.  
 
Cámara 
Costarricense de 
la Construcción. 
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Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico con 
representante de 
Cámara 
Costarricense de la 
Construcción.  
Envío de carta de 
invitación desde la 
UEN Gestión 
Ambiental a las 
empresas. 
 
 

Informe técnico: 
Valoraciones del sector 
construcción acerca del 
estado actual sobre 
disponibilidad de agua 
potable para el desarrollo 
comercial, industrial y 
habitacional de la GAM. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
  
Se realiza conversatorio 
(grupo focal) para 
conocer la opinión del 
sector construcción y 
actores sociales con 
respecto al Proyecto. 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Diez participantes 
de empresas 
consultoras y 
desarrolladoras 
de proyectos 
inmobiliarios de la 
GAM: Fomento 
Urbano, 
Inmobiliaria M y J, 
URBANIZADORA 
SIGLOXX S.A., 
RC Inmobiliaria de 
Centroamérica 
S.A., Cámara 
Costarricense de 
la Construcción, 
Colliers 
Internacional, 
Desarrolladores 
independientes. 
 
Cámara 
Costarricense de 
la Construcción. 
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Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico con 
representante de 
Cámara 
Costarricense de la 
Construcción.  
Envío de carta de 
invitación desde la 
UEN Gestión 
Ambiental a las 
empresas. 
 
 

Informe técnico: 
Valoraciones del sector 
construcción acerca del 
estado actual sobre 
disponibilidad de agua 
potable para el desarrollo 
comercial, industrial y 
habitacional de la GAM.  
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza conversatorio 
(grupo focal) para 
conocer la opinión del 
sector construcción y 
actores sociales con 
respecto al Proyecto. 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

13 participantes 
de empresas 
consultoras y 
desarrolladoras 
de proyectos 
inmobiliarios de la 
GAM: Walmart, 
Urbanización La 
Laguna, 
Condominio el 
Royal, Vivicon, 
Grupo Mutual 
Alajuela, Colliers 
International, 
Cámara 
Costarricense de 
la Construcción. 
 
Cámara 
Costarricense de 
la Construcción. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a 
instituciones / 
organizaciones. 
 

Informe técnico: 
Valoración institucional 
respecto a la situación 
actual del agua a nivel 
nacional. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción 
organizaciones sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Seis 
representantes 
del Ministerio de 
Vivienda y 
Asentamientos 
Humanos, y 2 
representantes 
del Banco 
Hipotecario de la 
Vivienda. 
 
Ministerio de 
Vivienda y 
Asentamientos 
Humanos. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a 
instituciones / 
organizaciones. 
 

Informe técnico: 
Valoración institucional 
respecto a la situación 
actual del agua a nivel 
nacional. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción 
organizaciones sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Dos 
representantes de 
la Fundación 
Promotora de la 
Vivienda  
Ministerio de 
Vivienda. 
 
Fundación 
Promotora de la 
Vivienda  
Ministerio de 
Vivienda. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a 
instituciones / 
organizaciones. 
 

Informe técnico: 
Valoración institucional 
respecto a la situación 
actual del agua a nivel 
nacional. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción 
organizaciones sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Tres 
representantes 
del Colegio 
Federado de 
Ingenieros y 
Arquitectos. 
 
Colegio Federado 
de Ingenieros y 
Arquitectos. 
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Comunicación vía 
telefónica y envío  
de carta de invitación 
desde la UEN Gestión 
Ambiental a 
instituciones / 
organizaciones. 
 

Informe técnico: 
Valoración institucional 
respecto a la situación 
actual del agua a nivel 
nacional. 
 
Proceso informativo-
consultivo sobre 
Proyecto Ampliación del 
Acueducto Metropolitano. 
 
Se realiza entrevista 
grupal para conocer la 
percepción 
organizaciones sobre la 
situación actual de 
desabastecimiento y 
proyecciones futuras 
respecto al acceso al 
agua potable. 

Se adjunta informe al 
Estudio socioeconómico y 
disponibilidad de pago del 
Proyecto Ampliación 
Acueducto Metropolitano 
(PAAM), para el Ministerio 
de Planificación. 
 

Tres 
representantes de 
la Cámara 
Costarricense de 
la Construcción. 
 
Cámara 
Costarricense de 
la Construcción. 
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Comunicación vía 
telefónica con 
representantes de la 
ADI de Maquenco, 
quienes 
posteriormente 
realizan invitación a la 
comunidad. 
 
Comunicación vía 
correo electrónico con 
centros educativos. 

Presentación de 
estudio: 
Presentación de los 
resultados del estudio 
hidrogeológico: 
exploración y producción 
para abastecer el sistema 
de Cuesta Grande, 
Maquenco y Terciopelo. 
 

Se identifica terrenos 
(institución-comunidad) 
para ampliación de 
estudios. 
 
Se presentan soluciones 
de atención inmediata 
para garantizar el 
abastecimiento en centros 
educativos y EBAIS. 

Cuatro 
representantes de 
la ADI de 
Maquenco; 
representación de 
centros 
educativos 
Terciopelo y 
Cuesta Grande; y 
cerca de 40 
personas de la 
comunidad en 
general.  
 
Salón Comunal de 
Maquenco. 

Mayo 
  
29  
 
 
 
 

2
:3

0
p

m
 

    

3
:4

0
p

m
 

3
:4

0
p

m
 

    

Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo.  

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de 
Palmares. 

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

Tres funcionarios / 
funcionarias de la 
Municipalidad de 
Palmares. 
 
Sala de sesiones 
Municipalidad de 
Palmares. 
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Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de 
Palmares.  

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

Cuatro 
representantes de 
la Cruz Roja 
Costarricense, 
Palmares. 
 
Oficina Cruz Roja 
Palmares. 

Mayo  
 
30  
 

6
:0

0
p

m
 

8
:2

3
p
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Comunicación vía 
correo electrónico con 
representantes de 
ASADA y ADI de 
Playa Panamá. 

Presentación de 
investigación: 
-N° de servicios 
disponibles según caudal 
disponible para 
crecimiento poblacional. 
-Delimitación geográfica 
de la ASADA. 

Devolución de resultados 
de estudio técnico de la 
delimitación del área de 
cobertura. 
 
Registro de observaciones 
respecto al convenio para 
la venta de agua en 
bloque. 

Cuatro 
representantes de 
ASADA Playa 
Panamá, 
representación de 
ADI Playa 
Panamá y 
comunidad. 
  
Salón Comunal de 
Playa Panamá. 

Junio  
 
3 
 

5
:0

5
p

m
 

6
:1

5
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de 
Palmares. 

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

Diez 
representantes de 
la 
Asociación de 
Desarrollo Buenos 
Aires. 
 
Salón Comunal de 
Buenos Aires. 
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Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de 
Palmares. 

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

Siete integrantes 
de la ADI Calle 
Vargas. 
 
Salón Comunal de 
Calle Vargas. 

Junio  
 
4 

1
0
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0

a
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1
2
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0
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Comunicación vía 
telefónica con 
secretaria de la 
ASADA Las Delicias, 
a su vez 
representante de ADI 
Las Delicias. 

Proceso informativo- 
consultivo sobre el 
Proyecto de Mejoras 
Cóbano-Las Delicias. 
 

Estudio técnico con 
registro de valoraciones 
comunales sobre el 
Proyecto de Mejoras 
Cóbano-Las Delicias. 

Cuatro 
representantes de 
ASADA y ADI Las 
Delicias, Cóbano. 
  
Salón Comunal 
Las Delicias, 
Cóbano. 

Junio  
 
4 

2
:3

0
p

m
 

3
:2

0
p
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Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de 
Palmares.  

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

11 funcionarios / 
funcionarias de la 
Municipalidad de 
Palmares.  
 
Sala de sesiones 
Municipalidad de 
Palmares. 

Junio  
 
4 

7
:1

5
p

m
 

8
:1

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de 
Palmares.  

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

Cinco 
representantes de 
ADI Barrio El 
Colegio.  
 
Salón Comunal 
Los Colegios. 
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Comunicación vía 
telefónica con 
intendenta de la 
Municipalidad de 
Cóbano. 

Proceso informativo- 
consultivo sobre el 
Proyecto de Mejoras 
Cóbano-Las Delicias 
 

Estudio técnico con 
registro de valoraciones 
comunales sobre el 
Proyecto de Mejoras 
Cóbano-Las Delicias. 

Una 
representante 
municipal. 
 
Municipalidad 
Cóbano. 

Junio  
 
5 

5
:1

5
p

m
 

7
:0

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de 
Palmares.  

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

15 vecinos y 
vecinas de 
Barrio Doña 
Lorena. 
 
Casa de 
habitación de 
vecina. 

Junio  
 
6 

9
:0

0
a

m
 

1
0

:3
0

a
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Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de 
Palmares.  

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

13 representantes 
del Consejo de 
Emergencia 
Cantonal. 
 
Sala de sesiones 
de la 
Municipalidad de 
Palmares. 
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Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de Golfito. 
 

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

22 representantes 
del  
Consejo Territorial 
y funcionarios / 
funcionarias de 
Inder. 
 
Oficinas del Inder, 
Rio Claro. 

Junio 
 
18 

5
:3

0
p

m
 

7
:3

0
p
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Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de Golfito.  

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

26 vecinos y 
vecinas de la 
comunidad de 
Ureña.  
 
Escuela de Ureña. 

Junio  
 
19 

1
0

:0
0

a
m

 

1
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0
p
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Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de Golfito.  

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

15 representantes 
de la  
Federación de 
Asadas del Sur 
(FEDESUR).  
 
ASADA Caracol, 
Guaycará, Río 
Claro. 
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Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de 
Palmares.  

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

Siete 
representantes de 
Asociación Las 
Tres Marías.  
 
Salón Comunal 
Tres Marías. 

Julio  
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0
p
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8
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0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de 
Palmares.  

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

Ocho   
Vecinos y vecinas 
de comité 
organizado 
Urbanización de 
Palma Real. 
Casa de 
habitación 
integrante de 
Comité. 

Junio  
 
25  
 
y 
 
Julio  
 
22 

8
:0

0
a

m
 

2
:0

0
p
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Acercamiento directo 
a la población que 
vive en la zona de 
impacto directo del 
Proyecto de 
aprovechamiento y 
renovación de árboles 
– Finca de Coronado 
AyA. 

Proceso informativo- 
consultivo, sobre el 
Proyecto de 
aprovechamiento y 
renovación de árboles.  
 
Se recopila información 
casa por casa mediante la 
aplicación de una 
entrevista. 

Intercambio de 
información y recogida de 
valoraciones comunales 
respecto al proyecto. 

30 vecinos y 
vecinas de las 
comunidades.  
 
Comunidad Calle 
Barrio San 
Francisco, El 
Rumeral y 
Trinidad, 
Coronado. 
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Acercamiento directo 
a las comunidades 
identificadas en 
muestra de estudio de 
la zona de influencia 
directa del Proyecto. 

Proceso informativo- 
consultivo, sobre 
Proyecto Alcantarillado 
Sanitario para la Ciudad 
de Golfito: mediante la 
aplicación de un 
cuestionario a una 
muestra poblacional.  

Registro de valoraciones 
de la población respecto al 
proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 
 

141 viviendas. 
 
Zona de influencia 
directa del 
proyecto: 
Residencial 
Ureña, INVU La 
Rotonda, Llano 
Bonito, Barrio Las 
Alamedas, Barrio 
Parroquial, Barrio 
Bella Vista, 
Kilómetro 1, Barrio 
San Juan, Oasis 
de Esperanza. 
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Acercamiento directo 
a las comunidades 
identificadas en 
muestra de estudio de 
la zona de influencia 
directa del Proyecto. 

Proceso informativo- 
consultivo, sobre 
Proyecto Alcantarillado 
Sanitario para la Ciudad 
de Palmares: mediante la 
aplicación de un 
cuestionario a una 
muestra poblacional.  

Registro de valoraciones 
de la población respecto al 
proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 
 

165 viviendas. 
 
Zona de influencia 
directa del 
proyecto: Calle 
Brujo, Calle 
Torres, Barrio 
Santa Eduviges, 
Barrio La Granja, 
Barrio San 
Francisco, Barrio 
El Carmen, Barrio 
Victoria, Buenos 
Aires, Barrio La 
Guaria, Barrio 
Doña Lorena, 
Barrio Los 
Colegios.  
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Acercamiento directo 
a las comunidades 
identificadas en 
muestra de estudio de 
la zona de influencia 
directa del Proyecto. 

Proceso informativo- 
consultivo, sobre 
Proyecto Alcantarillado 
Sanitario para la Ciudad 
de Jacó: mediante la 
aplicación de un 
cuestionario a una 
muestra poblacional.  

Registro de valoraciones 
de la población respecto al 
proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 
 

141 viviendas. 
 
Zona de influencia 
directa del 
proyecto:  
Copey, Calle Los 
Bomberos, La 
Amistad, La 
Nación, Camboya, 
Ricos y Famosos, 
INVU, Quebrada 
Seca, Jaco Sol, 
Madrigal, Santa 
Lucía y Villalobos. 

Julio  
 
23 

3
:1

5
p

m
 

5
:3

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Proceso informativo- 
consultivo, sobre 
Proyecto de Reposición 
del Abastecimiento del 
Acueducto Cañas-
Bebedero. 

Se socializa información 
sobre el proyecto y sus 
componentes. 
 
Se registran valoraciones 
de escenarios para la 
intervención del tramo de 
tubería frente a la Escuela 
Antonio Obando.  
 
Se emiten 
recomendaciones para 
mitigar riesgos ante la 
población estudiantil 

Tres personas 
representantes 
del personal 
docente y 
Administrativo del 
centro educativo y 
del 
Ministerio de 
Salud, Área 
rectora de Cañas.  
 
Centro Educativo 
Antonio Obando, 
Cañas. 
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Agosto 
 
20 

5
:0

0
p

m
 

6
:3

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Proceso informativo- 
consultivo, sobre 
Proyecto de Reposición 
del Abastecimiento del 
Acueducto Cañas-
Bebedero. 

Se socializa información 
sobre el proyecto, el inicio 
de obras e impacto de 
instalación de tubería en el 
casco Central del Cantón 
de Cañas. 

13 personas 
representantes de 
la Asociación de 
Desarrollo y 
comunidad en 
general.  
 
Salón Comunal de 
la Comunidad de 
Barrio las Palmas, 
Cañas. 

Agosto 
 
20 

6
:1

5
p

m
 

8
:0

5
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de 
Palmares.  

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

25 vecinos y 
vecinas de Barrio 
Doña Lorena.  
 
Casa de 
habitación de 
vecina. 

Agosto 
 
21 

7
:0

0
p

m
 

8
:3

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Socialización de 
proyecto:  
Presentación de los 
componentes del sistema 
de alcantarillado sanitario 
para la Ciudad de 
Palmares.  

Registro de valoraciones 
de actores sociales 
respecto al proyecto.  
 
Elaboración del 
componente social del 
PGA – SETENA. 

Diez 
representantes de  
ADI Buenos Aires. 
 
Salón Comunal 
Urb. Buenos 
Aires. 
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Agosto 
 
22 

6
:0

0
p

m
 

7
:4

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica y correo 
electrónico para 
coordinación y 
realización de 
espacio informativo. 

Proceso informativo- 
consultivo, sobre 
Proyecto de Reposición 
del Abastecimiento del 
Acueducto Cañas-
Bebedero. 

Se socializa información 
sobre el proyecto, el inicio 
de obras e impacto de 
instalación de tubería en el 
casco Central del Cantón 
de Cañas. 

Seis integrantes 
de la ADI de 
Barrio San Martín. 
 
Centro Educativo 
Antonio Obando, 
Barrio San Martin, 
Cañas. 

Agosto 
 
27 
 
 
 
 
 
 
 9

:0
0
a

m
 

1
1

:3
0

a
m

 

Acercamiento directo 
a la comunidad por 
medio de aplicación 
de entrevistas 
semiestructuradas. 
  
 

Análisis preliminar: 
Identificación de 
condiciones 
habitacionales de 
personas que habitan 
Calle Chirracal. 
Sección del trazado de 
tubería de conducción del 
Proyecto Ampliación de la 
producción de agua 
potable del acueducto de 
Puriscal. 
 

Se elabora estrategia de 
abordaje social para 
levantamiento de 
información. 
 
 
 
 
 

Dos informantes 
claves que 
habitan en Calle 
Chirracal. 
 
Calle Chirracal. 
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Setiembre 

 
25  
 
y  

 
Setiembre  

 
26 

8
:0

0
a

m
 

3
:0

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representantes del 
Comité Pro-Mejora 
Calle Los Laureles.  
 

Estudio técnico: 
Identificación de 
condiciones de 
vulnerabilidad 
socioeconómica y riesgo 
sanitario, ante 
inexistencia del servicio 
de abastecimiento de 
agua potable. 
Se recopila información 
casa por casa mediante la 
aplicación de un 
cuestionario y se realiza 
conversatorio (grupo 
focal) con organización 
comunal. 

Se envía estudio con 
resultados a la Presidencia 
Ejecutiva, donde se 
identifican condiciones de 
vulnerabilidad. 
 
Se recomienda realizar la 
extensión de ramal. 

21 familias  
Comité Pro-
Mejora Calle Los 
Laureles. 
 
Calle Los 
Laureles, La 
Guácima, 
Alajuela. 

Setiembre 

 
30 

1
0

:0
0

a
m

 

1
0

:5
0

a
m

 

Comunicación vía 
correo electrónico con 
secretaria del gerente 
administrativo. 

Proceso informativo, 
sobre obras de 
alcantarillado sanitario. 
Proyecto Extensión de 
Ramal, Sector Loma 
Linda- Sabana Sur. 

Se socializa información 
técnica sobre obras del 
Proyecto Extensión de 
Ramal, Sector Loma 
Linda- Sabana Sur.  
 
 
 
 

Un representante 
administrativo 
UCIMED.  
 
Universidad de 
Ciencias Médicas 
(UCIMED) 
Sabana Sur, San 
José. 
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Octubre  
 
15 

1
1

:1
0

a
m

 

1
2

:1
0

m
d
 

Comunicación vía 
telefónica con 
secretaria de la 
ASADA Las Delicias, 
a su vez 
representante de ADI 
Las Delicias. 

Proceso informativo- 
consultivo sobre el 
Proyecto de Mejoras 
Cóbano-Las Delicias. 
 

Seguimiento de acuerdos 
y socialización de fechas 
de inicio del proyecto. 

Nueve 
participantes de 
ASADA y ADI Las 
Delicias.  
 
Salón comunal 
Las Delicias, 
Cóbano. 

Octubre  
 
15 

5
:0

0
p

m
 

5
:5

1
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de ADI 
Las Delicias. 

Proceso informativo- 
consultivo sobre el 
Proyecto de Mejoras 
Cóbano-Las Delicias. 
 

Se informa sobre el inicio 
de las obras del Proyecto. 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales sobre el 
Proyecto. 

Tres 
representantes 
ADI Cóbano.  
 
Centro Cultural 
Cóbano. 

Octubre 
 
17 

9
:3

0
a

m
 

1
2

:0
0

m
d
 

Convocatoria 
realizada por el IMAS, 
Oficina Local de 
Nicoya, en el marco 
del proyecto 
“Fortaleciendo a las 
Familias” Comité 
Interinstitucional 
Regional Social 
(CIR). 

Procesos 
socioeducativos:  
Taller de sensibilización 
sobre el manejo 
adecuado y uso racional 
del recurso hídrico. 

Sensibilizar y concientizar 
sobre la importancia del 
manejo adecuado y uso 
racional del recurso 
hídrico. 
 
Importancia del sistema de 
abastecimiento del Cantón 
de Nicoya.  
 

35 personas 
participantes de la 
Estrategia Puente 
al Desarrollo del 
Instituto Mixto de 
Ayuda Social.  
 
Aulas de 
catequesis, Iglesia 
Católica de 
Nicoya. 
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Octubre 
 
23 

8
:3

0
a

m
 

9
:3

0
a

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
San Antonio en el proceso 
de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 

Dos  
representantes de 
la Asociación de 
Desarrollo Integral 
de San Antonio.  
 
Salón Comunal El 
Llano (San 
Antonio), 
Alajuelita. 

Octubre 
 
23 

1
:3

0
p

m
 

2
:3

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Barrio Cuba en el proceso 
de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Dos 
representantes de 
la ADI de Barrio 
Cuba.  
 
Salón Comunal 
Barrio Cuba, 
Hospital, San 
José. 
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Octubre 
 
25 

8
:4

5
a

m
 

9
:4

5
a

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADE Pro-
Mejoras de Ciudadela La 
Capri en el proceso de 
atención de comunidades 
de la GAM afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 

Tres 
representantes de 
la ADE Pro-
Mejoras de 
Ciudadela La 
Capri. 
 
Salón Comunal 
Ciudadela La 
Capri, San Miguel, 
Desamparados. 

Octubre 
 
25 

1
0

:4
0

a
m

 

1
1

:2
0

a
m

 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Cristo Rey en el proceso 
de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Dos 
representantes de 
la Asociación de 
Desarrollo Integral 
de Cristo Rey.  
 
Salón Barrio 
Cristo Rey, 
Hospital, San 
José 
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Octubre 
 
25 

1
:3

0
p

m
 

2
:3

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representantes de 
organizaciones 
comunales. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI´s de 
Hatillo en el proceso de 
atención de comunidades 
de la GAM afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 

Siete integrantes 
de las ADI de 
Hatillo 6, Hatillo 3, 
Hatillo 7 y del 
Comité de 
Desarrollo de 
Hatillo 6.  
 
Salón Comunal de 
Hatillo 6, Hospital, 
San José. 

Octubre  
 
28 

1
:3

0
p

m
 

2
:3

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
San Francisco de Dos 
Ríos en el proceso de 
atención de comunidades 
de la GAM afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Dos 
representantes de 
la ADI San 
Francisco de Dos 
Ríos.  
 
Salón Comunal de 
San Francisco de 
Dos Ríos, San 
José. 
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Octubre  
 
30 

8
:4

5
a

m
 

9
:4

5
a

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Guatuso en el proceso de 
atención de comunidades 
de la GAM afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Tres 
representantes de 
la ADI de 
Guatuso.  
 
Salón Comunal de 
Guatuso, Patarrá, 
Desamparados. 

Octubre  
 
30 

1
0

:3
0

a
m

 

1
1

:3
0

a
m

 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
San Juan de Dios en el 
proceso de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Dos integrantes 
de la ADI de San 
Juan de Dios.  
 
Salón Comunal de 
San Juan de Dios, 
Desamparados. 
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Noviem
bre  
 
1 

8
:3

0
a

m
 

9
:3

0
a

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Salitral en el proceso de 
atención de comunidades 
de la GAM afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Cuatro 
representantes de 
la ADI de Salitral. 
 
Salón Comunal de 
Salitral, Santa 
Ana. 

Noviem
bre  
 
1 

1
0

:4
5

a
m

 

1
1

:4
5

a
m

 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
San Rafael Arriba en el 
proceso de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Seis 
representantes de 
la ADI San Rafael 
Arriba. 
 
Salón Comunal de 
San Rafael Arriba, 
Desamparados. 
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Noviem
bre  
 
1 

1
:3

0
p

m
 

2
:3

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Paso Ancho en el proceso 
de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 

Un representante 
del Comité Gestor 
de ADI Paso 
Ancho.  
 
Salón Comunal de 
Paso Ancho, San 
Sebastián, San 
José. 

Noviem
bre  
 
5 

9
:0

0
a

m
 

3
:0

0
p

m
 

Acercamiento directo 
a las comunidades 
por medio de 
aplicación de 
cuestionarios. 
 
Proyecto Ampliación 
de la producción de 
agua potable del 
acueducto de 
Puriscal. 

Estudio técnico: 
Identificación de 
características sociales, 
económicas, culturales y 
habitacionales de los 
grupos familiares que 
habitan Calle Chirracal. 
 
Se recopila información 
casa por casa mediante la 
aplicación de un 
cuestionario. 

Se envía estudio con 
resultados a Subgerencia, 
donde se identifican  
características 
socioeconómicas, 
socioculturales y 
habitacionales de 11 
grupos familiares que 
viven sobre la Calle 
Pública, y escenarios de 
atención para abordaje 
social. 
 

11 familias. 
  
Calle Chirracal. 
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Noviem
bre  
 
6 

8
:3

0
a

m
 

9
:3

0
a

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Calle Blancos en el 
proceso de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 

Tres 
representantes de 
la ADI Calle 
Blancos.  
 
Salón Comunal, 
Calle Blancos, 
Goicoechea. 

Noviem
bre  
 
6 

1
0

:3
0

a
m

 

1
1

:3
0

a
m

 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Calle La Isla en el proceso 
de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Un representante 
de la ADI Calle La 
Isla.  
 
Casa de 
habitación del 
presidente de ADI 
de Calle La Isla, 
San Vicente, 
Moravia. 
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Noviem
bre  
 
6 

1
:3

0
p

m
 

2
:3

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Los Guido en el proceso 
de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 

Tres 
representantes de 
la ADI Los Guido.  
 
Salón Comunal de 
Los Guido, 
Desamparados. 

Noviem
bre 
 
8 

1
0

:3
0

a
m

 

1
1

:3
0

a
m

 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI´s de 
Puriscal en el proceso de 
atención de comunidades 
de la GAM afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Siete 
representantes de 
ADI de La Gloria, 
San Isidro, La 
Legua, San 
Antonio Abajo. 
 
Plantel de AyA, 
Santiago, 
Puriscal. 
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Noviem
bre 
 
11 

1
:3

0
p

m
 

2
:3

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
San Jerónimo en el 
proceso de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Dos 
representantes de 
la ADI de San 
Jerónimo. 
 
Salón Comunal de 
San Jerónimo, 
Moravia. 

Noviem
bre 
 
13 

8
:3

0
a

m
 

9
:3

0
a

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Calle Moreno de Zapote en 
el proceso de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Cinco 
representantes de 
la ADI de Calle 
Morenos. 
 
Salón Comunal de 
Calle Moreno, 
Zapote, San José. 
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Noviem
bre 
 
13 

1
0

:3
0

a
m

 

1
1

:3
0

a
m

 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Mata de Plátano en el 
proceso de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Cuatro 
representantes de 
la ADI Mata de 
Plátano. 
 
Salón Comunal El 
Carmen de Mata 
de Plátano, 
Goicoechea. 
 

Noviem
bre 
 
13 

1
:3

0
p

m
 

2
:3

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de 
Asociación vecinal de 
Montelimar en el proceso 
de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 

Tres 
representantes de 
la Asociación de 
Vecinos de 
Urbanización 
Montelimar. 
 
Oficina de la 
presidenta de la 
Asociación vecinal 
de Montelimar, 
Guadalupe, 
Goicoechea. 
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Noviem
bre 
 
13 

6
:0

0
p

m
 

9
:0

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representantes de las 
ASADAS.  
Acercamiento previo 
a actividad 
programada. 
Envío de carta de 
invitación desde la 
UEN Gestión 
Ambiental a las 
ASADAS. 

Proceso informativo-
consultivo, sobre 
Estrategia Quinquenal 
Tarifa de Protección del 
Recurso Hídrico (TPRH). 

Se expone estrategia de 
TPRH, procedimiento para 
que operadores del 
servicio soliciten proyectos 
a ARESEP, y experiencia 
de operador en 
Moyobamba, Perú. 
 
Se registran valoraciones 
de integrantes de 
ASADAS de Occidente. 

15 representantes 
de las ASADAS 
de Volio, Ángeles 
Sur y Bajo Zúñiga, 
San Ramón, 
Alajuela. 
 
Salón comunal 
Ángeles Sur, San 
Ramón. 

Noviem
bre 
 
15 

1
:3

0
p

m
 

2
:3

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADE Los 
Sitios en el proceso de 
atención de comunidades 
de la GAM afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Tres 
representantes de 
la ADE de Los 
Sitios.  
 
Salón Comunal de 
Los Sitios, La 
Trinidad, Moravia. 
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Noviem
bre 
 
20 

9
:0

5
a

m
 

9
:5

5
a

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Concepción en el proceso 
de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Un representante 
de la ADI de 
Concepción.  
 
Salón Comunal de 
Concepción, 
Alajuelita. 

Noviem
bre 
 
20 

1
0

:4
0

a
m

 

1
1

:3
5

a
m

 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Juan Rafael Mora en el 
proceso de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Seis 
representantes de 
la ADI de Juan 
Rafael Mora.  
 
Salón Comunal de 
Tejarcillos, San 
Felipe, Alajuelita. 
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Noviem
bre 
 
20 

1
:3

5
a

m
 

2
:3

7
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Mata Redonda en el 
proceso de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Tres 
representantes de 
la ADI de Mata 
Redonda.  
 
Salón Comunal de 
Mata Redonda, 
San José. 

Noviem
bre 
 
22 

8
:3

0
a

m
 

9
:2

2
a

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Luna Park en el proceso 
de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Dos 
representantes de 
la ADI de Luna 
Park.  
 
Salón Comunal de 
Luna Park, San 
Sebastián, San 
José. 
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Noviem
bre 
 
22 

9
:4

5
a

m
 

1
0

:2
5

a
m

 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI 
López Mateos en el 
proceso de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Un representante 
de la ADI de 
López Mateos.  
 
Salón Comunal de 
Ciudadela López 
Mateos, San 
Sebastián, San 
José. 

Noviem
bre 
 
22 

1
1

:0
0

a
m

 

1
2

:0
0

m
d
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Urbanización Los Olivos 
en el proceso de atención 
de comunidades de la 
GAM afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Seis 
representantes de 
la ADI de 
Urbanización Los 
Olivos.  
 
Salón Comunal de 
Urbanización Los 
Olivos, San 
Sebastián, San 
José. 
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Noviem
bre  
26  
 
y  
 
Noviem
bre  
 
27 

9
:0

0
a

m
 

3
:1

5
p

m
 

Acercamiento directo 
en las comunidades 
afectadas por el 
desabastecimiento.  

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades afectadas 
por el desabastecimiento 
de agua potable en 
Cóbano. 

Se informa sobre las 
acciones institucionales 
para mejorar el sistema de 
abastecimiento. 
 
Entrega de material 
impreso informativo. 

150 viviendas. 
 
Comunidades de 
Río Negro, Los 
Mangos, Las 
Parcelas, centro 
de Cóbano y 
sector de la 
Clínica. 
 

Noviem
bre 
 
27 

7
:3

0
a

m
 

8
:4

0
a

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
San Rafael en el proceso 
de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Cinco 
representantes de 
la ADI de San 
Rafael y la ADE 
de Patio de Agua.  
 
Salón comunal de 
San Rafael, 
Cascajal, 
Vásquez de 
Coronado. 
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Noviem
bre 
 
27 

9
:0

0
a

m
 

1
0

:0
0

a
m

 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI 
Guadalupe Este (ADIGE) 
en el proceso de atención 
de comunidades de la 
GAM afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Cinco 
representantes de 
la ADI Guadalupe 
Este (ADIGE, 
incluye barrio 
Minerva).  
 
Salón Comunal de 
ADIGE, Barrio 
Minerva, 
Guadalupe, 
Goicoechea 

Noviem
bre 
 
27 

1
1

:2
0

a
m

 

1
2

:2
1

m
d
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
Montegilmar en el proceso 
de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Dos 
representantes de 
la ADI de 
Urbanización 
Montegilmar.  
 
Casa de 
habitación de la 
presidenta de la 
ADI, Montegilmar, 
San Sebastián, 
San José. 
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Diciemb
re  
 
16 

6
:0

0
p

m
 

8
:0

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representantes de 
organizaciones 
comunales. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento.  
 
Mesa de diálogo. 

Exposición de aspectos 
técnicos que intervienen 
en la problemática de 
desabastecimiento. 
 
Funcionamiento y 
operación del sistema de 
acueducto. 
 
Medidas de 
racionamientos frente a la 
situación de 
desabastecimiento. 

13 representantes 
de organizaciones 
comunales: ADI 
de Hatillo 6, ADI 
de Hatillo 7, 
Comité Comunal 
de Hatillo 4, 
Asociación de 
Mujeres Textiles 
(Hatillo 3 y 5), 
Comité Ambiental 
de Hatillo.  
 
Salón Comunal de 
Hatillo 6, Hatillo, 
San José. 
 

Diciemb
re  
 
18 

3
:3

0
p

m
 

4
:3

0
p

m
 

Comunicación vía 
telefónica con 
representante de 
organización 
comunal. 
 

Proceso informativo- 
consultivo, atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por 
desabastecimiento. 

Incorporación de ADI de 
San Pedro en el proceso 
de atención de 
comunidades de la GAM 
afectadas por el 
desabastecimiento. 
 
Conocimiento y registro de 
valoraciones y solicitudes 
comunales ante el 
desabastecimiento de la 
GAM. 
 

Dos 
representantes de 
la ADI de San 
Rafael de 
Coronado.  
 
Salón Comunal de 
San Pedro, 
Cascajal, 
Vázquez de 
Coronado. 
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