Dialogos comunitarios y respuesta
Institucional

Unidad de Gestion Social y Participacion Ciudadana
Il Trimestre, 2020.

Profesionales en Ciencias Sociales: Trabajo Social, Planificacion Econémico Social y
Sociologia.

Procesos informativos-consultivos:

A IZ



NIDAD DE GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA - AyA

Objetivos Plan Estratégico Institucional

Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua
potable de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad.

General Promover la investigacion y la gestion-intervencion social, asi
como el enfoque de participacion ciudadana en la gestion
integral del recurso hidrico de los proyectos AyA, con el fin de
contribuir con la accion de garantizar el derecho al acceso
universal al agua potable y saneamiento.
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de Gestidn Social Institucional
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Intervencion social.

Atencion de
desabastecimiento en la
GAM.

Acercamiento a las
comunidades en atencidon de
denuncias puntuales.

Registro de afectacionesy
valoraciones comunales,
abordaje de consultas de
poblacion usuaria

Lo

Condominio Jacaranda, San Vicente, Moravia.
Abril, 2020.

Calle Badilla, San Antonio, Alajuelita.
Abril, 2020.
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Condominio Monterreal. La Isla, Moravia.
Abril, 2020.

Barrio La Florencia, San Vicente, Moravia.

Abril, 2020.
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Residencial La Casa. San Vicente, Moravia.
Abril, 2020.

Intervencion social.

Atencion de
desabastecimiento en la
GAM.

Acercamiento a las
comunidades en
atencion de denuncias
puntuales.

Registro de
afectaciones y
valoraciones
comunales, abordaje de
consultas de poblacion
usuaria
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pceso informativo-
onsultivo.

Alcances del proyecto Liberia
1.

Se informa sobre la
normativa institucional para
poder acceder a los servicios
a nivel intradomiciliario.

Y trabajos realizados por AyA
a solicitud de la
Municipalidad.

Espacio informativo con ADI Martina Bustos.
Mayo, 2020.



Ylementacion de medidas
control ambiental (ruido,
Ibraciones).

Registro de valoraciones
comunales sobre el
proyecto y atencion de
consultas.
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Heredia Province

Proyecto Rehabilitacion Pozo W-11,
Abril, 2020.
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Proyecto Rehabilitacion Pozo W-11,
Barrio Lourdes. Junio, 2020.
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Proyecto Rehabilitacion Pozo W-11.
Mayo, 2020.
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Profesionales en Ciencias Sociales de la Unidad de
Gestion Social y Participacion Ciudadana, 2020.




