Procesos informativos-consultivos:
Dialogos comunitarios y respuesta
Institucional

Unidad de Gestion Social y Participacion Ciudadana
20109.

Profesionales en Ciencias Sociales: Trabajo Social, Planificacién Econémico Social y
Sociologia.
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NIDAD DE GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA - AyA

Objetivos Plan Estratégico Institucional

Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua
potable de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad.

General Promover la investigacion y la gestion-intervencion social, asi
como el enfoque de participacion ciudadana en la gestion
integral del recurso hidrico de los proyectos AyA, con el fin de
contribuir con la accion de garantizar el derecho al acceso
universal al agua potable y saneamiento.

hAA

P
——
=——4

<



A §Z



73\ ) g '::‘,‘ =
Recaopilacion de informacion, Las Delicias,
Cobano. Octubre, 2019.
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Recopilacion de informacion, Las Delicias,
Cébano. Octubre, 2019.

Estudios técnicos.

Perfil y caracterizaciones
sociodemograficas de
nuevas personas usuarias /
Diagnosticos comunitarios.

|dentificacion de
condiciones de
vulnerabilidad
socioecondomica y riesgo
sanitario.

Se recopila informacion
casa por casa mediante la
aplicacion de cuestionarios
y se realizan
conversatorios (grupo
focal) con organizaciones

comunales.

Grupo focal, Calle La Jaquima, Guapiles.
Enero, 2019.
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Aplicacion de entrevista, Calle San Martin, Guapiles.
Enero, 2019.




_amns

< g 2 ) A
. . . AP
1 <4 ':'
!
e L oy
b iy a4

Aplicacion de entrevista, La Maravilla, Coto Brus. Caracterizacién poblacional, Calle Chirracal, Salitral
Febrero, 2019. Agosto, 2019.

Grupo focal, a Maravilla, Coto Brus.
prero, 2019.

Estudios técnicos.

Perfil sociodemogréfico de nuevas
personas usuarias / Diagndésticos
comunitarios / Caracterizaciones
sociodemograficas

Identificacion de condiciones de
vulnerabilidad socioecon6mica y riesgo
sanitario.

Se recopila informacion casa por casa
mediante la aplicacién de cuestionarios
y se realizan conversatorios (grupo

focal) con organizaciones comunales. Aplicacion de cuestionario, Calle Los Laureles,
La Guacima. Setiembre, 2019.

"\..Ap acion de cuestionario, Calle Los Laureles,
Y La Guacima. Setiembre, 2019.



pal ente operador. Oficina
A Higuito. Febrero, 2019.

Entrevista grupal organizacion/institucion.

Camara Costarricense de la Construccion.

Marzo, 2019.

Proceso informativo-consultivo.

Proyecto Ampliacion del Acueducto
Metropolitano.

Conversatorios (grupo focal) para
conocer la opiniéon del sector
construccién y actores sociales con
respecto al Proyecto.

Entrevistas grupales a entes
operadores de servicios de
abastecimiento de agua potable y a
organizaciones/instituciones para
conocer la percepcién sobre la
situacion actual de
desabastecimiento y proyecciones
futuras respecto al acceso al agua
potable.

Elaboracion del Estudio
socioecondmico y disponibilidad de
pago, requerido por MIDEPLAN.

Conversatorio sector construccion.
Camara Costarricense de la
Construccion. Marzo, 2019.

Conversatorio sector construccion.
Camara Costarricense de la
Construcciéon. Marzo, 2019.
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Proceso informativo-
consultivo.

Proyecto Ampliacion del
Acueducto Metropolitano.
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Aplicacion de encuesta
para caracterizacion de la
poblacion usuaria,

conocer la
Icacic’)n de encuestas, GAM. Aplicacién de encuestas, GAM. 0p|n|énlva|0raC|én del
Febrero/Marzo, 2019.

o e servicio, asi como el valor
* economico del agua y la
disponibilidad de pago
por el servicio de agua
potable.

Elaboracion del Estudio
socioeconomico y
disponibilidad de pago,
requerido por
MIDEPLAN.
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\' Aplicacion de encuestas, GAM. Febrero/Marzo,
1A 2019.

Aplicacion de encuestas, GAM.
Febrero/Marzo, 2019.



Proceso informativo-consultivo.

DE ABASTECIMIENTO

COBANO

Atencion de comunidades afectadas ——
por el desabastecimiento de agua ‘
potable en Cébano. ACUEDUCTO

Se informa sobre las acciones
institucionales para mejorar el
sistema de abastecimiento. Y se da
seguimiento de acuerdos y
socializacion de fechas de inicio del
proyecto.

po focal, Las Delicias Octubre, 2019.

Se realiza entrega de material
impreso informativo.

Estudio técnico con registro de
valoraciones comunales sobre el
Proyecto de Mejoras Cobano-Las
Delicias.

ntrega de material informativo, Las Delicias Octubre,
2019.
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Proceso informativo-
consultivo.
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renovar de arboles la finca?
oL que contribuye
Como estrategia do atencién ambiental, de agua potablo
o war

AyA plantea un proyecto para reno
y plantar s arbclos) natvas,

¢Qué acciones de atencion ¢Que alberga la finca en
ambiental tomara AyA para cuanto a infraestructura?
Ur Robombeo que contribu
con suministro de agua potab
al @ Coronado,
n

Proyecto de
aprovechamiento y
renovacion de arboles.

APROVECHAMIENTO
Y RENOVACION
DE ARBOLES
FINCA DE CORONADO

Se elabora material
informativo para las

ial inf ivi d | . ~
B e, aaio, 7015, comunidades aledafias al
sitio.

Se recopila informacion casa
por casa mediante la
aplicacion de una entrevista.

trega de material informativo, Coronado.
Julio, 2019.

Intercambio de informacion y
recogida de valoraciones
comunales respecto al
proyecto.

Corta de arboles finca Coronado. Julio, 2019.



Presentacion Estrategia Quinquenal
TPRH. Los Angeles, San Ramon.
Noviembre, 2019.

Reconocimiento zonas de recarga acuifera.
Volio, San Ramén. Noviembre, 2019.

Proceso informativo-
consultivo.

Estrategia Quinguenal Tarifa
de Proteccion del Recurso
Hidrico (TPRH).

Exposicion de estrategia de
TPRH, procedimiento para
gue operadores del servicio
soliciten proyectos a ARESEP,
y experiencia de operador en
Moyobamba, Peru.

Reconocimientos de zonas de
recarga acuifera, cuenca del
Rio Barranca.

Registro de valoraciones de
integrantes de ASADAS de
Occidente.
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roceso informativo-consultivo.
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ton de Canas.

Personal del Centro Educativo Antonio Obando y
Ministerio de Salud, Cafias. Julio, 2019.

\ eposicion del Abastecimiento del Acueducto

de informacion sobre el proyecto, el inicio de
npacto de instalacion de tuberia en el casco Central

ADI y comunidad de Barrio Las Palmas, Cafas.
Agosto, 2019.

PROYECTO REPOSICION

DEL ABASTECIMIENTO h@

DE CANAS BEBEDERO =

Se adjudicaa
El Gobiemno Chino empresa CHINA TIESUU
atiende La CIVIL ENGINEERING
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entrevista, Palmares.
Junio, 2019.

olicacion de entrevista, Jaco.
Junio, 2019.

Aplicacion de entrevista, Golfito.
Junio, 2019.

Aplicacion de entrevista, Golfito.
Junio, 2019.

Aplicacion de entrevista, Golfito.
Junio, 2019.

Aplicacion de entrevista, Jaco.
Junio, 2019.

Proceso
informativo-
consultivo.

Aplicacion de
entrevista a una
muestra poblacional
en Jaco, Palmares
y Golfito.

Registro de
valoraciones de
actores sociales

respecto al

proyecto.

Elaboracion del
componente social
del PGA —
SETENA.
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Comunidad de Urefia, Golfito. Junio, 2019.

Municipalidad de Palmares, Palmares. Comunidad La Inmaculada. Quepos.
Junio, 2019. Junio, 2019.

o O

ADI El Colegio, Palmares. Junio, 2019. Comunidad El INVU. Quepos. Junio, 2019.

Socializacion de proyectos.

Presentacion de los componentes del sistema de alcantarillado sanitario para ciudades
prioritarias: Quepos, Palmares y Golfito.

Registro de valoraciones de actores sociales respecto al proyecto.

Elaboracion del componente social del PGA — SETENA.



Presentacion de estudio hidrogeologico.
Salén Comunal Maquenco. Marzo, 2019.

Presentacion de los resultados del estudio
hidrogeologico: exploracion y produccion
para abastecer el sistema de Cuesta
Grande, Maguenco y Terciopelo.

Identificacion conjunta (institucion-
comunidad) de terrenos para ampliacion de
estudios.

Se presentan soluciones de atencion
iInmediata para garantizar el abastecimiento
en centros educativos y EBAIS.

ntacion de estudios e investigaciones.

Devolucion de resultados de estudio técnico
de la delimitacion del area de cobertura
ASADA Playa Panama.

-N° de servicios disponibles segun caudal
disponible para crecimiento poblacional.

-Delimitacion geografica de la ASADA.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ‘
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

ACUEDUCTO PLAYA CACIQUE

DELIMITACION TERRITORIAL PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
Y DE SANEAMIENTO

OBJETIVO DEL ESTUDIO TECNICO

Establecer la delimitacion territorial para la prestacion del servicio piblico en delegacion a la
ASADA Playa Cacique (Panama), considerando lo siguiente

on base al
estado actual de produccion, almacenamiento, asi como las condiciones de oferta y
os hasta el

i.  Capacidad hidraulica del acueducto de la ASADA Playa Cacique (Panama); ¢
; ndicio
demanda de agua potable de la poblacion para un periodo de analisis de 20 afi

ii. Grado de vulnerabilidad y restricciones de uso de suelo dentro del Acuifero Playa
Panama.

wAYA)

i



Procesos
socioeducativos.

Taller de sensibilizacion
sobre el manejo
adecuado y uso racional
del recurso hidrico.

Sensibilizar y
concientizar sobre la
Importancia del manejo
adecuado y uso racional
del recurso hidrico.

Importancia del sistema
de abastecimiento del
Canton de Nicoya.

Livtef
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::::::::

Taller de sensibilizacion uso del agua. Iglesia Catélica de

Nicoya. Octubre, 2019.



Profesionales en Ciencias Sociales de la Unidad de
Gestion Social y Participacion Ciudadana, 2019.

Licda. Adriana Angulo Rodriguez

Licda. Jendry Chacon Gutiérrez, Trabajadora Social

Licda. Ana Lucia Arias Retana, Trabajadora
Social

Licda. Karina Fernandez Chévez, Sociéloga

MSc. Ana Lucia Bustos Vasquez, Socidloga

Licda. Marcela Gamboa Cortés, Sociéloga

Lic. Andrés Aleman Fonseca, Socidlogo

Lic. Roger Chavez Grijalba, Socidlogo

Lic. Eduardo Fernandez Mena, Planificador
Social y Econémico

Bach. Rosa Maria Vega Rubi, Sociologa
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