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DIRECCION DE GESTION ¢
TARIFARIA

Los talleres convocados por el AYA, a solicitud de la Direccion de tarifas para comprender mejor el
Nuevo Modelo Tarifario y las oportunidades de mejora en la gestion.

El cuadro n°1 Presenta un resumen de las invitaciones, la confirmacién de asistencia y la
participacién en la evaluacién de los talleres.

Cuadro n°1 Resumen de participacion.

Detalle e Institucion INTENDENCIA DE AyA
AGUA DE ARESEP ¥
1 Invitados 12 52
Invitados Retirados, Rechazaron invitacién o No
2 asistieron 1 9
3 Asistieron sin firmar, ni llenar encuesta 4 25
4 Firmarony llenaron encuesta 7 20
TOTAL 11 45
Cuadro n°2

o Institucidn y Dependencia Partipante
27 participantes

8

m ARESEP, Intendencia de Agua
m AYA, Direccion de Planificacién
AyA, Direccion de Finanzas
AYA, Direccion Gestion Tarifaria
m AYA, GAM Direccion de Recoleccion y Tratamiento
| AYA, GAM, Macrozona Oeste.
| AYA, GAM, Uen de Servicio al Cliente
B AYA, Gerencia General

Cant. Participantes
£

W AYA, Junta Directiva

W AYA, Periféricos, Region Central Qeste

m AyA, Periféricos, UEN optimizacién

m AyA, Presidencia Ejecutiva

= AYA, UEN Programacion y Control
AYA, Unidad Ejecutora PAPS

2
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Distribucion de participantes
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Lista de confirmacidn de virtual de participantes.

Si asistié al menos a una reunién, anote su
nombre y apellidos

Marca temporal

13/07/2021 17:37 Peggy Bermudez

13/07/2021 17:39 Mauricio Ledn Granados
13/07/2021 21:49 Vanessa Castro Lopez
14/07/2021 07:10 Sergio Nufiez <rivera
14/07/2021 07:11 Jorge Villalobos Madrigal
14/07/2021 07:23 Esteban Castro

14/07/2021 07:39 Gabriela Gonzalez Martinez
14/07/2021 08:34 Carlos Garita Campos
14/07/2021 09:14 Christopher Gonzalez Quesada
14/07/2021 11:04 Alvaro Castro Quesada
14/07/2021 11:38 Alejandro Brenes Valverde
14/07/2021 11:53 Nancy Gonzéalez Nifiez
14/07/2021 14:19 ROXANA SALAZAR
14/07/2021 14:27 Manuel Lopez Fonseca
14/07/2021 14:37 Luis Fernando Chavarria Alfaro
14/07/2021 16:40 Yolanda Acufia Castro

15/07/2021 08:59 CORDERO ARCE, MARCO VINICIO
15/07/2021 09:57 Ignacio Saenz Aguilar
15/07/2021 09:58 Fabio Hernandez Ramirez

15/07/2021 10:10 Mynor Valerio Carballo
15/07/2021 10:23 Ana Cecilia Matamoros
15/07/2021 13:23 Juan Carlos Vindas Villalobos
15/07/2021 16:38 Marco Fidel Vargas Quiroga
15/07/2021 17:14 Adriana Maria Zamora Amador
16/07/2021 08:41 Luis Manuel Alvarado Aguilar

17/07/2021 09:53 Adilia Campos Vargas
17/07/2021 15:41 Sandra Maria Molina Mena
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Escoja el taller y el la cantidad de sesiones en las que participo

15 M1 N2 P93 N4 W Ninguna

10
5
0 o ” P —
Nuevo modelo tarifario (fueron 4 Proyeccion de costos (fueron 3 Analisis modificacion de estructura de
sesiones) sesiones) cobro Alcantarillado Sanitario, (fue una
sesion)

Considera usted que los talleres fueron provechosos para:

27 respuestas

@ Comprender mejor el modelo tarifario
@ Comprender mejor lo estratégico de la

gestion tarifaria y el vinculo que tiene el
equipo de trabajo de mi area con la g...
‘ @ Comprender mejor las limitaciones de

Aresep 0 el AyA, para mejorar el modelo
tarifario

0, 5 .
29,6% @ Ninguna de las anteriores
@ Todas las anteriores
@ Ias primeras 3 opciones en conjunto
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Siindico otra, exponga aca sus consideraciones

5 respuestas

los talleres fueron provechosos por varias razones, no solo una y se pueden resumir en las 3 primeras de la
pregunta anterior

Ninguna
QUE SE SIGAN REALIZANDO, GRACIAS

La responsabilidad de un estudio tarifario no es solo del departamento de tarifas, sino de todos los proceso
que conforman la institucion , ya que generan los insumos.

Fue evidente el desligue el concepto tedrico con que maneja la ARESEP el tema con la realidad operativa de
la institucion, la prestacion de los servicios y el desempefio de rectoria por parte de AyA
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