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Laboratorio Nacional Aguas de  Acueductos vy
Alcantarillados realizo analisis anual de la calidad del agua
de los acueductos municipales y de la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia

+ El analisis de calidad de agua brindados por las municipalidades Alajuela, Aserri, Barva,
Belén, Cartago, Dota, Flores, Grecia, Jiménez, La Unidn, Naranjo, Paraiso, Poas, Santa
Barbara y Tarrazi.

+ Se reportd un total de 231 acueductos operados por 28 municipalidades y el Consejo
Distrital de Cervantes que abastecieron a una poblacion 706.881 habitantes, lo que equivale
al 14% de la poblacion nacional, segun la poblacion de Costa Rica estimada por la Encuesta
Macional de Hogares (INEC,2021).

+ Le Empresa Servicios Publicos de Heredia (ESPH) operd 14 acueductos clorados 251.540
habitantes, equivalente al 5% de la poblacion nacional.

+ Ninguna de las municipalidades de la provincia de Limén administré ni operd acueductos.

El Laboratorio Macional de Aguas realizd el informe anual 2021 y el analisis detalla qua se ha
detectado que de los acueductos municipales 220 feeron clorados, equivalente al 88.7% v 11 no
clorados, entre ellos. 4 de la provincia de San José, 1 de Alajuela y 8 de Cartago, lo gque representa
el 0.3%. Por su parte, en las provincias de Heredia, Guanacaste v Puntarenas se clora el 100%.

Ademas, se analizo |las fuentes de abastecimiento de 444 acueductos municipales y 40 ESPH, 56
pozos municipales y 26 ESPH, 358 nacientes municipales y 10 ESPH, 32 superficiales municipales
y 4 ESPH,

Durante el 2021, un 96,1 % de la poblacion abastecida por acueductos municipalidades (679.591
habitantes) recibid agua de calidad potable, un 3,4 % (23 838 habitantes) recibié agua no potable y
un porcentaje de aproximadamenta 0,5% (3 452 habitantes) recibid agua sin evaluar. En el caso de
la ESPH, el 100 % de su poblacidn recibid agua de calidad potable (251 540 habitantes) distribuida
en los cantones de Heredia, San Rafael, San Isidro vy Barva.
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» Es un reconocimiento al dfiiado. equivalente a un salario
dicional por cada dos anos de colizar, después de haber
cumplido 8 afios de dafiliacion ininterrumpida.

Es Real, se paga independientemente de la razén por la que
el Afiliodao(a) termine su relacién laboral con el AyA.
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Institucion aplico medidas preventivas ante amenazas de
ciberataques en el pais

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarilados (AyA) esta al tanto de los recientes
problemas suscitados en entidades de Goblerno por ciberatagues al parecer perpetrados por un
grupo internacional, los cuales podrian expandirse a otras instituciones.

Ante esto, la Administracion Superior ha girado instrucciones internas para reforzar el monitoreo y
medidas de prevencién, en ceordinacidn estrecha con la rectoria técnica en la materia que ejerce el
Ministerio de Ciencia. Innovacidn, Tecnologia y Telecomunicacionas (Micilt), a través del enlace
interno que s& mantiene active entre ambas organizaciones.

El gerente general Eric Bogantes indicd gue |a Direccidn de Sistemas de Informacién esta trabajando
de llenc aplicando medidas preventivas, instaurande filtros mas exigentes, blogueando cierto tipo de
tréfico y elevando los niveles de antivirus y de identificacidn de phishing, spam y olros mecanismos
utilizados para accesar a datos y redes internas,

‘Estos son pasos que se acompafian de un monitoreo constante y una comunicacion con los
proveedores de la institucion, ademas del apoyo que se ha estado recibiendo de varios consultores
con el fin de evitar la infiltracidn en nuestros sistemas”, indictd Bogantes, al afirmar que los datos de
los usuanios no estan en riesgo.

Enfatizéd en gue la situacién se mantiene bajo control, sin afectacidn para la institucion pero
conscientas de que la amenaza es real, por lo que se toma con toda senedad y responsabilidad

CONEXION
INFORMATIVA

VI Taller de Informacion, Sensibilizacion y Actualizacion
de la Red de Transparencia Institucional

Esta actividad tiene comeo objetive empoderar a los designados como proveedores de
contenido, segln su respectiva area de competencia, revisar os alcances de la Red,
informar scbre los resultados de la dltima evaluacion realizada por el CICAP vy las
obligaciones institucionales adquiridas ante organismos como la Defensoria de los
Habitantes. Adicionalmente, revisar juntos las responsabilidades y recursos a disposicién de
las unidades gque suministran datos para mantener un flujo eficiente, actualizado vy
transparente de informacion relevante &n |a pagina web, durante todo &l ano.

FECHA: Miércoles 27 de abril 2022

HORA: 9:00 a.m. - 10:30 a.m.

PLATAFORMA: Microsoft Teams

Para ingresar haga j

CONEXION INFORMATIVA

Conozca el proceso que hace AyA segundo a segundo para
potabilizar el agua que brinda a sus usuarios

En el video que se presenta a continuacion podra observar &l proceso de potabiizacidn del agua,
hasta llegar al producta final que reciben los usuarios en su hogar

Captured by FireShot Pro: 01 diciembre 2022, 11:24:07
https:/ /getfireshot.com


https://mailchi.mp/6aee2fc55bb8/boletn-somos-agua-9013065?e=[UNIQID]
https://getfireshot.com
https://www.aya.go.cr/Noticias/Documents/CP%20ANALISIS%20ACUEDUCTOS%20MUNICIPALES%20Y%20ESPH.docx
http://appweb:2095/Account/Login?ReturnUrl=%2FInicio%2FIndex
http:
https://bit.ly/3rDGFIA
https://www.youtube.com/watch?v=jMaV8EASe48&t=15s

Page 3
Boletin Somos Agua
https://mailchi.mp/6aee2fc55bb8 /boletn-somos-agua-9013065?e=[UNIQID]

Proceso de potabilizacion del agua.

@ Fonde de Ahorro, Retiro y Garantia AyA
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Crédito Personal
Pro Salud.
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* Plazo de cancelacion: 12 meses
Contdctanos 2242-5174 | Z242-5182
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Atishos de una quinta ola mundial de la COVID-19

For Dr. Darner Mora
Salubrista Pablico

Los contagios por el coronavirus SARS-Cov-2, causante de la Covid-12, ya ha provocado cuatro
olas desde principios del 2020 al 04 de marzo de 2022; no obstante, de la llegada al pico de la
cuarta ola el 28/01/2022, con 3.614.319 casos nuevos y un promedio de 7 dias de 3345116
contagios, los casos empezaron a declinar 2 1.540.501 & 01/03/2022 y un promedio de 7 dias de
1.520.093 casos confirmados. En la siguiente figura 1, se presenta la evolucion de la Covid-19 al
16/03/2022

Los contagios y muertes acumulados alcanzaron 462 563.997 y 6.056.078 respectivaments, para
una letalidad de 1,31%. La cuarta ola inicio el 26/10/2021 con la variante Delta, pero a partir de |a
deteccion de la variante Omicron en Sudéfrica el 24/11/2021, ésta se extendid por todo el mundo
en forma muy rapida, debido a la gran capacidad de transmisibilidad, lo cual generd la ola con
mayor pico de contagios. Sin embargo, esta variante causd menos casos graves y muertes, debido
en mucho al avance en la vacunacian y a su poca patogenicidad,

A NUBVOs casos y muertes

[ Chuar Wi'ordd in Daka - Uma achialzadion: hace 15 horas

Casos nesguos * &) Todo el mundo ~ DCiesda ol Comignio =

T ama 22
Casns nuesos: 2 043 813
Prom, 7 dias 2 188 683

Fuente, CurWorld in Data

: COMUNIDADES
28 EN ACCION

El Enfoque de Interculturalidad en AyA, novedoso y
necesario

En Costa Rica existen 24 territorios indigenas cuyas comunidades se encuentran dispersas
an la iregular gecgrafia nacional; actualmente AyA administra y opera 5 acueductos en estos
territorios: Matambu, Térraba, Quitimsi, Kékaldi y Salitre. Otros 70 aproximadamente son
administrados y operados por Comités de Agua, ASADAS o Asociaciones de Desarrolio
Integral Indigena (ADII).

En estos territorios existen condiciones gue requieren de una especial atencién y normativa
diferenciada. De ahi que se requiera conocer a fondo el marco de derechos indigenas para
relacionarse con estas poblacionas mediante un didlogo respetuoso e inclusivo de sus condi-
ciones particulares. Lograrlo implica conocer, entre olros temas necesarios, el significado da
la gobemanzalgobemabilidad de los territorios, |a propiedad colectiva, su derecho a la auto-
nomia en la administracién de los recursos naturales, y reconocer las diferencias culturales y
el didlogo intercultural como una riqueza debidamente resguardada en diferentes instrumen-
tos nacionales e internacionales,
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CASITIMO PARECE AMIGABLE,

Pod 10 L0 83

Para ganar su confianza remite a las
victimas un correo electrénico o
mensaje de texto suplantando a su
banco, invitandolo a descargar un
archivo adjunto para verificar
informacidn importante, como
podria ser supuestas transacciones
no realizadas; cambio de clave y
otros. Una vez descargado, este
archivo instala automaticamente
programas maliciosos en su
dispositivo sin su conocimiento, para
acceder a toda la informacion
sensible y luego utilizarla
ilicitamente.

Recuerde... jla plata
hay que cuidarla!

Para brindar informacidn confidencial
llame al 800-8000-0lf (645)
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FONDO DE AHORRO. RETIRO Y GARANTIA

Ya estamos en todas las
plataformas
Aplicaciéon Mévil
“FARG Movil”
La puedes descargar desde las plataformas:
App Store / Play Store
/ App Gallery Huawei

5i requieres crear el usuario puedes contactar a:
Alex Ortega aortega@aya.go.cr [2242-5185 0
Manfred Vega mavega@aya.go.cr [ 2242-5186

i Tome nota!
ACTIVIDADES

DEL MES
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Tramites Consultorio Médico

Consulta médica: para el otorgamiento de cita de manera presaencial los dias de consulta en
horas de la mafiana para la asignacién de espacio.

Teleconsulta: para el otorgamiento de cita virtual el paciente se contactara en horas de la
mafiana para la asignacion de espacio el cual se programara en horas de |a tarde ya gue primearo
se afiende al personal presencial y luego continuamos con los pacientes en teletrabajo con la
salvedad gque si no tenemos pacientes presenciales se atenderan |as tele consultas en horas de
la mafiana.

Solicitud de tratamiento: La solicitud de tratamiento se realizara los dias de consulta en &l
horaric de 7:00 am a 12:00 md, presencial, TEAMS, correo electrdnico y teléfono a las

extensionas;

« Pavas: 5458

« Uruca: 5829

« Autofores: 5880
« Guadalupe: 5893
« Tres rios; 3874

- Tajos: 6608

Retiro de medicamentos: El retiro de meadicamentos se realizara los dias de consulta en &l
horario gue s& encuantre abierto el consultono

Dictamen meédico: |a solicitud de dictamen meédico o epicrisis medica se realiza via comeo
electrénico uacedo@aya.go.cr o ranvega@aya.go.cr una vez confirnado de recibido la solicitud
dura 10 dias avilés para sU entrega, para las personas que estan prontas a pensionarse se les
recomienda realizar |a solicitud con anticipacion para presentarla en el area de salud
comespondiente a su localidad para continuar con su tratamiento crénico con normalidad

jTome Notal
ACTIVIDADES DEL MES

» Cronograma Servicio Medicina
Semana del 25 al 29 de abril 2022

Dr. Mauricio Solano
Asist, Jayline Miranda

Horario de

Atencion Ext.

Lugar

Stress Térmico

Miercoles Regién Chorotega

Jueves

Dra Wendy Berrocal
Asist. Marla Alejandra Bamantes

Horario de

Lugar Atencion

Lunes Pavas 7am -3:15pm

Martes La Uruca 7:30am - 2pm

Miércoles Autofores 6am - 2:15pm

Jueves Guadalupe | 6am -2:15pm

Viemes Tres Rios B6am - 2:15pm

Dr. Randall Vega
Asist, Cristian Solis

Horario de

Lugar Atencion

Stress Térmico

Miércoles Tres Rios

Jueves

UEMN Gestion Ambiental

Viemes Programa Cardiovascular

iTome Nota!
ACTIVIDADES DEL MES

» Cronograma Servicio Odontologia
Semana del 25 al 29 de abril 2022

Dra. Laura Arce e-mail: liromero@aya.go.cr

Horario de

Atencién Ext.

Lugar

Lunes

Martes

Miércoles La Uruca 6 am - 2:15 pm

Jueves

Viernes

+ Cronograma Servicio Fisioterapia
Semana del 25 al 29 de abril 2022

Lic. Jepherson Ruiz jruizi@aya.go.cr

Haorario de

Atencidn Ext.

Lunes La Uruca

Martes Alajuela
Miércoles Guadalupe
Jueves Programa Ergonomia

Viernes Autofores

Lic. Sergio Gutierrez
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Haorario de

Atencion

Lunes Guadalupe
Martes Tres Rios
Miercoles Autofores
Jueves Programa Ergonomia
Viernes

ITITATE CONARE CERE

' -

jTome Nota!
ACTIVIDADES DEL MES

Programacion Servicio de Psicologia
Semana del 25 al 29 de abril 2022

Yesenia Rojas J. yrojas@@aya.go.cr

Dia Lugar Ext.

Lunes Teletrabajo

Martes Autofores

Miércoles Plantel Guadalupe

Jueves Teletrabajo

Viernes Teletrabajo
Viernes Teletrabajo

Carlos Garcia E. cgarcia@aya.go.cr

2 Horario de
Dia Lugar Atencién Ext.

Lunes Teletrabajo

Martes Pavas

Miercoles Teletrabajo

Jueves Pavas

Viernes Tres Rios

El Fondo de Ahorx
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