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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
8an José, Costa Rica
Apartado 1097-1200, Teléfono 2242-2204. Jmoya@aya.go.cr
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PARA:  Ing. Javier Valverde Hernandez FECHA: 01 de setiembre del 2015
Subgerencia Gestion Sistemas Periféricos

Ing. Sergio Nuiiez Rivera
Subgerencia Gestlén Sistemas GAM
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No. GG-2015-01434

ASUNTO: Funclones de la Oficina de i acién al ciudadano.

Segun lo establecido en el Articulo N°9 del Decreto Ejecutivo N°. 37045 MP-MEIC,
Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, el Sistema de Simplificacion de Tramiles y Mejora Regulatoria deberg
contar entre otros, con las Qficinas de Informacién al Ciudadano.

Segln el articulo 16 del citado decreto, todos los érganos y entes que canforman la
Administracion Publica deberan contar con una oficina encargada de brindar Ila
informacidén solicitada por el usuario, a efectos de estandarizar la informacion que se le
suministre al ciudadano, pudiendo ser éstas las Unidades de Plataforma de Servicios.

En cumplimento de lo anterior, fas Plataformas de Servicios a nivel Nacional;, seran las
encargadas de llevar a cabo esta funcién, segun lo establece el mismo Decreto.
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