‘ y INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
AR

Ve~
-/\A
— — 4

San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200 Teléfono 2242-5050

RESUMEN EJECUTIVO

De conformidad con nuestro plan de trabajo 2018, se llevd a cabo la “Auditoria
operativa a la gestion de la flotilla vehicular en la Subgerencia de Gestién de
Sistemas Periféricos” (regiones).

Esta auditoria se programé en virtud de la importancia que tienen los vehiculos y
su gestion para el logro de los objetivos institucionales en la prestacion de los
servicios de Agua Potable, Saneamiento e Hidrantes.

El objetivo es realizar una auditoria operativa a la gestion de la flotilla vehicular en
la Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos (regiones).

Del analisis de las pruebas de auditoria, se determind que existen oportunidades
de mejora en relacion con la gestion vehicular de este Instituto, entre los resultados
destacan:

La inequidad en cantidad y calidad en la asignacién de los vehiculos entregados a
las oficinas regionales; asi como, debilidades en la definicién y planificacién de los
requerimientos para la adquisicion de la flotilla vehicular; débiles criterios y
metodologia para la priorizacién y asignacion de los vehiculos.

Ademas, el uso de algunos vehiculos de transporte de gas cloro para el traslado
de otros materiales distintos; asi como, oportunidades de mejora en los procesos
de manipulacién, uso y medidas de seguridad para la atencién de emergencias en
algunos vehiculos que transportan el gas cloro. También, existen vehiculos que
pernoctan en lugares no adecuados, ni autorizados; otros en mal estado o que
cumplieron su vida util y que se utilizan para realizar funciones operativas y
sustantivas en algunas oficinas cantonales de las regiones; asimismo, vehiculos
con costos elevados en mantenimiento y adquisicion de repuestos; otros que
circulan y estan en uso pese a que fueron dados de baja.

Por otra parte, se evidencié el uso de parqueo institucional, para vehiculos
particulares; asi como, algunas inconsistencias en el contenido y falta de
actualizacion de los expedientes en los cuales se registran los datos de cada
vehiculo institucional; ademas de la falta de cumplimiento a cabalidad de algunas
de las funciones por parte de los encargados de transporte. Otro de los resultados
se refiere a que la estructura funcional para la atencion de la gestion de la flotilla
vehicular no facilita la planificacion, coordinacién, organizacién y articulacion entre
las areas que participan en este proceso institucional; también el desconocimiento
del sistema de valoracion de riesgos (SEVRI) por parte de los encargados de
transporte en las regiones; por ultimo, como subsecuente se logré determinacién
la subutilizacion de vehiculos institucionales.

Pese a que se han venido realizando esfuerzos para mejorar la gestion vehicular,
es preciso fortalecer el sistema de control interno en los procesos asegurando la
calidad para lograr el apego a la normativa vigente en esta materia, asi como la

Pag.1



‘ \ f INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
AR

Ve~
MA
—— 4

San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200 Teléfono 2242-5050

eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones.

En términos generales, el estudio permite concluir que se requieren mejoras
importantes por parte de la Administracion superior, de los Sugerentes Técnicos y
directores y/o responsables de las Areas o unidades en cuanto a la planificacion,
distribucion y control de la flotilla vehicular en la Subgerencia de Gestion de
Sistemas Periféricos (regiones).

Finalmente, estos resultados se constituyen en oportunidades de mejora
vinculadas con los aspectos aqui sefialados, que de atenderse oportunamente
impactarian de forma positiva la gestion de la flotilla vehicular, por ser un proceso
de relevancia en el logro de los objetivos institucionales.

En virtud de lo anterior se remite el informe con los resultados, las conclusiones y
recomendaciones, orientadas a la mejora sustantiva de los procedimientos.
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