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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se efectué en cumplimiento con el plan de trabajo de la Auditoria
Interna y constituye una auditoria en las Areas de Seguridad y Vigilancia de las
Regiones Chorotega y Brunca. Para tal efecto, se programaron giras a dichas regiones
con el proposito de entrevistar a los administradores del contrato de servicios de
seguridad y vigilancia, se analizd y se realiz6 una prueba de campo mediante la cual se
inspeccionaron los puestos de seguridad contratados; ademas, se aplicaron
cuestionarios de control interno a los agentes de seguridad destacados en los puestos
contemplados en la citada prueba de campo.

Los resultados obtenidos evidencian que no se cumple a cabalidad con lo dispuesto en
la normativa vigente que rige la materia, lo cual provoca deficiencias en la prestacion
de los servicios de seguridad y vigilancia contratados, como las que a continuacién se
detallan: al momento de la visita algunos Agentes de Seguridad no portaban la
credencial que los acredita como miembros del servicio de seguridad privado o la
tenian vencida; ademas, no portaban todo el equipo y la totalidad de la indumentaria
requerida. Se detectaron problemas de comunicacion por radio debido a fallas en la
senal por falta de antenas y otros problemas técnicos. La mayor parte de los puestos
de seguridad y vigilancia evaluados no cuentan con caseta de seguridad, situacién que
tiene mayor incidencia en la Region Chorotega, debido a que dichos puestos se
trasladaron al campo para el cuido de obras civiles. Por lo anterior, algunos agentes de
seguridad de puestos ubicados en dicha regién estan a la intemperie, en esos lugares
se han ubicado cabafias sanitarias, segin manifiestan algunos vigilantes el
mantenimiento y aseo que les da la empresa contratada es deficiente; ademas, las
bitacoras, los implementos de seguridad e indumentaria, asi como otros articulos
personales, sufren el deterioro al no contar con la infraestructura necesaria para
resguardarlos. Tal situacion atenta contra las sanas practicas de seguridad e higiene y
denota falta de planificacion en el establecimiento de los puestos de seguridad y
vigilancia.

Mediante las pruebas de campo realizada, se determiné que las empresas contratadas
no ejercen una adecuada inspeccion a los puestos de seguridad y vigilancia, por otro
lado, en lo que respecta a la contraparte o los administradores del contrato en AyA,
dicha inspeccion es practicamente nula.

En virtud de lo anterior, este 6rgano fiscalizador emite el informe que contiene los
resultados de la auditoria, asi como las conclusiones y recomendaciones respectivas; a
efecto de que se tomen las medidas de control interno necesarias y se concreten las
oportunidades de mejora determinadas para que las deficiencias detectadas sean
corregidas.
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