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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Auditoria se efectué de acuerdo al plan de trabajo de esta Auditoria
Interna, y constituye la verificacion del cumplimiento de la normativa que rige la
capacitacion y el desarrollo del capital humano. Para tal efecto se entrevistd a
funcionarios de la Direccion Gestion de Capital Humano y Oficina de Cooperacion y
Asuntos Internacionales, encargados de la capacitacion y el desarrollo de personal.
Ademas, se analizé documentacion contenida en expedientes de personal, asi como
acuerdos de junta directiva, directrices emitidas por la Administracion Superior vy
normativa relacionada con la materia objeto de estudio. Asimismo, se verific6 una
muestra de documentacion soporte de pagos realizados por concepto de becas de
capacitacion, otorgadas a funcionarios durante el periodo comprendido entre el afio
2009 y 2014, afio en que se aplicé la disposicion tomada mediante Acuerdo de Junta
Directiva N° 2009-799, relacionado con la suspensién del otorgamiento de becas hasta
tanto no se definiera una Politica Institucional, en razéon de la falta de lineamientos y
politicas de priorizacion institucional de capacitacion.

Los resultados obtenidos evidencian la desactualizacién del reglamento que rige dicha
materia, lo cual ha provocado, en los Ultimos afos, ciertos inconvenientes en su
aplicacion, debido entre otras cosas, a la falta de lineamientos y politicas de
priorizacion institucional en materia de capacitacion, asi como a la incongruencia con
la estructura organizativa actual, aspectos importantes en el desarrollo de un plan de
necesidades de capacitacion.

La modificacion al citado reglamento, se ha pospuesto en el tiempo. La comision
designada para la elaboraciéon de las citadas politicas, ni siquiera ha presentado la
propuesta respectiva a Junta Directiva para su valoracion, tal situaciéon provocé que
dicho Organo Colegiado tomara la decision en el afio 2009 de suspender el
otorgamiento de becas para la realizaciéon de estudios a nivel universitario, no
obstante, esa disposicion fue incumplida durante los afios 2009 (luego de que se
tomara el Acuerdo de Junta Directiva N° 2009-799) 2010 y 2011. Por otro lado, la
documentacién soporte de los correspondientes contratos, que deberia constar en los
expedientes de personal que administra la Direccion Gestion de Capital Humano de
cada uno de los funcionarios a los que se les otorgd beca, no se localizd en estos.

En lo que respecta a la normativa que rige las misiones del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados al Exterior, la propuesta del reglamento presentado a
Junta Directiva en agosto del afio 2014 continua pendiente de aprobacion, situacion
que podria ocasionar eventuales contratiempos en el desarrollo de todas las etapas
que conforman el proceso, asi como en la ejecucion del presupuesto, al no estar
definida oficialmente la dependencia que debe coordinar ese tipo de capacitaciones y
no contar con procedimientos debidamente documentados para el desarrollo de las
actividades respectivas.
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Asimismo, no se da un adecuado control y seguimiento de los acuerdos de Junta
Directiva, por tal razén las disposiciones tomadas en dichos acuerdos en ocasiones se
incumplen, tal es el caso de lo establecido en Acuerdo N° 2009-799.

En razén de lo antes expuesto, esta Auditoria Interna remite el presente informe, en

este se sefalan los detalles de los resultados, conclusiones y las respectivas
recomendaciones.
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