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De conformidad con el plan de trabajo del 2015, esta Auditoria Interna se procedi6 a
__realizar una auditoria a la gestion administrativa y financiera de la Asociacién
Aefjministradora del Acueducto de Santa Cecilia de La Cruz, Guanacaste.

En dicho proceso se determinaron debilidades de control interno que es importante
abordar con el &nimo de subsanar en la medida de lo posible esas debilidades. Nos
ferimos a un aspecto que es reiterativo, en cuanto a la deficiente supervision y
ntrol que AyA ejerce en estos sistemas, en el caso concreto falta mucho
ipervision y asesoria por parte de la Oficina Regional, en &reas como manejo de
ectivo, presupuesto y facturacién. Aspectos como la omisién de un documento que
§re$palde la entrega de dinero para realizar alguna gestién de adquisicion de bienes o
“ servicios para la Asada, asi como la falta de un presupuesto anual en el cual se

acueducto.
- De la valoracién del proceso de facturacion, se determiné el incumplimiento en -
. cuanto al cobro de la tarifa que esta vigente, segin Resolucion de la ARESEP No.

RIA-0005-2014 del 20 de junio del 2014, la que esta al cobro es la que entré.- en
vigencia el mes de julio del 2012, segln resolucién No. 882-RCR-2012 del 22 de
junio del 2012 publicado en la Gaceta No.138 del 17 de julic del 2012. Indican los
miembros de junta directiva que no es oportuno la aplicacién de las nuevas tarifas e
estos momentos que se esta instalando los hidrémetros, de igual manera con la tas
de hidrantes. e

En este mismo orden de cosas, se debe sefialar que el pago de los nuevos servi
no se realiza a través del sistema de facturacién que tiene en operacion la Asad
cuanto su registro y control se lleva en forma manual, aspecto que se con
inconveniente para efectos de control interno. Aunado a lo anterior, Ilamé}_la}_at'
el hecho de permitir el traslado de una prevista o servicio de una propieda
alegando el usuario que es el duefio de la prevista y medidor, esta Audito
considera que esto refleja la carencia de conocimiento en aspectos del
de Servicio al Cliente de AyA en facturacién de servicios. i
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En virtud de lo expuesto, este organo fiscalizador recomienda supervasar los acue-: i}
ductos comunales, a través de un programa de atencion integral que contemple
pruebas de efectivo (arqueo de fondos) analisis de la gestién administrativa'y de -~
operacion. Cuya finalidad, no solamente es ejercer un adecuado controi de esos_-.f'”'_
sistemas, sino servir de insumo a la funcién fiscalizadora cuando esta 1o requiera; -
generando antecedentes producto de esa labor preventiva desarrollada por las ofi-
cinas regionales, con el propoésito de mejorar la gestién que desarrollan las Asadas.




