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Este Organo Fiscalizador realizo la auditoria de las modificaciones a las facturas por
servicios de agua potable en la Regién Huetar Atiantica. Esta se llevd a cabo de
conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, dictadas
por la Contraloria General de la Republica, asi como la Ley General de Control Interno
(LGCI), Regiamento de Prestacién de Servicio a los Clientes, procedimientos del
Sistema Comercial Integrado (OPEN} y demas normas relacionadas con este tema.

El objetivo fue verificar la aplicacién de la normativa vigente relacionada con la
actividad comercial, concerniente a modificaciones de las facturas en la Regidon
Huetar Atlantica y comprende el periodo del ario 2011 al 2014.

La metodologia empleada consistié en la aplicacién de cuestionarios y entrevistas a
los funcionarios encargados de realizar las modificaciones a las facturas en las
oficinas cantonales y encargados de Servicio al Cliente de esa region. Con base en
las respuestas, la documentacion aportada y la informacién adicional obtenida por los
fiscalizadores en la Direccion del Sistema Comercial Integrado (SCI) y la utilizacién
del Sistema Comercial Integrado, en adelante OPEN, se elaboré este informe.

De acuerdo con el analisis de los resultados de esta auditoria, se determind que en
los Gltimos afios se han realizado esfuerzos por parte de los responsables de aplicar
las modificaciones a la facturacion en las distintas oficinas cantonales de la region, sin
embargo, se determinaron oportunidades de mejora, fundamentalmente relacionadas
con el cumplimiento a cabalidad de la normativa vigente, asi como el fortalecer la
implementacién de procesos sistematicos de capacitaciéon y de actualizacion que
permitan un mejor desempefio a quienes realizan la labor. También referente a las
mejoras en la supervision y control tanto por parte de la jefatura cantonal como de los
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encargados de Servicio al Cliente de la regién y de la UEN de Servicio al Cliente de la
Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos, a efectos de monitorear y verificar la
correcta aplicacién de los procedimientos y normativa que regulan este proceso.

Asi también se determinaron oportunidades de mejora en la gestién del Subgerente
de Gestiéon de Sistemas Periféricos y del Director de la Regién Huetar Atlantica para
cumplir a cabalidad con las funciones y responsabilidades tipificadas para este puesto
en el Manual de la Organizacion Funcional de AyA, en relacién con la materia
comercial concerniente a los resultados que se identificaron en este informe.

Esta Auditoria Interna, ha reiterado la importancia de aplicar los procedimientos
adecuados y los procesos relacionados con la gestion comercial, en consonancia con
los riesgos asociados a la imagen institucional.

En razén de lo antes expuesto, se remite el informe en el cual se exponen los
resultados de esta auditoria, la conclusién y las recomendaciones pertinentes, con el
fin de efectuar las mejoras que se consideran necesarias para atender los aspectos
débiles y reforzar aquellos susceptibles de mejora, cuya implementacion favorece a
que fa gestion comercial se enfoque hacia el logro de sus objetivos estratégicos con
una mayor eficiencia, eficacia y economia.
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