INTRODUCCION

Para el andlisis de los entes externos, se remite el informe de Evaluacién del Plan Anual
Operativo (POI) 2009, de conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la Ley de
la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No. 8131, y el
articulo 74 de su Reglamento.

La Evaluacion del POI se realizé siguiendo los lineamientos establecidos en la guia,
cuadros e instructivos disefiados para tal fin por la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria remitidos mediante STAP CIRCULAR 2160-2009.

Se evalua el POI ajustado a diciembre, remitido a la Autoridad Presupuestaria mediante
oficio PRE-PLA-2009-447 del 08 de diciembre 2009, el cual comprende 15 metas.

En el documento se incluyen los siguientes apartados:

|.Aspectos generales en el que se incluyen la mision, vision y se transcribe la base
legal del AyA.

[I.Evaluacion a nivel de indicadores de resultado intermedio vy final.

[ll.Evaluacion de resultados por programa

IV. Resumen del grado de cumplimiento de las metas de todos los programas segun
las categorias de valoracion.

V. Compotamiento de la ejecucion presupuestaria por programas y a nivel total.



EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)
. ASPECTOS GENERALES

Al 31 de diciembre del 2009 no ha variado la Misién y Vision establecidos en el Plan
Operativo Institucional, los cuales se detallan a continuacion.

Mision

“Normar y garantizar los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento,
segun los requerimientos de la sociedad y de nuestros clientes, contribuyendo al
desarrollo econdmico y social del pais.”

Vision

“Ser la empresa publica lider en agua potable y saneamiento comprometida con la
excelencia en el servicio al cliente, para brindar calidad de vida a la sociedad
costarricense en armonia con el ambiente.”

Base Legal del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

El marco juridico del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados es muy
amplio. Dentro de él se encuentran la Constitucion Politica, la Ley de creacion del AyA,
la Ley General de Salud y la Ley General de Agua Potable.

En el articulo 6 de la Constitucion Politica, se indica que el Estado ejerce la soberania
completa y exclusiva sobre las aguas territoriales, lo que, para efectos del suministro de
agua potable, recoleccion y evacuacion de aguas residuales y residuos industriales
liquidos, lo mismo que el aspecto normativo de los sistemas de alcantarillado pluvial en
areas urbanas, se realiza a través de la Institucion.

Mediante Ley No. 2726 del 14 de abril de 1961 se cred el Servicio Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, hoy, Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados, conocido por la siglas AyA.

El Instituto fue creado con el fin de dirigir, fijar politicas, establecer y aplicar normas,
realizar y promover el planeamiento, financiamiento y desarrollo y de resolver todo lo
relacionado con el suministro de agua potable y recoleccion y evacuacion de aguas
residuales vy residuos industriales liquidos, lo mismo que el aspecto normativo de los
sistemas de alcantarillado pluvial en areas urbanas, para todo el territorio nacional.

Dentro de este marco le corresponde de conformidad:

-Dirigir y vigilar todo lo concerniente para proveer a los habitantes de la Republica de un
servicio de agua potable, recoleccion y evacuacion de aguas residuales y residuos



industriales liquidos y de aguas pluviales en las areas urbanas".

-Administrar y operar directamente los sistemas de acueductos y alcantarillados en todo
el pais quedando facultada la Institucion para convenir, con organismos locales, la
administracion de tales servicios o administrarlos mediante la integracion mixta entre el
Instituto y las respectivas comunidades, siempre que asi convenga para la mejor
prestacion de los servicios y de acuerdo con los reglamentos respectivos.

-Hacer cumplir la Ley General de Agua Potable, para cuyo efecto el Instituto se
considerara como el organismo sustituto de los ministerios y municipalidades indicados
en dicha ley.

-Construir, ampliar y reformar los sistemas de acueductos y alcantarillados, en aquellos
casos en que sea necesario y asi lo aconseje la mejor satisfaccion de las necesidades
nacionales, y controlar la adecuada inversion de todos los recursos que el Estado
asigne para obras de acueductos y alcantarillado sanitario.

Sus propésitos fundamentales son:

- Establecer los sistemas de planeamiento fisico necesarios para la
determinacién de la  prioridad, conveniencia vy viabilidad de los
diferentes proyectos de agua potable y alcantarilado y para la
construccion, ampliacion y reforma de los sistemas en aquellos casos en
que sea necesario y asi lo aconseje la mejor satisfaccion de las
necesidades nacionales.

« Lograr la maxima cobertura posible en el abastecimiento de agua
potable con conexiones intradomiciliarias en la zona urbanay rural del
pais, asi como el mantenimiento de esa meta en el tiempo, lo que implica
tanto la construccién de infraestructura como las ampliaciones y mejoras
de los sistemas existentes.

- Lograr una administracibn y operacion eficaz vy eficiente de los
sistemas de acueductos y alcantarillados en todo el pais tanto los que
estan bajo la responsabilidad del Instituto como los administrados por
las corporaciones municipales y otros organismos locales, lo cual implica
la asesoria y asistencia técnica permanente a estos organismos en la
operacion y el mantenimiento de los sistemas y en la administracion
financiera de éstos.

- Lograr las condiciones de excelencia en la calidad de los servicios de
agua de acuerdo con las normas establecidas en la materia, mediante el
fortalecimiento y tecnificacién de los procesos de control de calidad y el
cambio en la actitud y aptitud de los funcionarios que administran y operan
los sistemas de abastecimiento.



Las ultimas reformas a la Ley 2726 son las siguientes:

Ley No. 7495 del 3 de mayo de 1995

Ley No. 7293 del 31 de marzo de 1992
Ley No. 7088 del 30 de noviembre de 1987
Ley No. 6890 del 14 de setiembre de 1983
Ley No. 6872 del 17 de junio de 1983

Ley No. 6806 del 26 de agosto de 1983
Ley No. 5915 del 12 de julio de 1976

Ley No. 5870 del 11 de diciembre de 1975
Ley No. 5507 del 19 de abril de 1974

Ley No. 5595 del 17 de octubre de 1974
Ley No. 4513 del 2 de enero de 1970

Ley No. 4646 del 20 de octubre de 1970
Ley No. 3668 del 16 de marzo de 1966

La Ley General de Salud indica que los requisitos de estructura y funcionamiento de los
abastecimientos de agua del pais seran fijados por el Poder Ejecutivo en consulta con
el AyA. Se prohibe la contaminacién de los abastos de agua, asi como danar, obstruir,
parcial o totalmente los sistemas de abastecimiento de agua potable destinado a
poblaciones, asi como el deterioro sanitario de las cuencas hidrograficas que sirvan
para el establecimiento de agua potable para el consumo y uso humano. En cuanto al
alcantarillado sanitario, el control técnico es asignado al AyA conjuntamente con el
Ministerio de Salud.

La Ley General de Agua Potable No. 1634, Gaceta No. 223 del 2 de octubre de 1953,
establece el planeamiento, proyeccidn y ejecucion de obras de abastecimiento de agua
potable en las poblaciones de utilidad publica, siendo del dominio publico todas aquellas
tierras que el AyA considere indispensables para construir o para situar cualquier parte
o partes de los sistemas de abastecimiento de agua potable, asi como para asegurar la
proteccion sanitaria y fisica, y caudal necesario de las mismas. Corresponde al Instituto
conocer las solicitudes formuladas para la construccion, ampliacién y modificacion de
los sistemas de agua potable y recomendar la construcciéon, ampliacion o modificacién
de aquellos de mayor necesidad, previo estudio de indices de mortalidad, parasitismo y
otros. Ademas, el Instituto seleccionara y localizara las aguas destinadas al servicio de
caferia, tipo de tratamiento de las mismas y tipo de sistema de agua potable a
construir, asi como la responsabilidad por las recomendaciones que se deben impartir
desde el punto de vista sanitario, comprendiendo el disefio, construccidn, operacion y
mantenimiento de los sistemas de agua potable.

Tiene relacion con el quehacer del AyA lo indicado en el decreto 30387-MINAE-MAG en
el que se publica el Reglamento de Perforacion y Exploracion de Aguas Subterraneas,

el decreto No. 32133-S que se refiere entre otros, al mantenimiento de las obras
requeridas para la recoleccion de las aguas residuales de tipo ordinario generados en
los centros urbanos donde las soluciones individuales para la disposicidon de las
mismas, técnica y ambientalmente, no son adecuadas, el decreto Ejecutivo N° 31176-



MINAE correspondiente al Reglamento de Canon Ambiental por vertidos, el decreto
32327-S en el que se publica el Reglamento para la calidad del agua y el Reglamento
de Normas Técnicas y procedimientos para el mantenimiento preventivo de los
sistemas de abastecimiento de agua publicado en la Gaceta No. 154 del 13 de agosto
del 2001. Es importante mencionar ademas el acuerdo de Junta Directiva No. 2003-070
en el que se aprueban los Principios y Politicas Ambientales del AyA.

Son de impacto en el funcionamiento de las instituciones publicas, y el AyA no sera la
excepcion, el Proyecto de Ley del Recurso Hidrico (N° 14.585), la Ley 8220 sobre
simplificacion de tramites y la Ley de Control Interno. Légicamente, que el cumplimiento
de esta nueva legislacion implica un gran trabajo por parte de AyA, el requerimiento de
mas recursos y consecuentemente un incremento en sus gastos de operacion.

Por otro lado, la Junta Directiva de AyA aprobd en marzo del 2004, el Reglamento de
Trabajo de AyA, mediante acuerdo de Junta Directiva No.2004-210 del 16 de marzo del
2004.

. EVALUACION A NIVEL DE INDICADORES DE RESULTADO INTERMEDIO Y
FINAL

Los indicadores de resultado intermedios incorporados en el POl 2009, son los
siguientes:

Metas de cobertura 2009 2010 2011 2012

Garantizar % de poblacion >98 >98 >98 >98
abastecida con agua potable
mediante sistemas de AYA.

Garantizar % de  poblacion 82 84 86 87
abastecida con agua potable
mediante sistemas de Municipios y
EPPH.

Garantizar % de poblacion 69 72 74 75
abastecida con agua potable
mediante sistemas de CAAR's Y

ASADAS.
Metas de calidad y vertidos 2009 2010 2011 2012
Garantizar % de vigilancia de la 100 100 100 100

calidad del agua en sistemas
administrados por AYA.

Garantizar % de vigilancia de la 98.5 99,0 99,2 99.4
calidad del agua en sistemas

administrados por Municipios Yy
ESPH.




Garantizar % de vigilancia de la
calidad del agua en sistemas
administrados CAAR'S y ASADAS.

>65

>70

>75

>78

Garantizar % de control de la
calidad del agua en sistemas
administrados por AYA.

100

100

100

100

Garantizar % de control de la
calidad del agua en sistemas
administrados por Municipios y
ESPH.

65

70

76

78

Garantizar % de control de la
calidad del agua en sistemas
administrados CAAR'S y ASADAS.

25

30

35

38

Garantizar % de caudal de aguas
residuales recolectadas que
cumplen con la normativa vigente

de calidad de vertidos

96.1

96.1

96.1

96.1

A la fecha se cuenta con la informacion de: “Garantizar % de poblacion abastecida con
agua potable mediante sistemas de AYA al 31 de noviembre.

abastecida con
agua potable
mediante
sistemas de
AYA.

Nombre del |Tipo de indicador| Resultado | Aspectos positivos y/o negativos
indicador (Resultado alcanzado que incidieron en el resultado
Intermedio o alcanzado
final)
% de poblacion | Intermedio 98,47% Los aspectos positivos y negativos se

indican en el punto 2.2.1.a de este
documento

No se cuenta con los resultados alcanzados al 31 de diciembre 2009 de los indicadores
puesto que para realizar el informe anual de cobertura y calidad del agua del 2009 se
necesita elaborar primero los informes del agua suministrada por las Asadas, AyA y los

Municipios.

lll. EVALUACION DE RESULTADOS POR PROGRAMA

1. Matriz de resultados por programa (MRP)

Se procede a completar la Matriz de resultados por programa (MRP) para cada una de
las metas establecidas por el AyA. Esta informacién se incorpora en el anexo no. 1.




2. Descripcidon de cada uno de los programas presupuestarios

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados cuenta con 4 programas a
saber:

2.1. Programa 01: Administraciéon y Apoyo Institucional

En el programa de Administracion Superior y de Apoyo Institucional, debe indicarse que
la produccion de su producto Gestion Administrativa no es cuantificable. No se incluye
dentro de la MRP de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Autoridad
Presupuestaria.

El programa indicado se encuentra conformado por la Junta Directiva, Auditoria,
Presidencia Ejecutiva que tiene a su cargo las Direcciones de Planificacion Estratégica,
Juridica, Cooperacion y Asuntos Internacionales, Comunicacion Institucional vy
Laboratorio Nacional; la Gerencia y Subgerencia General, Contraloria de Servicios,
Genero y Salud Ocupacional.

Como unidades de apoyo no solo a la sede central sino también a las regiones, se
encuentran las Direcciones de Gestion de Capital Humano, Finanzas, Sistemas de
Informacién, Proveduria y Servicios de Apoyo.

Cada una de las direcciones mencionadas buscan la eficiencia y eficacia en sus
funciones, de manera que se facilite al usuario interno y externo las diferentes gestiones
que estos realizan entre las que destacan los procesos de contratacion de servicios y
compra de materiales.

2.2. Programa 02: Operacién, mantenimiento y comercializacion de acueductos

En este programa se incluyen las actividades propias de la operacién, mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como las actividades comerciales de la Gran Area
Metropolitana (GAM) y las cinco regiones a saber: Huetar Atlantica, Pacifico Central,
Region Central, Brunca y Chorotega.

El servicio que se genera es el de servicio de agua potable. Se define agua potable
como el agua que cumple con los requisitos fisico-quimicos y bacteriolégicos de manera
que pueda ser de consumo humano. También, todas las aguas empleadas para bebida
0 preparacion de alimentos en estado natural o posterior a un proceso de tratamiento
que cumplen con los requisitos microbioldgicos, fisicos, quimicos y organolépticos para
ser considerado inocuo para el consumo humano.

El servicio de agua potable prestado por las empresas hidrolégicas es un tipico servicio
publico, desde que esta orientado a la satisfaccion de necesidades de interés general y
es realizado directamente por una empresa publica sometida a un régimen juridico
especial en el que le son aplicables normas de derecho comun en lo referente a su
constitucién y funcionamiento, sin perjuicio de la aplicacion de disposiciones de derecho



publico.

Los usuarios son los clientes que reciben el servicio que presta la Institucion mediante
los sistemas que opera, localizados en la GAM y en las 5 regiones ya indicadas.

Dentro de los beneficiarios se encuentran nuestros clientes y los turistas que visitan
nuestro pais.

En el siguiente cuadro se observa que el AyA sirve a una poblacién de 2.263.901
habitantes. El numero de servicios en agua potable y aguas residuales es de 247,555 y
28,900 respectivamente.

Cuadro no. 1

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
CANTIDAD DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES Y POBLACION SERVID
Al 30 DE NOVIEMBRE 2009
Region Agua Potable Aguas Residuales Poblacion Servida
Metropolitana 324.110 176.263 1.284.916
Central Oeste 36.612 354 142125
Brunca 47.393 3.512 193.143
Chorotega 51.451 7.377 208.003
Pacifico Central 59.017 10.180 218.791
Huetar Atlantica 53.082 7.477 216.923
Total 571.665 205.163 2.263.901

2.2.1. Valoracion del grado de cumplimiento para cada una de las metas de los
indicadores programados

a. Porcentaje de potabilidad de los sistemas de acueductos operados por el AyA

Este indicador es de tendencia ascendente y su valoracién se encuentra dentro del
rango de “meta cumplida”.

El objetivo estratégico institucional al que corresponde es: ‘Garantizar el
abastecimiento de agua de consumo humano en condiciones de calidad y continuidad a
la poblacion servida por los sistemas administrados por el AyA con el fin de promover la
sostenibilidad de los indices de salud”.

El objetivo estratégico de programa al que corresponde es: “Garantizar el suministro
de los servicios de agua potable a través de la operacion y mantenimiento de los
sistemas del AuA, en cumplimiento de las acciones definidas en el marco del Programa
Nacional de Mejoramiento y Sostenibilidad de la Calidad de los servicios de agua
potable”.



El resultado anual es del 98,47%, ante una poblacion abastecida con agua potable de
2.229.229 habitantes y una poblacion total de 2.263.901, cumpliéndose positivamente
con los objetivos, tanto el estratégico institucional como del programa.

Cuadro No. 2

® Aspectos positivos

El indicador tiene esta valoracion debido al esfuerzo extraordinario que hacen la GAM y
las diferentes regiones, por lo que se garantiza el abastecimiento de agua potable en
condiciones de calidad adecuadas.

El Programa Nacional de Mejoramiento y Sostenibilidad de la Calidad de los servicios
de agua potable se ha interiorizado en la parte operativa de la GAM y de las regiones,
ademas de que hay una mayor coordinacién entre estas y el Laboratorio Nacional.

En los acueductos en los que técnicamente es posible la desinfeccion, se ha mejorado
notablemente.

Se han mejorado los sistemas de produccién de las plantas potabilizadoras como: San
Jeronimo de Moravia, Los Sitios de Moravia, San Rafael de Coronado, Planta de Tres
Rios, Quitirrisi de Mora, adicionalmente se ha mejorado el mantenimiento correctivo y
preventivo de los sistemas de bombeo y rebombeo, mantenimiento y rehabilitacion de
los pozos, mantenimiento e instalacién de equipos de cloracion y dosificacion, lineas de
conduccion, tanques de almacenamiento y redes de distribucion.

Este resultado contribuye positivamente en la misidbn y objetivos estratégicos
establecidos puesto que se brinda buen servicio de agua potable a los usuarios y se
apoya positivamente a la operacion, comercializacibn y mantenimiento de los
acueductos.

® Aspectos negativos

Aun cuando la valoracién de este indicador se encuentra dentro del rango de “meta
cumplida”, es importante indicar que el cumplimiento se dificulta debido a la politica de
AyA de asumir nuevos sistemas, ya que por lo general estos sistemas requieren de
mejoras e inversion que no es posible ejecutar inmediatamente. Mientras las mejoras se
realizan los indicadores de potablidad desmejoran. En algunos casos se deben esperar
incluso anos para la ejecucion.

Existen ciertos acueductos en los que no se ha logrado optimizar la desinfeccion del
agua por asuntos técnicos que lo impiden, como por ejemplo, los casos en los que las



aguas son superficiales y el construir una planta de tratamiento no es rentable, por la
poca cantidad de usuarios que abarca.

® Fuente de datos del indicador

Informe de calidad del agua del Laboratorio Nacional de Aguas. Este informe
corresponde al periodo de enero a noviembre. El informe a diciembre se obtiene hasta
finales del mes de enero.

La funcionaria que tiene a disposicion esta informacion es la Microbidloga Gabriela
Catarinela, teléfono 278-9013 o 279-5118, correo gcatarinela@aya.go.cr , Laboratorio
Nacional de Aguas.

b. Disminucion en el tiempo de respuesta en reparacion de fugas de agua

Este indicador es de tendencia descendente. Su valoracion se encuentra en un rango
de “ meta cumplida”. Se hicieron grandes esfuerzos para el cumplimiento de esta
meta, puesto que al 30 de junio, se encontraba en “riesgo de no cumplimiento”.

El objetivo estratégico institucional al que corresponde es: “‘Garantizar el
abastecimiento de agua de consumo humano en condiciones de calidad y continuidad a
la poblacion servida por los sistemas administrados por el AyA con el fin de promover la
sostenibilidad de los indices de salud”.

El objetivo estratégico de programa al que corresponde es: “Mejorar los servicios que
presta el AyA a sus clientes con oportunidad y continuidad en el servicios que se
brinda”.

La meta corresponde al numero de dias en el que se repara una fuga igual a 5. Al 31
de dicembre se logré la reparaciéon de fugas en un promedio de 4.91 dias, en
comparacién al 30 de junio, cuyo promedio fue de 6.19 dias.

El cumplimiento de esta meta se detalla a continuacion:

Cuadro No. 3

En el cuadro se puede observar que la Gran Area Metropolita, la Regién Pacifico
Central y Region Brunca, sobrepasan la meta establecida de 5 dias, no asi el resto de
las regiones, a las cuales se les presentaron situaciones que no les permitieron cumplir,
como lo es el asumir nuevos acueductos en malas condiciones.

Concientes del efecto de este indicador en el logro de nuestros objetivos, y su impacto

en la imagen institucional, se han coordinado esfuerzos a nivel nacional, logrando
alcanzar el objetivo planteado para este ano. No obstante la institucion seguira
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haciendo esfuerzos no solo para mantener, sino también para mejorar este indicador.
® Aspectos positivos

La zonificacién en 4 zonas de la Gran Area Metropolitana redujo considerablemente el
tiempo de traslado de las cuadrillas.

Dentro del analisis efectuado para mejorar este indicador se considera cambios
estratégicos en el personal a cargo de actividades relacionadas, por lo que en las zonas
de mayor incidencia en fugas como la zona 1 y 3 de la GAM, se le asign6 un ingeniero
de mayor experiencia.

Se conté con mayor aporte de recursos en tiempo extraordinario, lo cual ayudo a
reducir el pendiente y a mejorar el tiempo de atencién.

Un factor que influye es el mejoramiento de la medicion, lo que permite en alguna forma
mantener presiones en las tuberias sin picos importantes que ocasionen rupturas en las
mismas.

Por otra parte, se ha logrado una buena coordinacién del poco recurso humano que se
tiene para la atencién de este indicador.

® Aspectos negativos

Es necesario mejorar la informacién en la base de datos de donde se emiten las
ordenes de reparacién de fugas. Incluso hay que considerar la priorizacion que es
necesario hacer dependiendo de la magnitud de la fuga, lo que provoca que érdenes
mas nuevas se atiendan antes que algunas con mayor antigiedad.

En el caso de la Region Chorotega, se asumieron nuevos acueductos en Tamarindo
Beko, Flamingo, El Cacique, Solarium que desmejoraron el indicador.

En la Regién Huetar Atlantica, la contratacion de nuevos servicios para Pococi sufrié un
retraso por dificultades surgidas en los tramites, por lo que los recursos para reparacion
de fugas se utilizaron para la instalacién de nuevos servicios, afectdndose el indicador
de atencion de fugas.

® Fuente de datos

Sistema de gestidon de averias, reporte IFB 23. Este informe corresponde al periodo de
enero a noviembre. El informe a diciembre se obtiene hasta finales del mes de enero.

Los funcionarios que suministran esta informaciéon son: Ing. Serguio Nufez Rivera,
teléfono 2242-5456, correo snuniez@aya.go.cr , de la SugGerencia de Gestion
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Sistemas Perifericos y Lic. Marcos Quesada Sanabria teléfono 2223-5555 ext 564,
correo mguesada@aya.go.cr de la SubGerencia de Gestion Sistemas GAM.

c. Disminucioén en el tiempo de conexiéon de nuevos servicios de agua

Este indicador es de tendencia descendente. Su valoracion se encuentra entre el rango
de “meta sobrecumplida”.

El objetivo estratégico institucional al que corresponde es: “Mejorar la satisfaccion de
los clientes por medio de una gestion institucional orientada a conocer, evaluar y
atender sus necesidades”.

El objetivo estratégico de programa al que corresponde es: “Mejorar los servicios que
presta el AyA a sus clientes con oportunidad y continuidad en el servicios que se
brinda”.

La meta corresponde al numero de dias en el que se conectan los nuevos servicios
igual a 15 dias.

En el 2007 y 2008, este indicador desmejor6 notablemente a 13,43 dias y 25 dias. Es
por esta razéon que el ano pasado se revisO la meta establecida en esos afos
correspondiente a 5 dias, cambiando la meta a 15 dias.

Al 31 de diciembre se logré la conexion de nuevos servicios en un promedio de 7,97
dias, lograndose sobrepasar la meta establecida, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro No. 4

Como se puede observar, tanto la GAM como las regiones, sobrepasaron la meta.

e Aspectos positivos

El éxito en este resultado radica en la asignacién de recursos humanos, materiales y
financieros en este importante indicador.

En la Region Metropolitana, con la finalidad de atacar el problema del pendiente de
instalaciones con el que se inicié el 2009, se gestiond un incremento en la cantidad de
cuadrillas destinadas a los trabajos de instalacién de nuevos servicios, solicitando una
aportacion mayor a la empresa Proyectos Turbina S.A., lo cual ha permitido reducir el
pendiente que se venia arrastrando desde el 2008.

La Regiéon Brunca muestra un indicador muy favorable, gracias a que se cuenta con

un back hoe propio que ha agilizado la instalacién de los nuevos servicios. También se
han realizado contrataciones para mejorar este indicador.
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La Huetar Atlantica cuenta con una contratacién para la atencion de nuevos servios lo
que le permite mantener un promedio muy bueno en esta actividad, logrando satisfacer
las necesidades adecuadamente en cantonales como Limén y Pococi donde se
presenta el mayor crecimiento.

e Aspectos negativos

La Region Chorotega cuenta con un nivel de crecimiento mucho mayor al esperado,
debido a esto existen dificultades para asignar oportunamente los recursos materiales y
humanos necesarios para el cumplimiento adecuado del indicador.

En esta misma region, se asumieron nuevos acueductos en Tamarindo Beko, Flamingo,
El Cacique, Solarium que desmejoraron el indicador.

En la Regién Brunca, a pesar de su buen resultado hay dificultad en algunos casos con
respecto a la coordinacion del equipo. Se cuenta con poco personal para que realice
esta actividad.

En la Regién Huetar Atlantica, la linea de conduccion de asbesto cemento se encuentra
a una profundidad mayor que el promedio a nivel nacional, lo que hace necesario
mayores esfuerzos en la instalacion de nuevos servicios.

La falta de medidores, atrasos en los procesos de adjudicacion de contratos y carencia
de cajas de proteccion dificultan el cumplimiento de la meta.

® Fuente de datos

Los funcionarios que suministran esta informacion son: Ing. Serguio Nufez Rivera,
teléfono 2242-5456, correo snuniez@aya.go.cr , de la SugGerencia de Gestidon
Sistemas Perifericos y Lic. Marcos Quesada Sanabria teléfono 2223-5555 ext 564,
correo mquesada@aya.go.cr de la SubGerencia de Gestidon Sistemas GAM.

d. Disminuir el porcentaje de agua no contabilizada

Este indicador es de tendencia descendente y su valoracion se encuentra dentro del
rango de “meta cumplida parcialmente”.

El objetivo estratégico institucional al que corresponde es: “‘Garantizar el
abastecimiento de agua de consumo humano en condiciones de calidad y continuidad a
la poblacién servida por los sistemas administrados por el AyA con el fin de promover la
sostenibilidad de los indices de salud”.

El objetivo estratégico de programa al que corresponde es: “Reducir el porcentaje de
agua no contabilizada” que incide en reducir las pérdidas fisicas del agua producida,
distribuida y comercializada en la Subgerencia de Gestion de Sistemas GAM y en la
Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos, optimizando la gestiéon al reducir
costos y aumentar la recaudacion; asi como mejorar la calidad de los servicios a los
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usuarios.

La meta establecida es el de disminuir el porcentaje de agua no contabilizada al 45% en
el 2009. El porcentaje de agua no contabilizada alcanzado es de 49,44%, tal como se
muestra en el siguiente cuadro.

En el grafico No. 1 se puede observar que el porcentaje de agua no contabilizada se ha
disminuido del afo 2007 al 2009. Sin embargo, no se ha logrado cumplir con la meta
establecida.

Cuadro No. 5

Grafico No. 1

Comparativo Agua no contabilizada
Periodo 2007 al 30 de junio del 2009

53,00

52,00

23

51,00

50,00

49,00
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2007 2008 2009

—&— Aguano
contabilizada

Mediante oficio PRE-2009-0434 del 14 de mayo del 2009 se inform6 a la Autoridad
Presupuestaria que con el proposito de mejorar el indicador de agua no contabilizada
institucionalmente se efectuara el programa de “Abastecimiento del Area Metropolitana
de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limon”;
asi como el Programa a corto y mediano plazo denominado “Estrategia para la
optimizacién de la Gestion y Reduccion de Agua No Contabilizada”.

Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos
Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limén: El componente de
este programa que afecta el indicador de agua no contabilizada es la Sustitucion de
Redes Area Metropolitana que incluye la sustitucion de tuberias oxidadas por tuberias
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nuevas en material de polietileno de alta densidad.

Actualmente el Area Metropolitana de San José tiene gran cantidad de tuberias viejas y
oxidadas que se encuentran en mal estado o que son de diametro insuficiente para la
demanda actual y futura. Esta tuberias generan gran cantidad de fugas y de molestias
a los usuarios. Ademas, generan un alto costo de mantenimiento.

Componentes de este programa son la sustitucion de redes de los sectores de San
Antonio de Escazu y San Antonio y Patarra de Desamparados que se encuentran en
espera del refrendo por parte de la Contraloria del acto de adjudicacion.

Estrategia para la optimizacion de la Gestion y Reduccion de Agua No
Contabilizada.

En el anexo no. 2 se adjunta el detalle de las actividades realizadas al 31 de diciembre
2009.

e Aspectos positivos

Se han realizado esfuerzos para priorizar los recursos, de manera que se logre mejorar
el indicador.

Se notan mejorias del indicador en relacion con le valor del 2008. Estas mejoras
obedecen a esfuerzos en la operacion de los sistemas y algunos proyectos de
mejoramiento.

El AyA cuenta con profesionales que tienen muy claro el camino a seguir para disminuir
el indice de agua no contabilizada.

Se puso en marcha el plan piloto del Programa de Agua no contabiizada en el sector de
Santa Ana, dentro de los cuales se di6 el cambio de medidores y reparacion de fugas.
El proyecto deteccion de lavaderos clandestinos (Lava-car) y colocacién de
Macromedidores en comunidades de atencion prioritaria.

Como parte de la iniciacién del programa de largo plazo para la reduccién del indice de
Agua No Contabilizada en la Gran Area Metropolitana, se gestiona un proyecto de
consultoria y servicios contratados, por un monto de ¢ 200 millones, que se espera
ejecutar en 2009 y 2010; asi mismo se esta en proceso de contratacion de adquisicidon
de equipos especializados por un moto de ¢ 50 millones a ejecutar en el 2009.

® Aspectos negativos
Para poder realizar el programa de agua no contabilizada establecido para la GAM y

regiones, se requiere de mas recursos humanos y presupuestarios, por lo que sin
estos, no es posible garantizar el cumplimiento del indicador.
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El cumplimiento de este indicador se dificulta debido a la politica de AyA de asumir
nuevos sistemas, ya que por lo general estos sistemas requieren de mejoras e inversion
que no es posible ejecutar inmediatamente. Mientras las mejoras se realizan los
indicadores de ANC desmejoran.

Con respecto al agua que se suministra a los precarios, se debe indicar que es agua
producida que no se factura, lo que afecta el indicador. Sin embargo, el servicio de
agua potable se dirige a un grupo importante en todo el pais.

® Fuente datos

Los funcionarios que suministran esta informaciéon son: Ing. Serguio Nufez Rivera,
teléfono 2242-5456, correo snuniez@aya.go.cr , de la SugGerencia de Gestion
Sistemas Perifericos y Lic. Marcos Quesada Sanabria teléfono 2223-5555 ext 564,
correo mquesada@aya.go.cr de la SubGerencia de Gestion Sistemas GAM.

2.3 Programa 03: Inversiones

Los objetivos y metas asi como el presupuesto que se asigna en este programa, se
dirigen hacia la mejora, construccion y ampliacién de proyectos de acueductos y de
alcantarillados en todas las regiones del pais, asi como a la reposicion de equipo,
adquisicién de nuevo equipo, investigacion y desarrollo, gestion ambiental y elaboracion
de disefios y perforacion de pozos.

El programa de inversiones cuenta con financiamiento de recursos propios, de
Asignaciones Familiares y de fondos especificos del KFW, BCIE 1725 y JBIC.

El producto de este programa es el desarrollo de proyectos de inversion de acueductos
y de alcantarillados. Sus usuarios y beneficiarios son la poblaciéon nacional, puesto que
tanto en la ciudad como en las zonas rurales se cuenta con programas de desarrollo
importantes.

2.3.1. Valoracién del grado de avance obtenido para cada una de las metas

a. Porcentaje de cobertura de poblacién rural abastecida con agua potable.

La meta establecida a alcanzar para el ano 2009 es de un 61,80%, correspondiente a
un crecimiento del 2,5% en comparacion al porcentaje obtenido en el 2008 de 59,3%.

El objetivo estratégico institucional al que corresponde es: “Reducir la brecha de
calidad del agua potable que se suministra a las comunidades rurales”.

El objetivo estratégico de programa al que corresponde es: “Incrementar la cobertura
de poblacion con agua potable en zonas rurales”.
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El resultado de este indicador al 31 de diciembre no se puede determinar a la fecha,
puesto que la recopilacién de los datos para obtenerlo se esta generando en el mes de
enero, por lo que los resultados se tendran hasta el mes de febrero. De acuerdo a lo
anterior, la informacion se estara remitiendo en ese mes.

Hay dos variables importantes para el cumplimiento de este indicador: La construccion
y puesta en operacion de 12 sistemas y la ejecucion del programa de desinfeccion.
Aun cuando no se cuenta con el resultado final del indicador, si se cuenta con la
informacion correspondiente a estas dos variables.

Construccion y puestos en operacion de 12 proyectos

La poblacion que se beneficiara con la construccion de estos proyectos es 29.927
habitantes. Al 31 de diciembre se cuenta con la siguiente ejecucion fisica de los
proyectos:
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Cuadro No. 6

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
Seguimiento y Ejecucion de Proyectos al 31 de diciembre 2009
(EN MILES DE COLONES)

Nombre del proyecto

Objetivos del proyecto

Poblacidn

Fuente de

% Eje cucion

% De ejecucion

beneficiada | financiamiento ptaria fisica
Implementar mejoras en el semicio de abastecimiento de agua potable
: a la cormunidad de San Gabriel Centro, Salitral, Bartio Corazdn de
ian Gabrlel de Jesis, La Trinidad, La Fila, Barrio Corella y Barrio Maria Auxiliadora, en 5.256 FODESAF 9309 90,00%
Serrl térrninos de calidad, mantenimiento de caudal y continoidad. Lo
anterior en favar de la salud pdblica y desarrollo de sus pobladaores
S.an Isidro de La Bnndarl agua potable, para mejorar las condlcmne; sanl\taanas de la 1081 FODESAF 100,00 &7 00%
T|gra comunidad y reducir el riesgo de enfermedades de arigen hidrico.
Implementar mejoras en el semicio de abastecimiento de agua potable
Orosi de Cartago ala comunida;l dg Orosi | en térlminos de la calidad, manten}imliento de 15,948 FODESAF 51 91 100,00%
caudal y continuidad. Lo anterior en favor de la salud piblica y el
desarrollo urbano
Irplermentar mejoras en el sericio de abastecimiento de agua potable
M.aquenco de a Ia_ comunldades_de Maquenc_o,_ Terciopelo y Cuesta (_Bra_nde, en %0 FODESAF 54 0 100.00%
Nicoya términaos de la calidad, mantenimiento de caudal y continuidad. La
anterior en favar de la salud pliblica y el desarrollo urbano.
M ld implementar mejoras en el semicio de abastecimiento de agua potable
asltata € ala collelnchacI de Mastatal clle E‘unscal, en tgrmlnos de la calidad, 854 FODESAF 95,95 99 50%
Puriscal mantenimiento de caudal y continuidad. Lo anterior en favor de |a salud
pliblica y el desarrallo urbano.
Construir un acueducto para los vecinos de la comunidad de San Luis
San Luis de de Maonteverde, con el fin de suministrarles agua en términos de
Mont d cantidad, calidad y continuidad, para mejorar las condiciones de salud 552 FODESAF 85,75 95,00%
onteverde plblica de la comunidad, y contribuir con el desarollo de los
beneficiarios
L Mejorar el acueducto de log vecinos de El Silencio de Savegre, el
El Silencio de canton de Aguirre, en términos de cantidad, calidad y contiuidad, para 58 FODESAF %3 100.00%
Aguirre mejorar las condiciones de salud pidblica de la comunidad, y contribuir ' '
con el desarrollo de los beneficiarios
El objetivo de esta obra es implementar mejoras en el senicio de
Gandoca de abastecimiento de agua potable a la comunidad de Gandoca, en 40 FODESAF 910 a0 00%
Talamanca terminos de la calidad, mantenimiento de caudal v continuidad. Lo ' '
anterior en favor de la salud pdblica v el desarrollo urbano.
Mejorar el servicio de abastecimiento de agua potable a la comunidades
Sahara de Matina de Sahara de_ M_atlna en terml_nos de la calidad, manten[ml_ento de 126 FODESAF 100,00 59 00%
caudal y continuidad. Lo anterior en favor de la salud piblica y el
desarrollo rural
Mejorar el servicio de abastecimiento de agua potable a la comunidades
Caracol de de Caracol de _Co_rredores en termlnos de la calidad, manten{lm_lento de FODESAF 00 55 (0%
Corredores caudal y continuidad. Lo arnterior en favor de la salud piblica y el
desarrollo rural
hejarar el servicio de abastecimiento de agua potable a la comunidades
A de Cocal de Siguires en términos de la calidad, mantenimiento de 0
Cocal de Siquirres caudal y continuidad. Lo anterior en favor de la salud piblica y el 1734 FODESAF 0.0 89 30%
desarrollo rural
. hejorar el servicio de abastecimiento de agua potable a la comunidades
CI’I.StD Rey de Los |de Cristo Rey delLols Chiles en telrmlnos de la calidad, man}emmlento 1008 FODESAF 100,00 100,00%
Chiles de caudal y continuidad. Lo anterior en favor de la salud pdblica y el
desarrollo rural
TOTAL PRESUPUESTO 29.927 93,79

Fuente: Subgerencia Gestion de Sistemas Delegados - UEN Administracion de Proyectos




Proyecto de desinfeccién

Este proyecto surge como una respuesta a la necesidad de las comunidades de contar
con una mejor calidad del agua en condiciones aptas para el consumo humano.
Incluye la compra e instalacién de equipos de desinfeccion, asi como la capacitacion y
el control.

Este programa instala y adquiere equipos de desinfeccién tanto para los proyectos
nuevos como para los sistemas construidos hace tiempo.

La meta establecida para el afio 2009, es la instalacion de equipos de desinfeccion en
28 comunidades, con la asignacion de recursos presupuestarios por ¢14.002,00 miles
de los cuales al 31 de diciembre se han ejecutado ¢10.236,67 miles que representa una
ejecucion del 73,10%. La meta se sobrepasd puesto que se instalaron 58 cloradores,
que benefician a una poblacion de 76.345 habitantes en 51 comunidades segun el
siguiente detalle:

Cuadro No. 7

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
COMUNIDADES Y EQUIPOS DE DESINFECCION INSTALADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2009

NOMBRE DE LA COMUNIDAD CODIGO CANTIDAD HARITANTES
LAGUNILLAS DE SALITRILLOS DE ASERRI# 02 87 2 55
B-1-3 Fresencia de

LA PITA DE CHOMES QPS 1 200 Higgra ¥ Maghesio
URA. LA HACIENDA DF SAN RAMON OPS &6 1 451 100 %
PALMICHAL DE ACOSTA 1123 1 1100 100 %

LA VIRGEN DE SARAPIGUI a4 1 1454 100 %
QUEBRADA GANADO 112 1 890 100%
SAN VICENTEDE CHIRES 49 1 105 100%
SANTIAGO OF PARAISO Fi-d 1 530 100 %
ARADD DE SANTA CRUZ POZO# 03 &3 1 1975 100 %
NOSARA DE NICOYA # 01 -6 1 2350 100%
NOSARA DE MIGOYA & 02 fi6 1 - 100%
WNOSARA DE NICOYA# 03 L6 1 - 100%
NOSARA DF NICOYA # 04 -6 1 - 100%
SAN VICENTE DF GO 823 1 501 100 %
PIEDRAS BLANCAS OPS B 1 2520 1002
BALSA DE ATENAS 20 1 750 100 %
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
COMUNIDADES Y EQUIPOS DE DESINFECCION INSTALADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2009

NOMBRE DE LA GOMUNIDAD CODIGa GANTIDAD HABITANTES
SANTA GLARA DE FLORENGH &-10-2 1 2875 100 %
PITAL DE SAN CARLOS -8 1 9875 100%
ESTERD GRANDE DE SARARIGQUI £ 10-1 2 a5 100%
TARBACA DE ASERRIOPS 162 1 2250 100%
QUEBRADA AMARILLA DE GARABITO g-11-1 1 541 100%
CARBONAL DE GRECH SISTEMA % 01 OPS 234 1 207 100%
CARBONAL DE GRECH SISTEMA % 02 OPS 2-34 1 a0 100%
PAVON DE LOS CHILES POZO# 1 OPS 2143 1 470 100%
240N DE LOS CHILES POZ0# 02 OPS 143 1 - 100%
MNARANNTO DE QUEPOS OPS 62 1 B3OS 100 %
SANTA ELENA DE MONTEVERDE g1-9 1 4872 100 %
L4 LUGHA ¥ L4 VEGA DE SAN GARLDS 2-10-3 1 3646 100 %
MAQUENGD DE NIGOYA 527 1 2745 35%
CULTIVEZ DE SIQUIRRES 32 1 200 100 %
. 714 Fresencia de
DONODONIA DE LIMON 1 525 Higrro ¥ Maghesio
TOROSI DEL GUARCO 383 1 1200 100%
LLAND LOS ANGELES DE CORRALILLOR 01 "Caragral’ -7 2 246 100%
LLAND LOS ANGELES DE CORRALILL DR 02 "Rafael 317
Mavaro” 2 a3 100%
LLANO LOS ANGELES DE CORRALILLO# 03 "Romers” -7 2 79 100%
COPAL DE NICOYA 504 1 1080 100 %
SAN ROQUE DE GRECIH OPS 2-54 1 1556 100 %
CALLE EL ESPING DE PATARRA 1-37 1 1450 100%
URB. LOE PORTONES DE ALAJUELA &1-4 2 525 50 %
SANTA GERTRUDIS DE SAN RAMON 2-2-13 1 135 100 %
CAJON DE GRECH -5 1 1900 100 %
TICABAN DE POCOCH OPS 7-2-3 1 1050 100 %
Ei PROGRESO DE CARMRLPOZO% 01 7-2-3 1 3200 100 %
Ei PROGRESO DE CARIMRAI POZO # 02 -2-3 1 - 100 %
HERRADURA -2 2 4000 5%
CALLE VALVERDE DE DESAMPARADOS 32 1 2520 100 %
PACAYITAS DE TURRIALBA 352 1 990 100 %
QUEBRADILLA DE CARTAGO -1 1 3160 100 %
LAS DELICIAS DE AGLUAS ZARCAS 2104 1 2550 100 %
SAN ANTONIO DE LOS CHILES 2143 1 950 859
YOLILLAL DE UPALA 2137 1 7735 100 %
58 16345

Fuente: Subgerencia Gestion de Sistemas Delegados - UEN Administracién de Proyectos
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® Fuente de datos

La funcionaria que suministra la informacion es la Licda. Ligia Brenes, teléfono 2242-
5282, correo librenes@aya.go.cr, de la SugGerencia de Gestion Sistemas Delegados.

b. Porcentaje de desarrollo de obras en las comunidades indigenas

El objetivo estratégico institucional al que corresponde es: “Aumentar la calidad del
agua de las poblaciones indigenas abastecidas con los sistemas comunales.”

El objetivo estratégico de programa al que corresponde es: “Mejorar los sistemas
existentes en acueductos en comunidades indigenas”.

Para este indicador se establecieron dos metas a saber:

El 100% de construccion en las obras de 5 proyectos indigenas

Estos proyectos son Nari-Nak, Roca Quemada, Paso Marcos, Alto Nari y Ujarras. Esta
meta se encuentra en el rasgo de “meta no cumplida” con un 48,43% de
cumplimiento.

El avance es critico para los proyectos de Nari-Nak, Roca Quemada y Alto Nari, puesto
que tienen una ejecucion fisica de 39,22%, 0,63% y 24,02% respectivamente.

En el caso de los proyectos de Paso Marcos y Ujarras, la ejecucion fisica es del 100% y
78.26% respectivamente. El proyecto de Paso Marcos se inauguré a mediados del mes
de agosto pasado

e Aspectos negativos
El transporte de los materiales no ha podido ser por la via terrestre al sitio de las
construcciones, aun cuando se cuenta con ellos. La uUnica manera de trasladarlos es
via helicoptero.

El transporte aéreo es costoso, $2000 por viaje y se requieren al menos 20 viajes.

Las comunidades se encuentran en sitios muy remotos y los caminos son de dificil
acceso.

No hay apoyo de otras instituciones, como la Comision Nacional de Emergencias, la
Presidencia de la Republica y el CONAI a los que se ha acudido, dado el alto costo del
trasporte.

En el caso del proyecto de Ujarras, cuando se cavo se encontraron obstaculos de
piedras de grandes dimensiones, las cuales deben ser removidas con maquinaria.
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Para el cumplimiento de las metas previstas para el afo 2009, se realiz6 una accion
conjunta con la Rectoria del Sector, que permitiera el traslado de los materiales y
personal, ya que esto fue el obstaculo que desde el afo pasado no permitié cumplir con
estas meta. Durante el transcurso del afno se hizo saber a la Rectoria del Sector esta
situacién y las acciones emprendidas por AYA para lograr conseguir el transporte
fueron infructuosas.

En el caso del proyecto de Ujarras, cuando se realizaron zanjeos para la colocacién de
tuberia se encontraron obstaculos de piedras de grandes dimensiones, las cuales
deben ser removidas con maquinaria, para lo cual se necesita realizar una orden de
cambio a la empresa contratada para que se realice dicha actividad.

® Medidas correctivas

Para el 2010 se incluyeron recursos para el alquiler del helicoptero, que permita el
traslado via aérea de los materiales finales para dar por terminado la construccion de
los sistemas.

Para el proyecto de Ujarras se esta dotando de recursos en el 2010 para cubrir la orden
del cambio, con la finalidad de que la empresa pueda asumir el trabajo que conlleva el
alquiler de equipo necesario para remover los obstaculos presentados.

50% de construccion de los provectos: Karku 1, Karku 2, Booqueri 1, Booqueri 2,
Tolot-Satku, Jamerikari y Cerere

El resultado alcanzado es de “meta no cumplida”.

® Aspectos negativos
Con respecto a estos 7 proyectos, a finales del tercer trimestre se conté con el 100% de
los disenos. El tiempo restante no fue suficiente para iniciar el proceso de licitacion y

lograr la ejecucion de los proyectos en un 50%.

Al 31 de diciembre lo que se logré fue un avance en el proceso licitatorio de un 70%,
puesto que se encuentra en la fase de estudios técnicos.

e Medidas correctivas
Actualmente se trabaja en la contratacién para adquirir el material necesario para la
ejecucion de los 7 proyectos sefialados, por lo que se dara un seguimiento especifico al

tramite de compra de estos materiales para su pronta entrega en el lugar de la
construccion de los acueductos.
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e Fuente de datos

La funcionaria que suministra la informacion es la Licda. Ligia Brenes, teléfono 2242-
5282, correo librenes@aya.go.cr, de la SugGerencia de Gestion Sistemas Delegados.

c. Porcentaje de ejecucidén del presupuesto de inversiones correspondiente a
preinversion, ejecucion de proyectos en la GAM, regiones y adquisicion de
activos

El objetivo estratégico institucional al que corresponde es: “Aumentar la cobertura de
los sistemas de acueducto y alcantarillado a nivel nacional mediante la construccion,
mejora y ampliacion de la infraestructura”.

El objetivo estratégico de programa al que corresponde es: “Incrementar la capacidad
en infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado”.

El cumplimiento de este indicador se encuentra en el rango de “meta no cumplida”.

El presupuesto modificado al 31 de diciembre es de ¢17.702,250,00 miles, de los
cuales se ha ejecutado ¢9.061.930,00 miles. El porcentaje de avance de la meta anual
es de un 60%.

El monto del presupuesto de este indicador de ¢17,702,250,00 miles esta compuesto
de la siguiente forma:

e El presupuesto correspondiente a los fondos del préstamo para el Programa de
Abastecimiento de Agua Potable del Area Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limon (BCIE
1725) es por un monto de ¢4.907.980,00 miles, con una ejecucién de
¢101.380,00 miles, correspondiente a un 2%.

e Con fondos propios se tiene un presupuesto e ¢12.746.100,00 miles con una
ejecucion de ¢8.912.380,00 miles, correspondiente a un 70%. Dentro de estos
recursos, ¢2.793.999,13 miles corresponde al financiamiento de proyectos del
Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Area Metropolitana de San
José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limon
(BCIE 1725) de los que se ejecutaron ¢1.507.609,50 miles.

Los proyectos a los que se les asigno recursos propios en el 2009 dentro del programa
del BCIE 1725 son los siguientes:

e Abastecimiento de Agua Potable para San Isidro de Pérez Zeleddn | etapa

e Abastecimiento de agua potable para la Zona Oeste de San José Sector
Ciudad Colodn
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e Abastecimiento de agua potable para la Zona Oeste de San José

e Mejoras al Acueducto Sector Las Vueltas La Guacima-Alajuela.

e Sustitucidon de redes del Acueducto Metropolitano de San José sector San
Antonio de Escazu y sector San Antonio y Patarra de Desamparados

e Sistema de Control operacional de Area Metropolitana sistemas SCADA.

Para estos procesos, en el mes de enero se dio un mes de prorroga a los interesados
para que pudieran presentar sus ofertas. Las ofertas se recibieron en el mes de marzo.

Los proyectos que iniciaron en el 2009 son los siguientes:

Proyecto Monto adjudicado Empresa Observaciones
adjudicada
Sistema de Agua ¢708,582,175.00, Mas |Constructora El inicio de las obras se

Potable del Pasito de|¢11,000,000.00 para Fernandez Vaglio hizo efectivo el 7 de
Alajuela — Sector Las|Trabajos por S.A setiembre de  2009.
Vueltas de La|administracion. Plazo ejecucion
Guacima (2008LI- establecido 11 meses.
000008-PRI) Fuente financiamiento: El proyecto presenta un
avance fisico de obra del
AyA - BCIE 85% y un avance
financiero del 82% con

cierre al 31/12/2009.

Proyecto Monto adjudicado Empresa Observaciones
adjudicada
Sistema de Agua|¢314,297,015.00 Constructora El proyecto inicio
Potable San Isidro de Montero S.A. obras el 7/11/09 y

Pérez Zeledon
(2008LI-000005-PRI)

Fuente financiamiento:
AyA - BCIE

concluye segun
programa de trabajo el
6/09/10.

El periodo de
ejecucion es de 10
meses

El proyecto presenta
un avance financiero
del 48%. y un avance
fisico del 40%.
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Proyecto Monto adjudicado Empresa Observaciones
adjudicada
Abastecimiento Agua|$9,144,378.00 y en Fernandez Vaglio |El proyecto inicio el
Potable Zona COeste|¢1,990,412,873.00 Constructora S.A. | 30/11/2009 y concluye
de San José segun programa de
(¢7,272,662,814.00) trabajo el 30/11/2011.
Plazo ejecucion: 24
Fuente financiamiento: meses.
AyA-BCIE

e Aspectos negativos

Atrasos presentados en el plazo estimado de los procesos licitatarios, generados en su
mayoria por consultas realizadas por la Contraloria General de la Republica al
concurso 2008LI-000005-PRI “Sustitucion de Redes del Acueducto Metropolitano —
Sectores San Antonio de Escazu y San Antonio y Patarra de Desamparados.

Apelaciones de los contratistas a la licitacion 2009LI1-000001-PRI “Abastecimiento
Agua Potable Sector Ciudad Colon

Inconvenientes de los contratistas en la importacion de la tuberia del proyecto Sector
Oeste de San José.

En el 2009 se inicid6 la ejecucidon presupuestaria de 3 de los 6 proyectos
presupuestados.

Los proyectos de Sustitucion de redes del Acueducto Metropolitano de San José vy
Abastecimiento de agua potable para la Zona Oeste de San José Sector Ciudad Colén
se tenian previstos para empezar en el mes de octubre, pero fueron apelados, lo que
incidio negativamente en el cumplimiento de la meta.

Proyecto Monto adjudicado Empresa Observaciones
adjudicada
Sustitucion de Redes|Opcion 1: $302,478.47 y | Proyectos Turbina |En espera del refrendo
Area Metropolitana | ¢482,344,799.00 S.A por parte de la
(2008LI-000008-PRI) | Opcion 2 Contraloria al acto de
(Obras 1y 2) $418,455.75 adjudicacion.
¢517.020,685.00 mas
¢20,000.000,00

Fuente financiamiento:
AyA - BCIE
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Proyecto Monto adjudicado Empresa Observaciones
adjudicada

Abastecimiento Agua|¢826,217,448.00 mas Constructora En espera del
Potable Zona Oeste|¢18,500,000.00 de Montero S.A. pronunciamiento de la
de San José — Ciudad | Trabajos por Contraloria General de
Coldn administracion la Republica al acto de
adjudicacion, por parte

Fuente financiamiento: de la empresa

AyA - BCIE Fernandez Vaglio S.A.

Con respecto al proyecto de Control Operacional se declard desierto el proceso por
defectos técnicos de las ofertas.

e Aspectos positivos

Se cuenta con una comision que continuara dando seguimiento a la ejecucion fisica y
financiera en inversion.

A pesar del bajo resultado, se logro lo siguiente:

1. Estudios y disenos concluidos

Regién Metropolitana

- Mejoras Acueducto Ciudad Coldn: tuberias de
conduccion.

- Proyecto Sustitucion de Redes: San Antonio de Desamparados.

- Restablecimiento de colectores y puentes canal en Goicoechea y propuesta de
solucién alcantarillado sanitario en Calle Godinez, Desamparados y para Barrio
Nuevo de Pavas.

- Reubicacion tuberias Agua Potable MAG-Universal por ampliacion CONAVI.

- Reubicacién tuberias interseccion POZUELO por ampliacién CONAVI.

- Reubicacion tuberia de rotonda Alajuelita por ampliacion CONAVI.

- EXPOAGUA II: Diseno y montaje.

Tanques Brasil, Villacon y Colon,

Regién Brunca

- Abastecimiento para asentamiento Pedregoso en San Isidro Pérez Zeledon.

- Lineas de Distribucion y Conduccién Acueducto de San Isidro de Pérez Zeledon.

- Oficinas y Mini-Agencias en Dominical, Rio Claro, Ciudad Cortés, Pto Jiménez y
Laurel.

- Edificio Operacion y Mantenimiento en San Isidro.
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Regién Central

- Acueducto La Guacima: Mejoras al sistema de Las Vueltas.
- [Estacion de bombeo aguas residuales Villa Verano, Coyol de Alajuela.
- Oficinas y Mini Agencias en Turrubares, Atenas y Los Chiles.

Region Chorotega

- Papagayo Norte: Tanque 2500 m*

- Sustitucién red distribucion Santa Cruz.

- Estacion de bombeo, linea impulsién y tanque para relleno sanitario Liberia.

- Mejoras Acueducto de Sardinal: Disefio, Construccion y puesta en operacion.

- Abastecimiento de agua potable para Matambu, Los Angeles y Cerritos de
Hojancha.

- Oficinas y Mini Agencias en La Cruz, Bagaces, Filadelfia, EI Coco, Sardinal, Cébano,
Jicaral, Colorado vy Liberia.

Regién Huetar Atlantica
- Reconstruccion toma rio Bananito: Acueducto de Limon.
Region Pacifico Central

- Acueducto de Jaco, Obra N° 1: Interconexion pozo, tanque, tuberias de conduccion,
impulsion y distribucion.

- Estudios y disefio preliminar alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales para la Ciudad de Jacé (Contratacion PRI-2007-0033).

- Plan Maestro de abastecimiento de agua potable para la Regién de Jaco-Parrita
(Contratacion PRI-2008-0012).

- Estudio de factibilidad y disefios finales del proyecto de alcantarillado sanitario para
la Ciudad de Palmares (Contratacion PRI-2008-0073).

- Acueducto Islita de Puntarenas: suministro de agua potable desde el acueducto de
Puntarenas.

- Oficinas y Mini Agencias en Palmares, San Mateo, Caldera, Parrita y Quepos.

Municipalidades
CORREDORES: Disefio colector final alcantarillado pluvial Paso Canoas.

BELEN: Términos Referencia para contratacién de consultoria de Plan Maestro de
Alcantarillado Sanitario y actualizacién del Plan Maestro Agua Potable.

Asadas

Disefios e inspecciones eléctricas en: San Gabriel de Aserri, Hone Creek, Chomes,
Malinche, Vereh KM, Tierra Blanca, Paquera, Ujarras de Buenos Aires, Sarapiqui
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2. Estudios y disefios en ejecucion

Region Metropolitana

Plan Maestro del uso del Recurso Hidrico para el abastecimiento de agua potable del
Area Metropolitana (Licit. Int. 2008-0001-PRI): estudio de ofertas en Junta Directiva
para su adjudicacion.

Sustitucion Redes Distribucion Acueducto Metropolitano (Proyecto BCIE):

San Pedro-Cedros
San Francisco Dos Rios-Cascajal
Tanques de almacenamiento Cerro Minas y Pozos en Santa Ana (Proyecto BCIE).
Campo pozos Noreste y tuberias de impulsion (Proyecto BCIE).
Recursos de Amparo (BCIE):
Abastecimiento sectores sur de San Antonio de Escazu
Abastecimiento a sector de Platanares de Coronado

Abastecimiento La Capri/La Carpio
Aduccion Planta San Rafael Coronado

Alcantarillado sanitario: Ramales varios y rehabilitaciones de puentes canal.
CITA: Centro Investigacion y Tecnologia Aplicada: propuesta 1?2 etapa.
Modulo D Edifico Sede Central: propuesta.

Edificios Zona |l

Regién Brunca

Acueducto Puerto Jiménez: Lineas de impulsidon-distribucién y tanque.

Acueducto San Isidro: Reconstruccion presa Quebradas.

Acueducto San Isidro: Implementacién disenos definidos en Plan Maestro (Proyecto
BCIE).

Acueducto Ciudad Neily-Canoas: Estudio de abastecimiento ( Proyecto BCIE).
Acueducto San Vito-Sabalito: tanques y tuberias conduccion-distribucién (Proyecto
BCIE).

Acueducto Ciudad Cortés: Aumento produccion, planta, tanque vy tuberias
distribucion (Proyecto BCIE).

Acueducto Buenos Aires:  Aumento produccién, planta, tanque y tuberias
conduccion-distribucion (Proyecto BCIE).

Acueducto de Palmar Norte: Planta, tranque y tuberias conduccion-distribucion.
Acueducto de Golfito : Aumento de distribucion, tanques y tuberias impulsion-
distribucion (Proyecto BCIE).

Estudios y disefos preliminares alcantarillado sanitario y tratamiento aguas
residuales para Golfito (En elaboracion TR para contratacion).

Oficinas y Mini-Agencias en Puerto Jiménez y Laurel.
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Regién Central

Acueducto de Atenas: aumento de produccidn, lineas de conduccion, tanque
(Proyecto BCIE).

Acueducto El Pasito de Alajuela: aumento de produccién, tanque y tuberia
conduccion - distribucién (Proyecto BCIE).

Acueducto Los Chiles: Tanque elevado.

Diagndstico acueducto San Antonio de Puriscal (analisis produccién-demanda).

Region Chorotega

Acueducto Integral Ario-Santa Teresa y Mal Pais de Cobano.

PAIZCEG: Proyecto de Abastecimiento Integral para la Zona Central de Guanacaste
(Trasvase ARENAL por medio de los canales del DRAT).

Acueducto Papagayo Sur-Playa Hermosa-Cacique: propuesta de ampliacion.
Acueducto Papagayo Norte: estacion de rebombeo.

Plan Maestro Alcantarillado Sanitario para el Distrito de Sardinal: Playas de El Coco,
Playa Hermosa y Sardinal (Términos de Referencia para contratacién de estudio).
Acueducto de Liberia: aumento produccién, tanques y tuberias (Proyecto BCIE).
Acueducto de Nicoya. Aumento de produccién, tanque y tuberias (Proyecto BCIE).

Region Huetar Atlantica

Acueducto de Limén: Tanques y tuberias de implusion-distribucién (Proyecto BCIE).
Alcantarillado Sanitario y Tratamiento Aguas Residuales para Puerto Viejo y Cocles
de Talamanca, Limén (Proyecto BCIE).

Acueducto y Alcantarillado Sanitario Los Almendros, Limén: propuesta de solucion y
disenos.

Edificio Regional en Limon.

Oficinas y Mini-Agencias en Batan y Siquirres.

Region Pacifico Central

3.

Acueducto Quepos: Tanques y tuberias impulsion -distribucion (Proyecto BCIE).
Acueducto San Ramoén-Palmares: Implementacién disefios definidos en Plan
Maestro (Proyecto BCIE).

Acueducto de Esparza: Campo pozos, lineas de impulsién y distribucion (Proyecto
BCIE).

Acueducto San Mateo: Linea conduccion y tanque (Proyecto BCIE).

Perforacion de pozos

La perforacién de pozos tiene la finalidad de abastecer las necesidades de agua
potable a las regiones y Gran Area Metropolitana.

29



La meta para el 2009 se plantea en la perforacién de 50 pozos, con una asignacion

presupuestaria de ¢585,550,00 miles.

Se logré perforar un total de 33 pozos a nivel nacional (66% de ejecucion fisica de la
meta), con una ejecucion presupuestaria de ¢387,264,47 miles (66,13% de ejecucién
de la meta).

A continuacién se presenta lista de pozos perforados en el 2009, que incluye los pozos
que se perforaron, a los que se les realizé prueba de bombeo, limpieza y el caudal de

produccion:
UEN Gestion Ambiental - Estudios Basicos
Unidad de Pozos
Labores realizadas en Pozos 2009
Prueba
Item Nombre o Lugar Perforacion | de Bombeo | Limpieza ] Caudal (l/s)

1 |Cuajiniquil v v v 4
2  Punta Cortez v v v 0,5
3 |Pawones # 1 v

4 Pawones # 2 v

5 Cafio Castilla v v v 4
6 |Los Lirios v v v 7
7  El Tigre Parrita v 4 v 5
8 San Juan Grande # 1 v v 4 5
9 Asent. Savegre v v v 52
10 Jesus Maria # 3 v v v 3
11  Tinamastes v v v 3
12 Las Delicias # 2 v v v 3,3
13 |LaLucha v

14 San Juan Grande v v v 4,5
15 La Esperanza v v v 1
16 Duacari v v v 6
17  |Labrador v v v 3
18 Punta Cortez # 2 v

19 |Coopevega # 2 v v v 2
20 Coopevega # 3 v v v 1
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Prueba

Item Nombre o Lugar Perforacién | de Bombeo | Limpieza ] Caudal (l/s)

21 |Murcielago v

22 |El Parque v

23 |Popoyoapa v

24 |Astua Piriei v v v 11
25 |Jerusalen v

26 |Las Delicias # 3 v

27 |Los Angeles v 8
28 |San Isidro de Heredia 4

29 |Jesus Maria # 2 v 3,5
30 |Isla Chica v

31  |Monteverde v

32 |Cdbano v

33 |San Miguel de San Isidro Heredia v

34 |Pital #3 v v 11
35 |Playa Panama v 4 5
36 |LaCruz v v 5
37 |Bagaces v v 20
38 |Cuajiniquil # 2 v v 3,3
39 |Pueblo Nuewo v v 1,5
40 |Bajos de Ario 1 4 4 17
41 |La Virgen de Pawn v v 1
42 |Zancudo 4 v 6
43 [Ticaban v v 9
44  |Jesus Maria v v 5,5
45 |Las Delicias v v 1,5
46 |Coopevega MAG v v 0,38
47 |San Jorge v v 3,3

3. Seguimiento de proyectos

De los 13 proyectos de acueducto, financiados con fondos propios, que se detallan a
continuacién, 11 cuentan con el 100% de ejecucion fisica y 10 con el 100% de la
ejecucion financiera.

31



Fuente:
Desarrollo

Cuadro No. 8

Obras
e e P;t;gra;’:a Proyeccion Costo Fechalnicio Fecha |Monto Programado Pdr;g;?:;;cl Avance Financiero| Avance |Avance Financiero ‘iluesst\;ti-l::i?::sd:nlz D
4 Ejecu)t/a & Proyecto Total Finalizacio 2009 Total 2009 2009 Total Fisico 2009 | Total Fondos AyA proyacto
s
Acueducto Proyecto se encuentra
Acueducto Integrado de Hone Creek  |de Hone ¢960.037.936.00  30/06/07 150109 | ¢ 3520000000 100% ¢ 36.646.354 00 100% ¢582.969.276,15) finalizado, sin pendiente
Creek de pagos
Reermplazo
IMejoras en Acueductos en Operacion gib‘gr\'a de Proyecto se encuenia
dej\a region Pacfico Ceral P Conduccion #665.000.000,00  29/06/08 2000208 | $232518.15470 100% ¢ 23197715470 100% ¢791.428.828 59 finalizado, sin pendiente
Bdio de pagos
Barrantes
Proyecto
Iejoras y Rehabilitacidn a Sistemas  [Sustitucidn Proyecto se encuentra
len Operacion Acueducto ide Redes $409.998.91000  6/09/08 10/08/09 | ¢ 366.000.00000 100% ¢ 33192974158 100% ¢ 440.678.331,06) finalizado, sin pendiente
Metropolitano de de pagos
Alajuelita
Reubicacio
n de tuberia
IMejoras en Acueductos en Operacion Sgnducmdﬂ Provecto se encuenia
dej\a region Paciico Cetral P luentes ¢40906.000,00 30/12/08 28/02/08 | ¢10683720,00 100% ¢10.693.717 94 100% ¢40.686.217 94 finalizado, sin pendiente
(Concepcion| de pagos
,San
Ramon
[Sustitucion
ltuberia linea Proyecto se encuentra
IMejoras Acueducto Papagayo ide ¢92662.000,00 25/06/08 25/11/08 | ¢ 10.200630,00 0% #10.200.634 04 0% #98.709.913 32 finalizado, sin pendiente
impulsion & de pagos
Papagayo
[Sustitucion
: ltuberia Proyecto se encuentra
de‘;rg’jcfoijggﬁé %”mozperac‘o” aqua 11967400000 160109 | 160409 | 9219378000 | 100% | 9219378223 | 100% £92.193.782.23 finalizado, sin pendiente
potable de pagos
[Santa Cruz
[Este proyecto se vio
iafectado en su ejecucion
Ipor la falta de adquisicion
(Casetas ide senvidumbres, porlo .
plantas o o que estuvo suspendido 5 encuenia en ejecLcion
IMejoras Acueducto Papagayo electiogena ¢ 77.035.06350] 3/02/09 3/05/09 #90.000.000,00 100% #62.797.108,95 90% #62.797.108,95 \iarios messs en el 2000y vy pasaal 2010 y faltan
's Papagayol alafechaya se tienen algunos pagos
construidas 6 casetas y
iconuna avance del 65%
las dos casetas restantes.
A Tuberia Proyecto se encuentra
m‘;’;ﬁ;ﬂgmz; ae” Operacion | yeiia_ | ¢ 17047362000 Q0109 | QB0 | ¢15867371930 | 100% | ¢ 14972860030 | 100% ¢ 149.726.600 30 finalizado, sin pendiente
Aerapuerto de pagos
Reparacion
, Proyecto se encuentra
g”ggf’g‘gfgﬂﬁ;;ﬁg?gj; a?pem‘o” E;’%fg;f;‘ $3478206704| 50300 | 506000 | §3262848622 | 100% | ¢30474.00610 | 100% ¢30.474.906,10) finalizado, sin pendiente
Pa\marea‘ de pagos
Este proyecto se  vio|
afectado por|
Impermeabi ncumplimiento & - Blse  enysrra conchido
e on heved s Operecan Juaronde | wszoansiaTel fonane | 209 | ¢EO00NIODND | 1O | RAIGRIGD | 00h | g4107230022 TP, TSI Sl enbergoalan dgunos
los Caites realizaron  (este  no| Pagos
pasaba las pruehas de|
estanqueidad)
Disefioy
canstruccio
n
. . Proyecto se encuentra
yj{g’;zfgﬁ:gggg“’cm ;‘)pe’ac“’” LZD&!?;AOH #86.65000000 26/03/00 | 130700 | ¢8665000000 | 100% | ¢84.39658691 | 100% #84.396.586 91 finalizado, sin pendiente
Tanque de pagos
Tremedal
San Ramdn
Pedregoso,
Este proyecto se inicio su|
, construccio lproceso de contratacion
IMejoras al Sistema en Operacion del
A " In de caseta o o amediados  del sin| .
?\‘cﬂfr)ﬂd;gg de Pérez Zeledony de bombedl ¢0,00] - ¢ 5000000000 50% ¢0,00 0% ¢0,00] erbargo ala fecha o se Su ejecucion pasa al 2010
adquisicion podido  acjudicar  ya
de  equipo| lpresenta una pelacion.
ide bombeo
Construccid
IMejoras y Rehabilitacion a Sistemas nde Linea Proyecto se encuentra
len Operacion Acusducto puision ¢62965.89100] 10110/08 10011008 | ¢16.325290,00 0% ¢ 16.325.287 90 0% ¢72.671.658,34 finalizado, sin pendiente
IMetropolitano H it de pagos
iguito-
Veracniz
Total Acueducto 2.802.243.071,22] 1.241.083.780,22 1.099.334.190,87 0,00] 2.488.705.526,11

Administracion de Proyectos, Subgerencia Ambiente, Investigacion y
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De los 15 proyectos de alcantarillado financiados con fondos propios, 12 cuentan con el
100% de ejecucion fisica y financiera.

Fuente de Datos:

Cuadro No. 9

Administracion de Proyectos, Subgerencia Ambiente, Investigacion y

Desarrollo
Obras
eiEekE nggsra;'ga Proyeccion Costo Fecha lnicio Fecha |Monto Programado Pg zg::::' Avance Financiero| Avance |Avance Financiero Jdlésst\;t:ac;ilﬁ:sd:nlif RS
¥ dasy Proyecto Total Finalizacion| 2009 Total 2009 Total Fisico 2009 | Total Fondos AyA
Ejecutada 2009 proyecto
s
Ramal de
, ) v Proyecto se encuentra
o doandLowdesde - BCMANES) o5 5000 50309 | 16as 0| 240393 | 0% ¢ 25191 64461 freizado,sinpendients
0ca $415283000 pepeges
Proyecto se encuentra
Ramal de alcantarilado Plésticos Star [Alcantarillad ¢ 19.576.000,00 50308 16/04/08 0% ¢1.746.915,80 0% ¢ 18.292.845 04 finglizado, sin pendients
de pagos
Lagunas de
. - Proyecto se encuentra
Coreci e Lapiasde  ESAE | oy n000.0) 20006 | 120808 | ¢ 1000000000 | O | ¢1LMS2B0T | 0k | ¢es05082085) findizado, smpendente
oz de pagos
g\\camam\a Proyecto se encuentra
Alcartarillado Sanitario La Capni S%mlaﬂo ¢508.996.970,00 40307 14103/08 | ¢4180013220 100% 40383 402 94 100% ¢293.24357127) finalizado, sin pendiente
de pagos
La Capri
g\\camam\a Proyecto se encuentra
nglaﬂo ¢389.500.000,00, 200107 | 20005008 | ¢201961480 100% ¢2019614.80 100% 12131236899 finalizado, sin pendiente
Los Guido 0epegos
Planta
Planta de Tratamiento de Aguas |Tratamiento 0 o
Residuales Vil Verano Vil ¢120995611,80 904107 3011008 | ¢ 2500000000 100% 474774400 100% ¢ 9861067981 Finalizado
erano (7)
: Exte proyacto e inicio s
Rehabiltaci :
Mejoras y rehabilitacion alos on 2;0%?5;00%9 S‘%Ogma;%ﬂ
Sistemas de Alcantarillado del Area  |Alcantarilla ¢ 72.486.695,93) ¢20000.000,00 50% ¢0,00 0% ¢0,00 o focha de fa orden gde Suegjecucion pasaa 2010
etropolitana do enFinca 16 d
Patalilo inicio se qgiro el €]
diciembre 2009
AT B
atega 160.000.000,00 500508 | 512108 3265584000 0% 2890377923 0% 177.811.129.05
Mejoras Alcantarillado Sanitario de /d\\ecaNn‘t;?\y\/\z/ e ‘ ‘ ' ' ‘ ' ‘ ‘ Projecto se encueta
Libeia " finalizado, sin pendiente
de pagos
gﬁg‘éaa[‘uopg 4437640000 50508 | 50908 0 i72 275208400 | 0% $45.118.297.70
ldn Bl
Exte proyecto sevio
afectado en su ejecucion
csitcicn or [ falta de adquisicion
de servidumbres, porlo X
idel Colector ' Se encuentra en ejecucion
s Acaanlao SO ool ¢ 1022019400 SOTOS | SAY05 | $S0000D00N0 | % | ¢5T025%2 | oo 96 pcapgofle SN SOl paeasi 2010 fle
Eggﬁg oo 2009y a la fecha ya se flguos pages
estd jecttando el trama
de las Ganaderia las Lilas
para finalizar el proyecto
Refia 4083330300 ¢8.000.000,00 50% 0 0% 0
Puents ¢ 3.045.719,00 ¢9.000,000,00 50% 0 0% 0
Canal-4 7.305.009,00 800000000 50% 0 0% O[Fste proyecto se iniclo sy
) Fuertes ¢ 18.361.509.00 £800000000 | 50% 0 % glproceso de corlretacion
Mejoras y rehabilitacion alos (Canales en amediados del  ya sl
Sistemas de Alcantarillado del Area  {Desarnp encuenira adjudicado y la| Su ejecucion pasa al 2010
Metropolitana (Dos orden de inido de obrg
Cercasy ¢ 7.490.395,00 ¢ 800000000 50% 0 0% Olse girard los primerag
San dias de enero
Antonio )
Diecamn
0,00 0 0 0% 0
Total Alcantarillado 2.106.094.696,73 266.628.417,00 146.807.202,89 000 1556.191.578.93

33



4. Proyectos de la Gran Area Metropolitana

La Subgerencia GAM tiene asignados para proyectos en el 2009 la suma de
¢1.045.065.01 miles, de los cuales, al 31 de diciembre se ha ejecutado ¢745.480,00, un
71,33%.

Se ftramitd la compra de dos camiones 4x4 doble cabina, compresores,
retroexcavadores, y la compra de un camién hidrovaciador para el area de alcantarillado
sanitario con una ejecucién presupuestaria de ¢190.247,28 miles.

Este equipo es de suma importancia para mejorar la operacion y mantenimiento de los
sistemas tanto en acueducto como en alcantarillado.

A continuacion se presenta el cumplimiento de los proyectos.
Cuadro No. 10

PROYECTO Estado actual Observaciones

Linea de Impulsion Higuito Concluido El proyecto fue concluido en en el
Veracruz 2009

2007LA-00094 Compra de En ejecucion El consumo de este material depende de
Cemento Acueducto Orosi que se inicien los proyectos : Proteccion
(Reforz. Orosi) Talud y Margen Izquierda Quebrada
Granados y Obras de Contenciéon Margen
Izquierda Quebrada Barahona los cuales
se encuentran en proceso de contratacion
a cargo de la UEN Administracion de
Proyectos AID.

La licitaciéon se adjudicé en diciembre de
2007 por un total de 20,000 sacos de
cemento que no se han solicitado a la
empresa debido a que no se contaba con
la maquinaria para realizar los accesos en
el sitio de trabajo en Orosi para las obras
a construir y este es un material que no se
puede almacenar. Ademas se tiene
previsto que AyA suministrara el cemento
para los trabajos de construccion de
anclajes pasivos y concreto lanzado para
la proteccién del talud en la margen
izquierda quebrada Granados, Licitacion
Pdblica por iniciar el tramite en la
Proveeduria de AyA, por lo que es posible
que la mayor parte del cemento para esto
se ocupe en el afo 2010.

Reconstruccion Eléctrica Planta | Concluido El proyecto fue concluido en en el
de Tratamiento de Tres Rios:
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Etapa N°1

20009.

Proteccion Talud y Margen
Izquierda Quebrada
Granados(Reforz. Orosi)

En ejecucion

Este proyecto serd ejecutado con
presupuesto 2010 a cargo de la UEN
Administracion de Proyectos - AID.

Reforzamiento Tuberia Anclajes
en Coris-Acueducto Orosi
(Reforz. Orosi)

La Ejecucion de estos proyectos se
retraso durante el 2009 por la espera de
la viabilidad ambiental solicitada a la
SETENA. Después de 6 meses de
tramite, se obtuvo la viabilidad ambiental
en la SETENA, Resoluciones N°1732,
1776 y 1731. Los documentos enviados a
la Proveeduria el 11 de junio fueron
devueltos. Se Administraciéon de
Proyectos los documentos para inicio de
la etapa de contratacion (Memorando
DLC-GSGAM-2009-173, 19 junio 09).
AuUn no se inicia la etapa de contratacion.
De acuerdo con Ilos plazos para
licitaciones la etapa de construccion se
ejecutaria en el 2010.

Obras de Contencién Margen
Izquierda Quebrada
Barahona(Reforz. Orosi)

En ejecucion

La ejecucion de estos proyectos se
retrasé durante el 2009 por la espera de
la viabilidad ambiental solicitada a la
SETENA, la cual se obtuvo 6 meses
después del tramite, segun Resoluciones
N°1732, 1776 y 1731.  Aun no se inicia la
etapa de contratacion. De acuerdo con los
plazos para licitaciones la etapa de
construccion se ejecutaria en el 2010.

Automatizacion valvulas
Acueducto Metropolitano

Concluido

El proyecto fue concluido en en el
20009.

Proyecto de automatizacion de sistemas

Este proyecto consiste en la aplicacion de tecnologia de automatizacion de procesos
utilizando herramientas electrénicas e informaticas. Cuenta con recursos por un monto

de ¢141,432,46 miles.

El principal objetivo de esta tecnologia es el aumento de la productividad por medio de

un control operacional mas agil y eficiente.

La automatizacion (Telemetria y Scada) contempla el control exacto en tiempo real del
agua producida en Pozos y Plantas Potabilizadoras por medio de Macromedidores
inteligentes, permite el control y modulacion eficaz en tiempo real de los parametros
operativos de las Plantas Potabilizadoras (turbiedad, pH color, cloro residual) , previene
mediante alarmas, la suspension de operacidn ante la presencia de sustancias
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peligrosas en el agua cruda y permite, entre otros, controlar a distancia los parametros
de operacion de los motores (voltaje, corriente, factor de potencia, desbalances,
inversion de fases, kW-hrs, entre otros.), un control preciso y continuo de la eficiencia
electromecanica de los sistemas, la operacion a distancia de valvulas que controlan el
flujo hacia diferentes zonas de presion, disminucion de costos de operacion.

Se planteé como plan piloto el “Mejoramiento operacional de los acueductos de San
Ramoén y Ciudad Neily, cuya programacion fue la el siguiente:

Cuadro No. 11

PROYECTO AUTOMATIZACION DE SISTEMAS

Actividades en | feb | Mar |Abr| May |Jun| Jul |ago| Set | Oct| nov dic

Términos
referencia

Preparacion
Cartel

Cartel a
Proveeduria
Proceso
contratacion

Pago a
Proveedores

De acuerdo a este cronograma, se logré la adquisicion del equipo de automatizacion
necesario, lo que permitira el mejoramiento operacional de los sistemas y asegura una
operacion mas confiable y exacta en resultados, con una reduccion significativa de
costos operativos, eliminacion del desperdicio por los rebalses de tanques y del tiempo
innecesario de operacion de los componentes electromecanicos (motores, bombas,
dosificadores, etc.). El registro de datos de operacidén es exacto y en tiempo real, es
decir los datos o parametros de operacion y produccion se registran automaticamente
(Litros de agua producidos, presiones, kW-hr., horarios de mayor demanda de agua,
parametros de calidad y otros.)

El mejoramiento operativo permite también controlar la calidad de la energia (factor de
potencia, paradas de origen externo, subidas y bajadas de voltaje) que podrian ayudar a
plantear reclamos a la Cia Eléctrica (ICE, CNFL, etc.) y evitar paradas innecesarias por
dafos. Se estima una reduccion directa del 25% en la Factura Eléctrica y un 15% de
reduccion de costos indirectos asociados a la légistica de atencion del sistema.

Equipamiento de Regiones

Consiste en adquirir diversos equipos como: motores, bombas sumergibles, tableros
RTU y materiales eléctricos mayores, una planta de generacion eléctrica (Electrégena),
macromedidores electromagnéticos, y otros materiales que ya se encuentran en tramite
de compra, garantizando asi la ejecucion del monto asignado.
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Se gestiond la compra de 8 hidrantes barril seco, 59 hidrantes barrii humedo, 67
valvulas de compuerta y compra de accesorios para hidrantes en todas las regiones,
por un monto de 150 millones colones.

Se efectuo la compra de acuerdo a lo establecido, sin embargo, en cuanto a los 59
hidrantes de barril humedo, no fueron recibidos conforme pues no cumplieron con las
especificaciones técnicas.

La Institucion se encuentra en un proceso legal con el proveedor, para definir la
aceptaciéon o rechazo de los hidrantes de barril hUumedo.

Adquisicién de vehiculos

Se dispuso de ¢455.000,00 miles de colones para la compra de equipo de transporte.

Se logré la adquisicion de los 8 vehiculos, con un costo de ¢90.175,96 miles
cumpliéndose con la meta planteada.

Estos vehiculos seran utilizados para mejorar la flotilla vehicular del Instituto puesto que
algunos vehiculos sobrepasan su vida util y es necesario darles baja de inventario.

Debido a que La SubGerencia Gestion de Sistemas GAM asumié la administracién del
Acueducto de El Guarco de Cartago, se le asignaron 4 camiones para reforzar su
gestion en este acueducto.

Se adquiri6 ademas 2 microbuses de 30 y 16 pasajeros respectivamente, con la
finalidad de mejorar el transporte de personal a actividades de capacitacion, programas
de profilaxis y visitas técnicas entre otras actividades, lo que permite economizar en
combustible, depreciacion de vehiculos, mantenimiento y lo que corresponde a la
asignacion de funcionarios (choferes) para las diferentes unidades, que era necesario
asignar al no contar con estas microbuses, logrando ademas una mejor asignacion del
recurso de transportes.

Se efectud la compra de 50 motocicletas Honda de 125cc, para apoyar los procesos de
lecturas, cortas, reconexiones, inspecciones y mensajeria, a nivel nacional.

d. Porcentaje de avance en construccion de las casetas para la instalacion de las
plantas electrégenas del sistema de bombeo del proyecto de Papagayo

El objetivo estratégico institucional al que corresponde es: “Dotar de infraestructura en
acueducto al Polo desarrollo turistico en Papagayo”.
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El objetivo estratégico de programa al que corresponde es: “Dotar de infraestructura al
Polo Turistico Golfo de Papagayo para el suministro del servicio de agua con calidad
potable”.

Al 31 de diciembre, este indicador tiene un cumplimiento del 93,33% por lo que se
encuentra en el rango de “meta cumplida parcialmente”.

e Aspectos positivos
Se logro la construccion total de 7 de las 9 casetas de esta meta. Las dos restantes, El
Cacique y Giardini se encuentran en un 70% y 80% de ejecucion fisica

respectivamente.

A continuacion se muestra una fotografia con una de las casetas terminadas

Caseta "Costa Esmeralda” del sector de Papagayo Sur.

Todas las casetas cuentan con sistema de ventilacibn que no utiliza blocks
ornamentales tipo ventila, que era el sistema tradicional, el cual es vulnerable ante el
vandalismo.
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e Aspectos negativos

El dnico factor que alteré el flujo de trabajo en la construccion del proyecto fue el
impedimento para el traspaso de los terrenos originales de dos de las nueve casetas.
Este contratiempo se enfrentd reasignando otros terrenos libres de impedimentos,
siempre dentro del mismo sector de Papagayo Sur, los cuales serian denominados “El
Cacique” y “Giardini”. La confirmacion de estos nuevos terrenos permitid iniciar la
construccion de estas casetas faltantes el 9 de diciembre de 2009, para ser concluidas
el proximo 9 de enero de 2010.

A continuacion se presenta una fotografia con una de las casetas en construccion.

El Cacique" ubicada en el sector de Papagayo Sur.
Esta caseta corresponde a una de las dos que se encuentran en construccion.

e. Porcentaje de avance en los procesos acumulados de precalificacion y
licitacion del sistema de recoleccion de aguas residuales.
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f. Porcentaje de avance acumulado en los procesos de precalificacion y
licitacion, para el disefo, construccion y operacion de una planta de tratamiento
de aguas residuales.

g. Porcentaje de avance en la licitacion y construccion del subcolector San
Miguel Los Guidos.

El objetivo estratégico institucional al que corresponden los indicadores anteriores es:
“Mejorar la calidad del agua de los rios del Area Metropolitana de San José, por medio
de la rehabilitacion y expansion de los sistemas de aguas residuales y la construccién
de una planta de tratamiento”.

El objetivo estrateégico de programa al que corresponden es: “Rehabilitar y ampliar el
alcantarillado sanitario y tratamiento de agua residuales en el Area Metropolitana de
San José”.

En el indicador e, la meta consiste en lograr al mes de diciembre un 100% de avance
en los procesos acumulados de precalificacion vy licitacién del sistema de recoleccion de
aguas residuales. Se alcanzé6 la meta establecida con un avance del 100%, por lo que
la meta se encuentra dentro del rango de “meta cumplida”.

Esta meta se cumplidé en su totalidad ya que se logré adjudicar la licitacion 2007LI-
00002-PRI “Disenos finales de la ampliacién del Sistema de Alcantarillado Sanitario del
AMSJ vy supervision en la fase constructiva de las obras” sin que se presentaran
apelaciones.

En el indicador f, la meta es alcanzar un 80% de avance. Al 31 de diciembre el avance
es de un 70%, lo que equivale a un avance del 91,43% “meta cumplida
parcialmente”. Esta meta no se cumplié debido a que el analisis y depuracion del
cartel conjuntamente con los japoneses tardé mas tiempo del esperado.

Con respecto al indicador g, la meta a alcanzar es de un 40% de avance. Al al 31 de
diciembre el avance es de un 12%, lo que equivale a un porcentaje de avance en la
meta anual del 75%, quedando esta meta dentro de un rango de valoracion de “meta
cumplida parcialmente”. Esta meta no se cumpli6 por problemas técnicos y
financieros que presentaba la oferta econdmica de la empresa que gand la
adjudicacion, por lo que el proceso se declaré infructuoso.

® Aspectos positivos

Dentro de los aspectos positivos que han incidido en el cumplimiento de estas metas
podemos destacar:

El trabajo en equipo.

El contar con un cronograma detallado del proyecto, al cual se le da un seguimiento
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continuo.

El trabajar simultaneamente varias actividades o procesos y una permanente
comunicacion con funcionarios del JICA.

e Aspectos negativos

El otorgamiento de prorrogas para que los oferentes pudieran responder a las
subsanaciones en el proceso de precalificacion para la contratacién de servicios de
consultoria para la elaboracion de los disefios finales de ampliacion del sistema de
Alcantarillado Sanitario del Area Metropolitana de San José.

Esto provoco atrasos no solo en el proceso de adjudicacion sino también en las etapas
posteriores (disefio y supervision).

Largas negociaciones para llegar a un acuerdo con la oferta econdmica del Consorcio
ganador del proceso de licitacion.

La extensién en el plazo para la revision del cartel de la planta por parte de los
japoneses.

El hecho de que se declarara infructuosa la licitacidon de San Miguel y la consecuente
apelacién presentada por la empresa afectada, definitivamente que ocasioné un
importante atraso en la programacién de esta obra, ya que la resolucion de la CGR
favorable al AyA, implica que el proceso debia reiniciarse, con los atrasos que eso
conlleva.

® Fuente de datos

Las fuente utilizada para evaluar las metas planteadas en el POI fueron los
cronogramas de ejecucion del proyecto, los cudles no se adjuntan por ser muy
voluminosos y el cuadro de control fisico del proyecto. Esta informacién la suministra el
Lic. William aguero S. Direccidn electronica waguero@aya.go.cr tel: 2242-5347 de la
Unidad Ejecutora del JBIC.

h. Reducir el porcentaje de agua no contabilizada

El objetivo estratégico institucional al que corresponde es: “Mejorar la eficiencia en la
operacion de los sistemas de acueductos a efecto de racionalizar el uso del recurso
hidrico”.

El objetivo estratégico del programa al que corresponde es: “Reducir el porcentaje de
agua no contabilizada”.

Como se puede observar, este mismo indicador se propuso en el programa 02. La
razon de esto, es que para su cumplimiento se requieren recursos en operacion y en
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inversion.

Puesto que es el mismo indicador, se tomara como uno. Las justificaciones son las
mismas que se incluyeron en el programa 02 de operacion, mantenimiento y
comercializacion de acueductos.

2.4 Programa 04: Operacién, mantenimiento y comercializaciéon de alcantarillado

En cada una de las regiones del pais, en la Regién Central en menor escala, se presta
el servicio de recoleccion, tratamiento y disposicién de aguas residuales, asi como el
mantenimiento correctivo y preventivo de estos sistemas para garantizar su correcto
funcionamiento, el flujo continuo y la oportuna prestacion del servicio.

Por lo anterior es que se debe hablar de dos productos:

- recoleccion de las aguas residuales, tanto de las que se generan en las viviendas
como las que se generan en el comercio e industria en general.

- tratamiento de las aguas residuales recolectadas.

Ambos estan intrinsicamente relacionados, ya que las aguas residuales que se
recolectan deben recibir tratamiento y cumplir, previo a su descarga a un cuerpo
receptor (rio, mar) con los limites maximos permisibles que establece el Reglamento de
Vertido y Reuso de Aguas Residuales, Decreto N° 26042-S-MINAE, del 19 de junio de
1997.

2.4.1 Valoracion del grado de avance obtenido para cada una de las metas

a. Porcentaje de caudal de aguas residuales recolectadas que cumplen con las
normativa vigente para calidad de vertidos.

El objetivo estratégico institucional correspondiente es: “Mantener los niveles de
servicio de alcantarillado sanitario dentro de las zonas que actualmente cuentan con
este servicio”.

El objetivo estratégico del programa correspondiente es: “Garantizar la operacion vy el
mantenimiento de los sistemas existentes de alcantarillado sanitario”.

La meta consiste en lograr un 96.10% en caudal de aguas residuales recolectadas que
cumplen con la normativa vigente. El porcentaje de avance de la meta anual alcanzado
fue del 48.56% por lo que esta meta se ubica dentro del rango de “meta no cumplida”.

e Aspectos positivos

La operacion y el mantenimiento de las plantas de tratamiento se esta realizando en
forma permanente.
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La correcta operaciéon y mantenimiento que se da a cada uno de los sistemas de
tratamiento se observa en los resultados alcanzados en la Planta de Tratamiento
Montelindo en Moravia, la cual funciona de manera eficiente, cumpliendo con
practicamente todos los parametros.

Se tramité una contratacion para realizar las mejoras necesarias a la Planta de Rincén
Verde Il en Heredia, dentro de estas mejoras podemos recalcar el cambio de las rejillas,
las canaletas y en las pantallas del sedimentador secundario. También se compro
equipo de monitoreo para pH y oxigeno disuelto.

En la planta de tratamiento de Bosques de Lindora en Santa Ana se cambiaron las
canaletas en el reactor para mejorar el flujo en el biofiltro, lo cual ayuda a su vez a
mejorar el funcionamiento del sistema y el tratamiento de las aguas.

Actualmente, se lleva a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar el
flujo continuo en las tuberias de alcantarillado sanitario, asi como el control de los entes
generadores que vierten sus aguas residuales al alcantarillado sanitario aplicandoles el
Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales, Decreto N° 26042-S-MINAE, del
19 de junio de 1997.

e Aspectos negativos

Dentro de los aspectos negativos se pueden citar el disefio de estos sistemas, 1o que no
permite un cumplimiento total de las normas de vertido, por lo que se continuan
haciendo esfuerzos, analisis y mejoras de estas plantas, de tal forma que en el mediano
plazo se logre el cumplimiento de la normativa ambiental.

El resultado negativo de este indicador es debido a la férmula de medicién que se esta
utilizando, ya que no es representativo para plantas de tratamiento de aguas residuales.
No es lo mismo que una Planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) de 80 I/s
cumpla, como es el caso de la Planta de Puntarenas, y que una de 10 I/s no cumpla, no
es un balance real.

e Medidas correctivas
Por lo anterior, como parte de las medidas correctivas, se propone que este indicador
se obtenga del porcentaje de caudal de las PTAR que cumplen la legislacion, contra el
caudal total que se trata. Este nuevo indicador se pretende utilizar en el 2010.
b. Disminucion en el tiempo de respuesta en atencion de desobstrucciones
El objetivo estratégico institucional correspondiente es: “Mantener los niveles de
servicio de alcantarillado sanitario dentro de las zonas que actualmente cuentan con

este servicio”.

El objetivo estratégico del programa correspondiente es: “Garantizar la operacion y el
mantenimiento de los sistemas existentes de alcantarillado sanitario”.
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La meta de este indicador es 7 dias en tiempo de respuesta en atencion de
desobstrucciones.

Se logré atender las solicitudes de desobstruccion en un promedio de 2.38 dias, lo que
refleja que se estan realizando los trabajos en un tiempo menor de lo establecido, por lo
que la meta se encuentra en el rango de “meta sobrecumplida”.

e Aspectos positivos

Los principales aspectos que contribuyeron al cumplimiento de esta meta, se relacionan
con la adquisicion de maquinaria y equipo especial como la compra de un
retroexcavador; asi como la asignacion de tiempo extraordinario que permitid la
programacion de este tipo de trabajos durante los dias sabados.

Con la adquisicidon del camién hidro-vaciador, se espera mantener y mejorar el servicio
por parte de la UEN de Recoleccion y Tratamiento de la Region Metropolitana.

Asi mismo, se realizaron algunos ajustes que permitieron disminuir el porcentaje de
viajes en vano, y programar de una mejor manera las ordenes de trabajo, a efecto de
lograr un mayor aprovechamiento del tiempo.

Los beneficios obtenidos por los usuarios se relacionan principalmente con la
continuidad del servicio y con la proteccién de la salud publica, evitando la propagacion
de enfermedades por contaminacion, en el caso del mantenimiento de las redes.

A nivel general debemos indicar que los resultados alcanzados en términos de
eficiencia, se relacionan directamente con los tiempos de respuesta para lograr una
oportuna prestacion del servicio, sobre todo en el tema de desobstrucciones simples y
desobstrucciones complejas.

Al realizar el mantenimiento correctivo de los sistemas, se esta evitando la propagacion
de enfermedades y la contaminacién por rebalse de pozos y redes de recoleccion y
disposicion de aguas residuales.

® Fuente de datos

Informe de evaluacién de la SugGerencia de Gestion Sistemas Perifericos y de la
SubGerencia de Gestidon Sistemas GAM, Sistema de gestion de averias.

Los funcionarios que suministran esta informaciéon son: Ing. Serguio Nufez Rivera,
teléfono 2242-5456, correo snuniez@aya.go.cr , y Lic. Marcos Quesada Sanabria
teléfono 2223-5555 ext 564, correo mquesada@aya.go.cr de la SubGerencia de
Gestion Sistemas GAM.
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IV Resumen del grado de cumplimiento de las metas de todos los programas
segun las categorias de valoracién

Cuadro No. 12

Del total de las 14 metas del POI, el 14,29% se encuentra dentro del rango de “meta
sobrecumplida®, el 21,43% en el rango de “meta cumplida”, el 28,57% en el rango “meta
cumplida parcialmente”, el 28,57% se encuentra en el rango de “meta no cumplida” y
una meta en estado de “meta pendiente de resultado” la que representa un 7,14%.

Es importante indicar que para el cumplimiento de las 14 metas que inciden en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, sus prioridades y la mision, se han
realizado grandes esfuerzos.

Las metas en el rango de sobre cumplidas, tienen un impacto importante en la salud y
el servicio a nuestro clientes, puesto que muestran la prioridad del Instituto en atender
solicitudes de nuevos servicios y la atencion temprana de desobstrucciones en
alcantarillado sanitario, evitando asi situaciones de riesgo por contaminacion con
materia fecal.

Dentro del rango de “meta cumplida”, se encuentra “el suministro de los servicios de
agua potable a través de la operacién y mantenimiento de los sistemas del AyA” y “la
disminucién en el tiempo de respuesta en reparacion de fugas de agua”. Puede notarse
para ambas metas, que sobrepasan incluso la meta establecida. Esto se debe al
esfuerzo que la institucion hace por mantener niveles de calidad potable en el servicio
que presta y ademas aspectos no menos importantes como son la cantidad vy
continuidad del servicio.

Estas metas estan estrechamente relacionadas con la mision y las prioridades
institucionales

Respecto al “porcentaje de avance en los procesos acumulados de precalificacion y
licitacion del sistema de recoleccion de aguas residuales” el cumplimiento de esta meta
nos permite asegurar un porcentaje alto en el proceso constructivo en el 2010.

Con respecto a las metas que se encuentran en el rango de “meta cumplida
parcialmente” se ha efectuado un esfuerzo importante en el cumplimiento de las
mismas, prueba de ello es que de los resultados obtenidos, el inferior es de un 75% en
el porcentaje de avance en la meta anual. Las tres restantes superan el 90% en su
porcentaje de avance.

Es importante referirse a la “Reduccién del porcentaje de agua no contabilizada” que a
pesar de no lograrse la meta, se mejord el porcentaje respecto al 2008, pasando del
50,63% al 49,44% lo que representa una mejoria en litros de agua no contabilizada de
aproximadamente 3.389.401 litros.

Dentro del rango de meta no cumplida, tres de ellas afectan directamente el desarrollo
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en inversiones del Instituto, esto es notorio en la ejecucién presupuestaria, como se
aprecia al comparar los periodos 2008 y 2009, donde la ejecucion para el primer afo
fue de un 79,33% y para el segundo de un 52;88%. Esta situacion afecta los objetivos
estratégicos institucionales relacionados con estas metas.

A pesar del esfuerzo realizado, el principal factor negativo que influye en este
resultado , es el dificil proceso en los tramites licitatorios, como ya se indicé en los
aspectos negativos en el aparte correspondiente.

Debe resaltarse a pesar de lo anterior, que el impacto que genera esta situacion es
sobre un porcentaje menor de la poblacion, como es el caso de comunidades
indigenas, que si bien es cierto se encuentran dentro de las prioridades institucionales,
el costo en el desarrollo estos proyectos es muy alto, debido a la ubicacion fisica de los
mismos, afectando directamente la ejecucion presupuestaria y desarrollo fisico de los
proyectos a desarrollar mediante estas metas.

Respecto a la meta de “Porcentaje de caudal de aguas residuales recolectadas que
cumplen con las normativa vigente para calidad de vertidos” como se indico anterior
mente, debera replantearse para el 2010 puesto que no es representativa en la
medicion del objetivo estratégico institucional al que fue asignado.

Fue necesario establecer una meta como “meta pendiente de resultados”, o anterior
con el objetivo de no ver afectados los resultados obtenidos. Lo anterior debido a que
no se cuenta con la informacion al 31 de diciembre 2009. Se mantiene los datos de la
evaluacion al primer semestre, donde puede notarse un avance importante en el
desarrollo de esta meta.

V. Comportamiento de la ejecuciéon presupuestaria por programas y a nivel total

En el cuadro siguiente se comparan los porcentajes de ejecucion por programa y de
ejecucion total al 31 de diciembre del 2009 en relacién con los del mismo periodo del
2008.

Cuadro No. 13
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Programa Presupuesto Gasto % de ejecucion % de
por programa | ejecutado por de cada ejecucion de
al 31122009 (a)| programa al programa al cada
31122009 (b} 31122009 (b)/ | programa al
{af*100 31122008
Programa 01: Administracion Superior ¥ Apoyo
Institucional 2158758795375 20.018.884,11 9140 92,27
Programa 02: Operacion, Mantenimiento ¥y Comercializacidn de
Acueducto 42085874585 35.779.277 07 92,14 93,24
Programa 03: Inversiones 29,447 477 45 15.571.820 65 52,88 7973
Programa 04: Operacion, Mantenimiento ¥y Comercializacidn de
Alcantarillado 1.662.67258 1.372.081 48 g7 80 83,07
Total del Presupuesto 94.974.818,74| 75.742.063,31 79,75 89,27

El porcentaje de ejecucién del presupuesto consolidado es de un 79,75%, un 9,52%
menor que el del aino 2008. En la disminucion de este porcentaje incide la baja
ejecucion presupuestaria del programa 03 de Inversiones.

Con respecto al programa de Administracion, el presupuesto que lo conforma es de un
23% en comparacion con el presupuesto total, e incluye un monto de ¢7.280.964,60
miles de amortizacion e intereses.

De acuerdo a lo anterior, el programa de Administracion no concentra mas recursos que
los programas sustantivos, los cuales componen el 77% del total del presupuesto.

El porcentaje de ejecucidon es ligeramente menor al del 2008, sin embargo representa
una buena ejecucion del 91,50%.

En el programa 02 de operacion, mantenimiento y comercializacién de acueducto, el
porcentaje de ejecucion es de un 92,14%, ligeramente menor que el periodo 2008.

En el programa 04 de operacion, mantenimiento y comercializacién de alcantarillado, el
porcentaje de ejecucion es de un 87,80%, un 4,73% mayor al del afio 2008.

La ejecucidén presupuestaria incidiéo positivamente en la operaciéon, mantenimiento y
comercializacion de los acueductos y del alcantarillado; asi como en el apoyo
administrativo a estas funciones.

En los tres programas descritos anteriormente, se puede observar que la ejecucion
presupuestaria es alta y concuerda con el cumplimiento de las metas.

Con relacién al programa de inversiones, el porcentaje de ejecucion real de un 52,88%
no es el esperado, a pesar del gran esfuerzo que se realizd en el periodo para la
ejecucion de los proyectos de construccion, mejora y ampliacion de sistemas de
acueducto y alcantarillado; asi como para la adquisicion de equipo para la operacion de
los nuevos proyectos, reemplazo de equipos depreciados, disefios para proyectos a
construir en los proximos afios, desarrollo de los proyectos financiados con fondos de
Asignaciones Familiares, entre otros.
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La ejecucion de los proyectos correspondientes al programa de Abastecimiento de agua
potable del Area Metropolitana de San José, acueductos urbanos y alcantarillado
sanitario de Puerto Viejo de Limdn, financiados con fondos propios y préstamo del
Banco Centroaméricano de Integracidn Econdmica incidid en la baja ejecucion
presupuestaria del programa de inversiones. La ejecucion presupuestaria de los
proyectos comenzo en el IV trimestre.

Es importante indicar que para el desarrollo de los proyectos, se adquirieron la mayor
parte de los terrenos requeridos, por lo que se puede hablar de un adelanto en el
desarrollo del programa.

La ejecucidon presupuestaria incidid positivamente en la operacion, mantenimiento y

comercializacién de los acueductos y del alcantarillado; asi como en el apoyo
administrativo a estas funciones.
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