
ωά{ŜǊ ƭŀ 9ƳǇǊŜǎŀ 
Pública líder en agua 

potable y saneamiento 
comprometida con la 

excelencia en el 
servicio al cliente, para 
brindar calidad de vida 

a la sociedad 
costarricense en 
armonía con el 
ŀƳōƛŜƴǘŜέΦ

Visión

ωάbƻǊƳŀǊ ȅ ƎŀǊŀƴǘƛȊŀǊ 
los servicios de agua 

potable, alcantarillado 
sanitario y 

tratamiento, según los 
requerimientos de la 

sociedad y de nuestros 
clientes, 

contribuyendo al 
desarrollo económico, 
ambiental y social del 

ǇŀƝǎέΦ

Misión

ωÉtica y Transparencia

ωSolidaridad

ωEspíritu de Servicio

ωResponsabilidad y 
compromiso

ωRespeto

ωExcelencia

Valores


