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|.  Pagina WEB de AyA reporta 30 mil visitas mensuales

e Cada mes se reportan mas visitas a
www.aya.go.cr

e Pagina serepara para un
relanzamiento en el 2009

Los esfuerzos por mejorar la pagina web del /
da sus primeros resultados, premiandola con
mil visitas mensuales. Asi lo dio a conocel
Presidente Ejecutivo de la Institucion, Rical
Sancho Chavarria.

El Proyecto AyA Digital © Una nueva vision
servicio al cliente ", en su pagina de Internet
evaluada mensualmente con la herramier
GaD223tS 1ylrteidrdaéd R
ha permitido obtener datos sobre com
interactlan los visitantes corl 8itio Web.

Con los datos de los dUltimos meses,
determiné que www.aya.go.cr presenta un
ascenso considerable de la cantidad de visita
web.

www.avya.qo.cr

En primera instanciaescre6 y se pudo el
operaciéon un sitio web que permitiera mostr:
al mundo el quehacer instituciona
Posteriormente, con el afan de facilitar aun r
a los clientes la cancelacién de sus recibos
permitié, gracias a una alianza con var
entidades fimncieras, que sus clientes pudier.
realizar en sus sitios web, los pag
correspondientes utilizando tarjetas de créditc
debito.

Luego, se desarrolld6 un proyecto
conectividad con los recaudadores localiza
en todo el pais. En este tema, a la fecha
permite consultar a través de la WEROsS
recibos adeudados, consumos, pagos realiz
y lugares en donde cancelar recibos. Asi mis
se pueden realizar reportes de averias y
dispone de un Centro de documentacion
informacién, donde a la fecha se pued
realizar consultas bibliografisay se dispone d
una gran cantidad de documentos que
pueden acceder desde la WEB.

También como parte de las mejoras que
realizan constantemente, se adicion6 la opc
de retiro de carteles licitarios y seguimiento
los mismos, por medio de nuestr sitio.
Ademas, se publica documentacién para real
trAmites como inscripcion de proveedores
otros para la actualizacion de datos de nuest
clientes.

" Se esta trabajando en el relanzamiento d

pagina a fin de ampliar los servicios para real
tramites y consultas desde los hogares, ofici
supermercados, Mini Agencias, equipo mo
entidades financieras publicas y privad
instituciones publias, etc; por lo que, el nue

sitio web, se esta enfocando principalmente

prestacién de servicios, sin dejar de lado, t
lo referente a la parte informativa del quehac
Institucional ~, dio a conocer el Preside

Ejecutivo de la Institucion.

Sembrando
por Costa Rica
mil arboles
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ll. AyA llega con agua potable a Sectores Afectados por

Inundaciones

e Cinco camiones cisterna_se desplaz
por las zonas mas afectadas.

e Agua potable llegagambién en lancha

En coordinacién con la Comisiéon Nacional
Emergencias y con los Municipios de
comunidades mas afectadas por
inundaciones, Acueductos y Alcantarillac
realiza labores de apoyo en la provincia
Limon.

" Desplazamos funcionarios de San Josdah
Limén para apoyar nuestra oficia en

provincia. Ademas hay cinco camiones ciste
repartiendo agua por los sitos mas afectad
dos camiones circulando en Talamanca, Brik
Sixaola, 2 en El Cairo y Luisiana, movilizadndc
Siquirres en momentos enque ha sido
necesario, y uno en el Valle de la Estrella. E
caso de la comunidad de Amubre, donde
nivel del agua no permite el ingreso del cisteri

estamos repartiendo agua desplazandonos
medio de lancha desde el playon del rio Six
hasta llegar a los damnificados con agua pot
", dio a conocer ePresidente Ejecutivo de Ay
Ricardo Sancho Chavarria.

Los sistemas administrados por AyA(Pu
Viejo, Pococi, Siquirres y Guacimo) en Limo
encuentran trabajando normalmente, s
embargo la toma de Bananito podria presen
obstruccién por sedimentgsde continuar la
lluvias en la zona.

En cuanto a los acueductos rurales, al dia de
el sector de Horquetas de Sarapiqui y Pu
Viejo de Limdn no presentan problemas.

La comunidad de Pablo Presbere no tuv

misma suerte, ya que presenta dafios guoto

de las fuertes lluvias. Mientras en el caso d

Vigen de Sarapiqui ya se cambiaron dos tu
gue presentaban problemas en el sector de

Palmitas. En Pozo Azul, el rio se llevé la tub
sin embargo el servicio a los afectados se
conectd ca otro sistema.

En Pueblo Nuevo de Pacuare, los niveles
agua superaron la estructura del pozo, por
que el sistema salié de operacion.

La comunidad de Cultivez de Siquirres, pres
problemas en el tablero de control p
inundacion, al igual que Uaucha de Siquirre
En ambos casos la Institucion desplazara
técnico para revisar y arreglar la situacion.

Pagina



En La Guaria déalle La Estrellao hay agua © La Institucibn estid presente en Lim

potable, sin embargo en este sector el nivel « colaborando con los acueductos rurales y

agua es muy alto, por lo se espera que el tien coordinacion interinstitucional estam

mejore y bajen los niveles de agua para evall llegando a repait agua potable a toda

los dafos. aguellas personas que han sufrido de
ausencia del liquido, producto de las lluv

" Hoy realizamos reparaciones al acueducto recientes, finalizé Sancho.

la ASADA de Bribri, a fin de mejordmével del

agua, y con ello suministrar el agua pota

parala zona y las comunidades que presen

problemas en sus sistemas © , explico

Presidente Ejecutivo de AyA.




. AyA con nueva tecnologia para atender tuberia de Pagina

alcantarillado y agua

e 12 compresoreportatiles
representaran un ahorro de alrededor
de 22 millones de colones por afo.

« Tuberias de alcantarillado sanitario se
pondran analizar por dentro sin
desenterrarlas.

En conferencia de prensa, el Presider
Ejecutivo del Instituto Costarricense ¢
Acueductos y Alcantarillados, Ricardo San
Chavarria demostré el funcionamiento de |
nuevos equipos con los que cuenta la Instituc
para la inspeccion de tuberia de altanilado
sanitario y de atencién de fugas en tuberias
agua potable.

Recientemente, la Institucion adquirié ¢
equipos con la finalidad de brindar una mej
atencion a los clientes, ademas de contar cot
ultimo en tecnologia.

Compresores portatilesnas eficientes

A partir del dia de hoy, las cuadrillas de £
cuentan con doce compresores portatiles, ¢
un valor de ¢120 millones, equipos que debi
a sus caracteristicas técnicas y a su desemp
resultan ser de gran utilidad funcional para |
cuadrillas de campo. Entre las principal
ventajas de estos equipos estan su reduc
peso, menos consumo de combustible y &
eficiencia, dio a conocer Ricardo Sanc
Presidente Ejecutivo de AyA .

Los compresores portatiles son un 28% n
eficiente  en elacion al consumo di
combustibles, ademas se reduce en un 36%
costo por hora compresor, queon los equipos
comunmente utilizados.

" El ahorro promedio anual de cada uno

estos equipos es de ¢1,848,977, por lo qu
inversidn inicial se espera recuperar en

afos,sin tomar en cuenta la reduccién en
consumo de combustible de los vehiculos
transportar un equipo de mucho menor pes
asi como la reduccién en el consumo de lla
en los compresores de remolque “, expli
Sancho.

En lo que respecta al costo de estos equi
entre un compresor de remolque,
loscomunmente utilizados, con estos equip
portatiles,es menor en un 50%.

“Uno de los principales aspectos por los qu
busc6 esta tecnologia, es la importancia d
salud de nuestros trabajadores, ya que e
equipo al tener un disefio ergonémico, tanto
Sus accesorios como en el equipo gesor,
genera menores vibraciones y niveles de rui
beneficiandoen gran medida la salud de |
operadores 7, argumentd6 el Presiden
Ejecutivo de AyA.

Los nuevos compresores moviles ya so
utilizados por las cuadrillas de AyA.

Sembrando
por Costa Rica
mil arboles




Tuberias vistas por el lente de una camara

También en la actividad se presenté el Equ
de Inspeccion de Tuberias ddcantarillado
Sanitario, con un costo de ¢84 millones.

" Por primera vez en el pais contamos con
equipo de inspeccion de tuberias, con el c
nos podremos dar cuenta del estado de u
tuberia de alcantarillado sanitario sin tener g
desenterrarla. 6n esto nos aseguramos L
trabajo mas rapido y de mayor precision, cor
cual beneficiamos a los costarricenses en
calidad del servicio que prestamos “, comer
Ricardo Sancho.

El nuevo equipo de AyA incluye un ang
continuo de rotacién, que perndt observar
mejor la tuberia, de acuerdo a las necesida
del operador de la camara. Ademas ps

La cAmara, que puede inspeccionar tuberia
4" en adelante, tiene un alcance de hasta

metros de cable y tiene una luz de trab
plegable de 12 V, que le da al ingeniero
capacidad de observar bien el estado

material de la tuberia que quierexaminar, as
como las grietas o fugas que presenta la mis

Para el operador de la camara, el equipo m
cuenta con un escritorio, compartimientos
almacenamiento de equipos, estacion
O2yiNRESX Y2YyAG2NJ RS
entre otros.

" Estas innovaciones son una muestra d
constante mejora que busca la Institucion p
beneficio de sus clientes, y con el
mejoraremos en las labores de atencién
usuarios tanto de agua potable como

alcantarillado sanitario, y nos permitirAn mej

proteger al equipo de las aguas residuales y mayor eficiencia en los trabajos que reali

mismo cuenta con un estuche especial.

nuestros ingenieros y nuestras cuadrillas
diario ", finalizo el Jerarca de la Institucion.

El uso de la camara fue demostrado por el Presidente:
Ejecutivo de AyA.




Pagina

AyA Realizara proyectos en el Canton de Mora y Cuidad ¢

Col6n por mas de $ 20 Millones

Ademas se inform6 a la comunidad indigena
e Firma deconvenio con Municipalidad Quitirrisi que el disefio para las mejoras en

dara frutos inmediatos

e Ciudad Colén fue incluido en proyect
para mejorar en las lineas d
conduccion y distribucién de agu
potable

Esta mafiana en Consejo de Gobierno
Presidente Ejecutivo de AyA, Ricardo San
Chavarria informé de la firma un convenio
cooperacion con el alcalde del cantén de Mc
Gilberto Monge Pizarro.

El convenio consiste en el apoyo por parte
AyA en la propuesta de proyectos para
ejecucion de obras propias de acueducto
alcantarilado en las comunidades, en particul
beneficiar a las ASADAS del canton.

" Tanto la Municipalidad como la Institucic
determinaron la conveniencia y necesidad
unir esfuerzos que generen una mejora en
proteccién del recurso hidrico, especialmen
de aquellas fuentes de abastecimiento q
presentan serias amenazas de contaminacio
de merma en su produccién, asi como
desarrollo de proyectos “, comenté
Presidente Ejecutivo de AyA.

Firma de convenio da frutos inmediatos

Con la firma del convém, la comunidad de Jari
de Mora se beneficiara, ya que la Municipalid
asignd 5 millones de colones para mejorar
captaciones de agua, asi como lograr
ampliacion del acueducto.

Por su parte, el AyA utilizara 20 millones
colones de los fondosdel su programe
Pequeiias Comunidades en Riesgos Sani
para brindar en el 2009 agua potable a
viviendas de interés social.

acueducto ya estd listo, y que la Instituci
aportara 75 millones de colones para realiza
proyecto que acabard con los problemas

abastecimiento que presenta la comunidad
la actualidad.

. Presidente Ejecutivo de Ayicardo |
| Sancheexplica el convenioon la
i Municipalidad de Moran el Consejo dei

Gobierno !

Ciudad Coldn con inversion de $20.5 millone

Las buenasoticias también llegaron a Ciud
Colén, ya que el Presidente Ejecutivo de
Ricardo Sancho, dio a conocer que
comunidad fue incluida en el programa
abastecimiento de agua potable, como u
solucion integral para la comunidad.

En este proyectola Institucion invertira $2.
millones, que beneficiara a 15 mil person
incluye la construccion de tanques

almacenamiento, mejoras en las red
principales, lineas de conduccién y distribuci
estacion de bombeo y perforacién de pozos.




" Con la construccién de esiafraestructura,
dotaremos de agua potable a una zona c
presenta un gran crecimiento tanto poblacior
como industrial, abriendo una nueva alternati
para abastecer de forma adecuada, con lo ¢
se liberard un importante caudal que podra ¢
utilizado en el abastecimiento del resto di
acueducto metropolitano “, explicé Ricarc
Sancho, Presidente Ejecutivo de AyA.

Otro de los proyectos que beneficiarad a €
comunidad sera el inicio de la obras de mejo
en el abastecimiento de agua potable para
sedor oeste del Area Metropolitana de S
José.

Este proyecto tiene como objetivo resolver
abastecimiento de agua potable en los sisten
de Ciudad Col6n, Santa Ana, Escazu y P
mediante la perforacién de pozos, mejoras
almacenamiento, nuevasstaciones de bombes
y lineas de conduccién y distribucion.

" En las mejoras integrales de las condicio
del sistema mediante compuesto por Ciud
Colon, Escazu, Santa Ana y Pavas, se reali
mejoras en las lineas de conduccion
distribucion, asi como la construccién
Tanques de Almacenamiento, la Instituti
invertira $20 millones’, dio a conoceren el
Consejo de Gobierno Sancho.

En este proyecto se construird un tanque
almacenamiento de 1250 m3 en Brasil, line

conduccion de Brasil a Villalon, un tanque
almacenamiento de 500 m3 en Villalon y @
tanque de almacenamiento de 1000 m3

Ciudad Colon, asi como tuberia de impulsi
estaciones de bombeo una estacion de bom
con linea de impulsion, lineas de conduccio
distribucion, un tanque de almacenamiento

1000 m3 en Ciudad Colén, entreas.

Ambos proyectos iniciaran en el 2009.

‘Sembrando
por Costa Rica
‘mil rboles
por dia



