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I. Página WEB de AyA reporta 30 mil visitas mensuales  Página 
1 

 
 Cada mes se reportan más visitas a 

www.aya.go.cr 

 Página se prepara para un 

relanzamiento en el 2009 

 

Los esfuerzos por mejorar la página web del AyA 

da sus primeros resultados, premiándola con 30 

mil visitas mensuales. Así lo dio a conocer el 

Presidente Ejecutivo de la Institución, Ricardo 

Sancho Chavarría. 

El Proyecto AyA Digital ¨ Una nueva visión de 

servicio al cliente ¨, en su página de Internet es 

evaluada mensualmente con la herramienta 

άDƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǘƛŎǎέ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ DƻƻƎƭŜΣ ƭƻ ǉǳŜ 

ha permitido obtener datos sobre cómo 

interactúan los visitantes con el Sitio Web.  

Con los datos de los últimos meses, se 

determinó que www.aya.go.cr presenta un 

ascenso considerable de la cantidad de visitas al 

web.  

www.aya.go.cr 
 

En primera instancia se creó y se pudo en 

operación un sitio web que permitiera mostrar 

al mundo el quehacer institucional. 

Posteriormente, con el afán de facilitar aun más 

a los clientes la cancelación de sus recibos, se 

permitió, gracias a una alianza con varias 

entidades financieras, que sus clientes pudieran 

realizar en sus sitios web, los pagos 

correspondientes utilizando tarjetas de crédito y 

debito. 

 

 
 

 
Luego, se desarrolló un proyecto de 

conectividad con los recaudadores localizados 

en todo el país. En este tema, a la fecha se  

permite consultar a través de la WEB: Los 

recibos adeudados, consumos, pagos realizados 

y lugares en donde cancelar recibos. Así mismo, 

se pueden realizar reportes de averías y se 

dispone de un Centro de documentación e 

información, donde a la fecha se pueden 

realizar consultas bibliográficas y se dispone de 

una gran cantidad de documentos que se 

pueden acceder desde la WEB. 

 

También como parte de las mejoras que se 

realizan constantemente, se adicionó la opción 

de retiro de carteles licitarios y seguimiento de 

los mismos, por medio de nuestro sitio. 

Además, se publica documentación para realizar 

trámites como inscripción de proveedores y 

otros para la actualización de datos de nuestros 

clientes. 

¨ Se está trabajando en el relanzamiento de la 

página a fin de ampliar los servicios para realizar 

trámites y consultas desde los hogares, oficinas, 

supermercados, Mini Agencias, equipo móvil, 

entidades financieras públicas y privadas, 

instituciones públicas, etc; por lo que, el nuevo 

sitio web, se está enfocando principalmente a la 

prestación de servicios, sin dejar de lado, todo 

lo referente a la parte informativa del quehacer 

Institucional ¨, dio a conocer el Presidente 

Ejecutivo de la Institución. 

 

 
 
 
 
 

  

http://www.aya.go.cr/
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II. AyA llega con agua potable a Sectores Afectados por 

Inundaciones 
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 Cinco camiones cisterna se desplazan 

por las zonas más afectadas. 

 

 Agua potable llega también en lancha. 

 

En coordinación con la Comisión Nacional de 

Emergencias y con los Municipios de las 

comunidades más afectadas por las 

inundaciones, Acueductos y Alcantarillados 

realiza labores de apoyo  en la provincia de 

Limón. 

 

¨ Desplazamos funcionarios de San José hasta 

Limón para apoyar nuestra oficia en la 

provincia. Además hay cinco camiones cisterna 

repartiendo agua por los sitos más afectados: 

dos camiones circulando en Talamanca, Bribri y 

Sixaola, 2 en El Cairo y Luisiana, movilizándose a 

Siquirres en momentos en que ha sido 

necesario, y uno en el Valle de la Estrella. En el 

caso de la comunidad de Amubre, donde el 

nivel del agua no permite el ingreso del cisterna,  

 

estamos repartiendo agua desplazándonos por 

medio de lancha desde el playón del río Sixaola 

hasta llegar a los damnificados con agua potable 

¨, dio a conocer el Presidente Ejecutivo de AyA, 

Ricardo Sancho Chavarría. 

 

Los sistemas administrados por AyA(Puerto 

Viejo, Pococí, Siquirres y Guácimo) en Limón se 

encuentran trabajando normalmente, sin 

embargo la toma de Bananito podría presentar 

obstrucción por sedimentos, de continuar las 

lluvias en la zona. 

 

En cuanto a los acueductos rurales, al día de hoy 

el sector de Horquetas de Sarapiquí y Puerto 

Viejo de Limón no presentan problemas. 

 

La comunidad de Pablo Presbere no tuvo la 

misma suerte, ya que presenta daños producto 

de las fuertes lluvias. Mientras en el caso de La 

Vigen de Sarapiquí ya se cambiaron dos tubos 

que presentaban problemas en el sector de Las 

Palmitas. En Pozo Azul, el río se llevó la tubería, 

sin embargo el servicio a los afectados se les 

conectó con otro sistema. 

 

En Pueblo Nuevo de Pacuare, los niveles de 

agua superaron la estructura del pozo, por lo 

que el sistema salió de operación. 

 

La comunidad de Cultivez de Siquirres, presenta 

problemas en el tablero de control por 

inundación, al igual que La Lucha de Siquirres. 

En ambos casos la Institución desplazará un 

técnico para revisar y arreglar la situación. 

  

  

Zona inundada en Limón 
 



 

 

 

 

 

 

En  La Guaria de Valle La Estrella no hay agua 

potable, sin embargo en este sector el nivel del 

agua es muy alto, por lo se espera que el tiempo 

mejore  y bajen los niveles de agua para evaluar 

los daños. 

 

¨ Hoy realizamos reparaciones al acueducto de 

la ASADA de Bribri, a fin de mejorar el nivel del 

agua, y con ello  suministrar el agua potable 

para la zona y las comunidades que presentan 

problemas en sus sistemas ¨ , explicó el 

Presidente Ejecutivo de AyA.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¨ La Institución está presente en Limón, 

colaborando con los acueductos rurales y en 

coordinación interinstitucional estamos 

llegando a repartir agua potable a todas 

aquellas personas que han sufrido de la 

ausencia del líquido, producto de las lluvias 

recientes, finalizó Sancho. 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

El Presidente Ejecutivo de AyA se reunió con miembros de la comunidad de Catarina. 
 



 

 

 

 

 

III. AyA con nueva tecnología para atender tubería de 
alcantarillado y agua 
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 12 compresores portátiles 
representarán un ahorro de alrededor 
de 22 millones de colones por año. 
 

 Tuberías de alcantarillado sanitario se 
pondrán analizar por dentro sin 
desenterrarlas. 

 

En conferencia de prensa, el Presidente 

Ejecutivo del Instituto Costarricense de 

Acueductos y Alcantarillados, Ricardo Sancho 

Chavarría demostró el funcionamiento de los 

nuevos equipos con los que cuenta la Institución 

para la inspección de tubería de alcantarillado 

sanitario y de atención de fugas en tuberías de 

agua potable. 

 

Recientemente, la Institución adquirió los 

equipos con la finalidad de brindar una mejor 

atención a los clientes, además de contar con lo 

último en tecnología. 

 

Compresores portátiles más eficientes 

 

A partir del día de hoy, las cuadrillas de AyA 

cuentan con doce compresores portátiles, con 

un valor de ¢120 millones, equipos que  debido 

a sus características técnicas y a su desempeño, 

resultan ser de gran utilidad funcional para las 

cuadrillas de campo. Entre las principales 

ventajas de estos equipos están su reducido 

peso, menos consumo de combustible y alta 

eficiencia, dio a conocer Ricardo Sancho, 

Presidente Ejecutivo de AyA . 

 

Los compresores portátiles son un 28% más 

eficiente en relación al consumo de 

combustibles, además se reduce en un 36% el 

costo por hora compresor, que  con los equipos 

comúnmente utilizados. 

¨ El ahorro promedio anual de cada uno de 

estos equipos es de ¢1,848,977, por lo que la 

inversión inicial se espera recuperar en 2,7 

años, sin tomar en cuenta la reducción en el 

consumo de combustible de los vehículos al 

transportar un equipo de mucho menor peso, 

así como la reducción en el consumo de llantas 

en los compresores de remolque ¨, explicó 

Sancho. 

 

En lo que respecta al costo de estos equipos 

entre un compresor de remolque, de 

los comúnmente utilizados, con estos equipos 

portátiles, es menor en un 50%. 

 

¨ Uno de los  principales aspectos por los que  se 

buscó esta tecnología, es la importancia de la 

salud de nuestros trabajadores, ya que este 

equipo al tener un diseño ergonómico, tanto en 

sus accesorios como en el equipo compresor, 

genera menores vibraciones y niveles de ruido, 

beneficiando en gran medida la salud de los 

operadores ¨, argumentó el Presidente 

Ejecutivo de AyA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Los nuevos compresores móviles ya son 
utilizados por las cuadrillas de AyA. 

 



 

 

 

 

 

Tuberías vistas por el lente de una cámara 

 

También en la actividad se presentó el Equipo 

de Inspección de Tuberías de Alcantarillado 

Sanitario, con un costo  de ¢84 millones. 

 

¨ Por primera vez en el país contamos con un 

equipo de inspección de tuberías, con el cuál 

nos podremos dar cuenta del estado de una 

tubería de alcantarillado sanitario sin tener que 

desenterrarla. Con esto nos aseguramos un 

trabajo más  rápido y de mayor precisión, con lo 

cuál beneficiamos a los costarricenses en la 

calidad del servicio que prestamos ¨, comentó 

Ricardo Sancho. 

 

El nuevo equipo de AyA incluye un ángulo 

continuo de rotación, que permite observar 

mejor la tubería, de acuerdo a las necesidades 

del operador de la cámara. Además para 

proteger al equipo de las aguas residuales, el 

mismo cuenta con un estuche especial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La cámara, que puede inspeccionar tuberías de 

4" en adelante, tiene un alcance de hasta 198 

metros  de cable y tiene una luz de trabajo 

plegable de 12 V, que le da al ingeniero la 

capacidad de observar bien el estado del 

material de la tubería que quiere examinar, así 

como las grietas o fugas que presenta la misma. 

 

Para el operador de la cámara, el equipo móvil 

cuenta con un escritorio, compartimientos  de 

almacenamiento de equipos, estación de 

ŎƻƴǘǊƻƭΣ ƳƻƴƛǘƻǊ ŘŜ мфέ [/5 ȅ ƎǊŀōŀŘƻǊ ŘŜ 5±5Σ 

entre otros. 

 

¨ Estas innovaciones son una muestra de la 

constante mejora que busca la Institución para 

beneficio de sus clientes, y con ellas 

mejoraremos en las labores de atención a 

usuarios tanto de agua potable como de 

alcantarillado sanitario, y nos permitirán mejor 

y mayor eficiencia en los trabajos que realizan 

nuestros ingenieros y nuestras cuadrillas a 

diario ¨, finalizó el Jerarca de la Institución. 

 

 

 

 

El uso de la cámara fue demostrado por el Presidente 
Ejecutivo de AyA. 
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 Firma de convenio con Municipalidad 
dará frutos inmediatos 
 

 Ciudad Colón fue incluido en proyecto 
para mejorar en las líneas de 
conducción y distribución de agua 
potable 

 
 
Esta mañana en Consejo de Gobierno el 
Presidente Ejecutivo de AyA, Ricardo Sancho 
Chavarría informó de la firma un convenio de 
cooperación con el alcalde del cantón de Mora 
Gilberto Monge Pizarro. 
 

El convenio consiste en el apoyo por parte de 
AyA en la propuesta de proyectos para la 
ejecución de obras propias de acueducto y 
alcantarillado en las comunidades, en particular 
beneficiar a las ASADAS del cantón. 
 

¨ Tanto la Municipalidad como la Institución 
determinaron la conveniencia y necesidad de 
unir esfuerzos que generen una mejora en la 
protección del recurso hídrico, especialmente, 
de aquellas fuentes de abastecimiento que 
presentan serias amenazas de contaminación o 
de merma en su producción, así como el 
desarrollo de proyectos ¨, comentó el 
Presidente Ejecutivo de AyA. 
 

Firma de convenio da frutos inmediatos 
 
Con la firma del convenio, la comunidad de Jaris 
de Mora se beneficiará, ya que la Municipalidad 
asignó 5 millones de colones para mejorar las 
captaciones de agua, así como lograr la 
ampliación del acueducto. 
 
Por su parte, el AyA utilizará  20 millones de 
colones de los fondos del su programa 
Pequeñas Comunidades en Riesgos Sanitario 
para brindar en el 2009 agua potable a 40 
viviendas de interés social. 
 

Además se informó a la comunidad indígena de 
Quitirrisí que el diseño para las mejoras en su 
acueducto ya está listo, y que la Institución 
aportará 75 millones de colones para realizar el 
proyecto que acabará con los problemas de 
abastecimiento que presenta la comunidad en 
la actualidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Ciudad Colón con inversión de $20.5 millones 
 

Las buenas noticias también llegaron a Ciudad 
Colón, ya que el Presidente Ejecutivo de AyA, 
Ricardo Sancho, dio a conocer que esa 
comunidad fue incluida en el programa de 
abastecimiento de agua potable, como una 
solución integral para la comunidad. 
 

En este proyecto, la Institución invertirá $2.5 
millones, que beneficiará a 15 mil personas, 
incluye la construcción  de tanques de 
almacenamiento, mejoras en las redes 
principales, líneas de conducción y distribución, 
estación de bombeo y perforación de pozos. 
 
 
 

  

 

Presidente Ejecutivo de AyA Ricardo 
Sancho explica el convenio con la 

Municipalidad de Mora en el Consejo de 
Gobierno 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¨ Con la construcción de esta infraestructura, 

dotaremos de agua potable a una zona que 

presenta un gran crecimiento tanto poblacional 

como industrial, abriendo una nueva alternativa 

para abastecer de forma adecuada, con lo cuál 

se liberará un importante caudal que podrá ser 

utilizado en el abastecimiento del resto del 

acueducto metropolitano ¨, explicó Ricardo 

Sancho, Presidente Ejecutivo de AyA. 

 
Otro de los proyectos que beneficiará a esa 
comunidad será el inicio de la obras de mejoras 
en el abastecimiento de agua potable para el 
sector oeste del Área Metropolitana de San 
José. 
 

Este proyecto tiene como objetivo resolver el 
abastecimiento de agua potable en los sistemas 
de Ciudad Colón, Santa Ana, Escazú y Pavas, 
mediante la perforación de pozos, mejoras en 
almacenamiento, nuevas estaciones de bombeo 
y líneas de conducción y distribución. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¨ En las mejoras integrales de las condiciones 
del sistema mediante compuesto por Ciudad 
Colón, Escazú, Santa Ana y Pavas, se realizarán 
mejoras en las líneas de conducción y 
distribución, así como la construcción de 
Tanques de Almacenamiento, la Institución 
invertirá $20 millones ̈, dio a conocer en el 
Consejo de Gobierno Sancho. 
 
En este proyecto se construirá un tanque de 
almacenamiento de 1250 m3 en Brasil, línea de 
conducción de Brasil a Villalón, un tanque de 
almacenamiento de 500 m3 en Villalón y otro 
tanque de almacenamiento de 1000 m3 en 
Ciudad Colón, así como tubería de impulsión, 
estaciones de bombeo  una estación de bombeo 
con línea de impulsión, líneas de conducción y 
distribución, un tanque de almacenamiento de  
1000 m3 en Ciudad Colón, entre otros.  
 
Ambos proyectos iniciarán en el 2009. 

 

 

 Entrega de diseños de los proyectos al alcalde de Mora 


